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Introduccion

CARLOS ARMANDO PERALTA VARELA

Cada dia se aprecia mas investigacion en torno al ser y quehacer de las or-
ganizaciones de la sociedad civil (OSC); sin embargo, podria considerarse
que en lo cotidiano persiste la falta de informacion sobre su aporte publico
y social. Esta desinformacién podria estar ligada a su complejidad como
sector, su imposibilidad de sistematizar y difundir su trabajo, su falta de
recursos para generar informacioén propia o su diversa ideologia o 16gica
de acciones, entre otros aspectos. En cualquier caso, esta problemati-
ca debe considerarse relevante porque es uno de los motivos (o pretex-
tos) por los cuales se tiende a menospreciar a este sector, y se generan
valoraciones poco especificas o infundadas que no contribuyen a una
perspectiva positiva en la légica de gobernanza. Es decir, se dificultan
féormulas de colaboraciéon que deberian ser necesarias para atender los
retos actuales de desarrollo social. Consideramos que acopiar, organizar y
difundir informacién sobre las 0SC, desde una perspectiva amplia e inte-
gral, puede contribuir a una mejor interaccién entre gobierno y sociedad.

Por ello, el objetivo general del presente trabajo es aportar informacién
especifica y actualizada sobre las 0SC desde perspectivas diversas, para
contribuir a un conocimiento més completo de este sector. Con ello se
pretende propiciar la generacion de acciones o politicas mas adecuadas
o especificas para el fortalecimiento de las organizaciones, en particular,
las de Jalisco.

CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES DESDE

EL INDICE DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES

DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Se estima que en México estan activas unas 39 mil OSC (Butcher, 2022);

sin embargo, existen diferentes fuentes de informacion como son el Ins-

INTRODUCCION 7



tituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), el Instituto Nacional
de Desarrollo Social (Indesol) o la Secretaria de Hacienda y Crédito Pua-
blico (SHCP), y cada una presenta distintos acercamientos y resultados,
lo cual dificulta tener un niimero Unico y preciso sobre la cantidad de
organizaciones en el pais. Incluso en los estados se tienen fuentes de datos
inconsistentes o poco confiables:

Existe inconsistencia en los registros estatales de las 0SC. Cada afio,
algunas entidades crean registros, otras deshabilitan los existentes,
y algunas mantienen los suyos sin cambios. Adema4s, la disponibili-
dad y difusién de esta informacion es limitada y, en algunos casos, des-
conocida por las OSC. También se identifican escasos incentivos para
que las 0SC se den de alta en estos registros, ademas de nula, poca o
confusa informacién que hacen que el procedimiento sea tedioso, com-
plicado y desalentador para las organizaciones (Gonzalez, 2023, p.90).

Ademas, no basta con identificar cuantas OSC existen, se requiere también
conocer cudl es su situacion en términos de sostenibilidad, incidencia
o fortalecimiento. Uno de los estudios mas recientes en torno a las OSC
es el Indice de Fomento a las Actividades realizadas por las Organizacio-
nes de la Sociedad Civil (Ifaosc), creado por la agrupacién Articulacién
Ciudadana para la Equidad y el Desarrollo, y que se ha publicado en los
afios 2021, 2022, 2023 y 2024. Estos estudios han sido coordinados por Pa-
blo Gonzéilez Ulloa Aguirre. Son instrumentos de medicidén que buscan
dar a conocer el estado integral del fomento a las OSC en las 32 entida-
des del pais, a través de tres dimensiones. Los informes expresan los
resultados en una escala de o0 a 100, donde 100 es la puntuacién maxima
de fomento, lo cual posibilita el analisis agregado y la obtencién de un
promedio nacional, asi como la comparacién especifica entre entidades
y entre cada una de las tres dimensiones.

Retomaremos datos del Ifaosc para contextualizar la situacion de las
OSC a escala nacional y, como punto de partida, tomaremos una de sus
conclusiones del reporte 2022: “los resultados arrojados por Ifaosc mues-
tran que a nivel nacional el impulso al fomento y participacién de las OSC
tiene un panorama desalentador y estancado, resaltando fragilidades en
diversos dmbitos” (Gonzalez, 2022, p.47). Cabe comentar que esta con-
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clusidon puede considerarse como un acumulado histérico en la falta de
sinergia entre el gobierno y las OSC.

La valoracion a escala nacional

Las politicas de fomento son diferentes en las entidades federativas; para
este analisis se parti6 de comparar las politicas y acciones en tres di-
mensiones: juridica, institucional y programatica. En cada dimensién se
eligieron variables y se cuantificaron, con lo cual se logré una escala de
medicién/valoracién por cada dimensién y una en conjunto. Cabe men-
cionar que a escala nacional se observo lo siguiente:

El promedio general se ubic6 en 34.03% (de 100% posible), donde la mayo-
ria de las entidades se posicionaron por debajo del 50% del total, en otras
palabras, estan mas que reprobadas, lo cual muestra una debilidad en dis-
tintos ambitos que frenan el fortalecimiento y empoderamiento de las OSC.
Las Unicas que estan por arriba de este porcentaje son: Jalisco que ocupa
el primer lugar (78.61%), seguido por Aguascalientes (64%), Quintana Roo
(63.02%), Chihuahua (62.13%) y Sonora (58.40%), sin embargo, ain hace
falta por fortalecer distintas areas de estas entidades (Gonzalez, 2022, p.11).

Es vital que las entidades sigan avanzando en la promocion y apoyo al
desarrollo de las 0SC, utilizando los avances logrados como cimientos
para construir un futuro mas s6lido y progresivo. A su vez, es crucial
hacer énfasis sobre aquellas entidades que atin no han implementado
acciones especificas dirigidas a las OSC, subrayando constantemente la
importancia de estas organizaciones en la construccién de una sociedad
mas inclusiva, participativa y comprometida con el cambio positivo
(Gonzalez, 2023, p.91).

En el Ifaosc (2022), los resultados especificos por dimensiones, en la pers-
pectiva nacional, fueron:

¢ Dimension juridica promedio: 8.77% de 20% posible

* Dimensién institucional promedio: 11.55% de 35% posible
¢ Dimension programatica promedio: 13.71% de 45% posible
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Es evidente que en las tres dimensiones las politicas o acciones de fomen-
to han sido pobres y coherentes. Esta debilidad ayuda a entender que en
los afios recientes no se han generado y consolidado politicas de fomento,
por lo cual las OSC no cuentan con soportes y programas adecuados para
lograr un nivel de fortalecimiento que les permita contribuir de mejor
manera al desarrollo de la sociedad.

Valoracidn sobre Jalisco

Se menciona que, segun el registro federal de 0SC con Clave Unica de
Inscripcion (Cluni), en Jalisco estan registradas 19.87 OSC por cada 100
mil habitantes; el estado ocupa la posicion 28 en el &mbito nacional. En
cuanto a donatarias autorizadas, hay 7.67 por cada 100 mil habitantes;
esto lo ubica en el décimo lugar nacional. A escala federal, en la enti-
dad existen 1,914 OSC; sin embargo, el registro local solo considera la
existencia de 1,651. Jalisco es una de las cinco entidades nacionales que
cuenta con un organismo activo llamado Comité para el Fomento y la
Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de
Jalisco (comité de fomento), en el que confluyen las organizaciones y
las autoridades. También cuenta con informacién completa en su pagina
web y redes.

Normatividad

La entidad fue la décimo tercera en promulgar su Ley de Fomento y
Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de
Jalisco (16 de agosto de 2014) y ha tenido un desarrollo apreciable en
materia de apoyo a las 0SC, a diferencia de otros estados del pais. No
cuenta con un reglamento de la Ley de Fomento, ni estd contemplado
en la legislacion.

Es una de las tres entidades (junto con Chihuahua y Sonora) en cuya
legislacion se contempla el otorgamiento de recursos a otros grupos no
constituidos, asi como presupuesto propio para el organismo de partici-
paciéon o consulta.
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Apoyos econdmicos

También es una de las 15 entidades que da apoyo econdmico a las OSC
mediante los diversos programas. Aunado a lo anterior, cuenta con capa-
citaciones y otros apoyos para las organizaciones.

Es la segunda entidad que mas recursos econdmicos destina a las OSC
solo después de Nuevo Leodn; sin embargo, en 2021 tuvo una disminucién
del presupuesto, paso de 85.4 millones en 2020 a 69.9 millones.

El niimero de OSC beneficiarias disminuy6 de 211 en 2020 a 178 en 2021.
Es necesario un aumento sostenido del presupuesto, asi como de las OSC
beneficiarias para garantizar el desarrollo del sector de las organizaciones
en la entidad.

Jalisco es una de las pocas entidades por encima del promedio en el in-
dice; se posiciona en un primer lugar nacional con 78.61%, aunque también
se hace énfasis en que es importante fortalecer distintas areas de fomento.

En especifico, en la dimension juridica, Jalisco obtuvo una puntuacién
de 14.4% (de 20% maximo), esto quiere decir que Jalisco tendria una cali-
ficacion de 7.2/10 en este rubro, posicionandose en los primeros lugares,
ya que el resto de las entidades se encuentran por debajo. En relacion
con la dimensién institucional, que tenia un valor maximo de 35%, Jalisco
obtuvo un puntaje de 26.41% con lo cual se posicion6 en el primer lugar;
no obstante, este porcentaje implica que no alcanz6 un 8 de calificacion,
obtuvo 7.54/10. Por dltimo, en su dimensién programética Jalisco obtuvo
un puntaje de 37.80% de un total de 45%, lo cual implicaria una califica-
ciéon de 8.4/10

En relacién con la dimension juridica, queda claro que si bien es im-
portante la existencia de una legislacion, esta debe implementarse de
manera adecuada. Ademas, las legislaciones “deberian de ser exhaustivas
en los ambitos de competencia, ser claras y especificas y, sobre todo, ser
innovadoras” (Gonzilez, 2022, p.25).

Recientemente en el informe se sefialé que:

Alo largo de los tres anos de anélisis, la dimensién juridica ha mostrado
la menor evolucién. En 2023, seguian vigentes las 27 leyes promulgadas,
mientras que cinco siguen pendientes de aprobacién. Es fundamental
mejorar la difusién de estas leyes, ya que algunas OSC desconocen su

INTRODUCCION T



existencia. Ademas, es necesario implementar modificaciones y refor-
mas que aborden cuestiones especificas y permitan superar los desafios
que aun persisten en este ambito (Gonzalez, 2023, p.89).

En el mismo documento se afirma que: “queda claro que la institucio-
nalidad a nivel nacional es débil, ya que a pesar de que se observa una
disparidad entre los resultados de las entidades federativas, en conjunto
demuestran que las acciones institucionales se han visto abandonadas y
relegadas” (Gonzalez, 2022, p.38).

En relacidon con la institucionalidad, lo ideal seria que cada Estado

contara con entidades o dependencias gubernamentales responsables de
atender y fomentar a las OSC. Las entidades deberian tener areas opera-
tivas especificas para interactuar o asistir a las OSC de manera sectorial o
en el Ambito de su competencia.

En relacién con la dimensién programaética se afirma que:

menos de la mitad de las entidades implementaron un programa de
corte econémico dirigido a las OSC, se refleja la falta de esfuerzos por
parte de las autoridades para afianzar su compromiso en favor de la OSC.
No se trata inicamente de crear programas, sino de un seguimiento y
evaluacion, asi como dotarlas de herramientas y medios para que su
implementacion sea efectiva y eficaz y que no sea interrumpida (Gon-
zalez, 2022, p.45).

Pero no basta con generar programas de corte econdémico, para lograr el
fomento se requieren otro tipo de apoyos, por lo cual de manera reciente
concluyeron que:

12

Los programas econdémicos deben ser complementados con acciones
adicionales que fortalezcan el desarrollo integral de las OSC, como ca-
pacitaciones, profesionalizacion, talleres y asesorias. Estas acciones
contribuirdn a una mejor comprension de los programas y a un mayor
fortalecimiento de las OSC en su capacidad de gestion y ejecucion de
proyectos (Gonzalez, 2023, p.91).
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Podemos decir que aun falta mucho por hacer en torno al fomento de
las 0SC, desde lo observado en el indice. Es un camino en construccién.

DESDE LA GOBERNANZA

La Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscaliza-
doras Superiores (Olacefs) cuando habla de gobernanza menciona como
fundamento que “los problemas socioeconémicos derivados de la crisis
de los estados de bienestar evidenciaron las debilidades de los gobiernos
para encausar los poderes publicos hacia el cumplimiento de las deman-
das ciudadanas” (Olacefs, 2017, p.14) v, por ello, en el contexto actual, sobre
todo en el plano sociopolitico, se ha generado un viraje significativo en la
interaccidén gobierno-sociedad: “los gobiernos pasaron de ser considera-
dos proveedores multi-servicios a ser disefiadores y responsables de la
programacion, financiamiento y supervisiéon de programas y proyectos;
la ejecucidn se deleg6 al sector privado o a agencias auténomas” (p.14).
En esta perspectiva “se torn6 fundamental el desarrollo de la capacidad
catalizadora de los gobiernos en cuanto a atraer a la comunidad, a las em-
presas o al tercer sector, para compartir la responsabilidad en la ejecucién
de los servicios publicos” (p.20).

Asilatendencia en el actuar de los gobiernos de diferentes paises apun-
ta a involucrar cada vez mas a la sociedad en la atencién y solucidn de
problemas, para lo cual se requiere de su participacién organica en el
desarrollo de proyectos y de diversos mecanismos de accion.

Es importante mencionar que la gobernanza desde hace ya varios afios
es entendida como un proceso participativo en el cual los gobiernos junto
con la sociedad trabajan para lograr objetivos comunes. Aguilar (20006) la
describe en uno de sus primeros textos como:

proceso o conjunto de acciones mediante el cual el gobierno dirige
o conduce a la sociedad [...] supone e implica definicién de objeti-
vos comunes, la aceptacion social suficiente de los mismos, la par-
ticipacion directa o indirecta de la colectividad en la realizacion de
objetivos comunes y la coordinacién de las multiples acciones de los
sectores sociales para posibilitar y/o asegurar su realizacion (p.70).
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Entonces es fundamental para la gobernanza la presencia activa de ac-
tores sociales en los espacios de participacion, planeaciéon/accién. Para
Chavez (2022):

el ideal de la gobernanza participativa aparece como una forma que
permite observar y valorar redes, arreglos, espacios o estructuras de
gobernanza en donde la inclusién y la interrelacion de actores guberna-
mentales y no gubernamentales es parte de su esencia y naturaleza, pero
en donde se espera, ademas, que su participacion sea efectiva y relevante
en el tratamiento de los asuntos de interés publico y social (p.204).

Debe reconocerse y valorarse que en el pais se han identificado diferen-
tes formulas de involucramiento y participacion de la sociedad civil. De
hecho, Chavez incluso hace referencia a una “constelacion de mecanis-
mos de participacion ciudadana institucionalizada” (p.205), en la cual
deben considerarse, entre otros, consejos, grupos de trabajo, mesas de
didlogo, comités y foros de consulta.! En estos mecanismos interactian
con servidores publicos provenientes de diferentes dependencias, con
lo cual se generan féormulas de didlogo, colaboracién y gobernanza. La
pregunta entonces es: ¢qué tan efectivas y eficientes son estas formulas
de gobernanza?

En México se debe trabajar bajo l6gicas de participacién corresponsa-
ble, misma que si bien se puede impulsar mas y con seguridad puede me-
jorarse, no deberia minimizarse o perderse. Las organizaciones se crean
para resolver problemas o atender necesidades, porque la gente considera
que su participacion es relevante y puede contribuir de alguna manera al
bienestar social y al desarrollo del pais. El reto entonces estriba en como
hacer para plantear, retomar y potenciar las férmulas de interaccidén que
generan gobernanza y sinergias positivas.

/

1. Carlos Chavez (2022) recuerda que el propio gobierno federal, por conducto de la Secretaria de Gober-
nacion, inicié un proceso de identificacién y cuantificacion de los mecanismos en los que se articulaban
las autoridades federales con las organizaciones de la sociedad civil presentes en la Administracién
Publica Federal. Esta informacion se puede consultar en los reportes cuyos resultados hizo publicos la
Secretaria de Gobernacidén en 2014, 2015 y 2016, donde se dio a conocer que en esos aflos se detectaron
399, 380 ¥ 471 mecanismos de participacion, respectivamente, y en la base de datos de mecanismos de
participacion ciudadana en la Administraciéon Publica Federal (2018).
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CONTENIDO DEL LIBRO

La intencion del presente libro es aportar informacion actualizada so-
bre las OSC de Jalisco, desde diferentes perspectivas, para contribuir a
generar una vision mas compleja e integral. Para ello se generan tres
apartados, el primero parte de una mirada nacional y a la vez general de
la situacion y labor de las 0SC. El segundo esta centrado en Jalisco y da
cuenta de una mirada mas intima o interna de la situacién y actuacién
de las 0SC. El tercero también esta centrado en las OSC de Jalisco, pero
se enfoca en identificar sus légicas de participacioén e incidencia en el
ambito publico.

Una mirada general de las organizaciones de la sociedad civil

En el capitulo “Las organizaciones de la sociedad civil: un gran caleidos-
copio”, escrito por Carlos Armando Peralta Varela, se realiza una sintesis
histérica del concepto sociedad civil. Se desarrolla un analisis de las diferen-
tes formulas de definicién/tipificacion, dimensiones legales, figuras asocia-
tivas, formulas de gobernanza y gestion en relacidon con las OSC. Se parte de
que, visto en su conjunto, esta perspectiva amplia nos permite dar cuenta
de la diversidad y, a la vez, de las singularidades como punto de arranque
para repensar el diverso mundo que representan las organizaciones.

Ana Maria Sanchez Rodriguez y Romina Farias Pelayo ofrecen una
mirada general de las OSC y su entorno en el capitulo “Panorama de las
organizaciones de la sociedad civil en México: desafios y oportunidades”.
El texto se complementa con un abordaje sobre las organizaciones de
soporte y las entidades donantes que aportan recursos a las causas que
atienden las OSC. Ampliar el anélisis contribuye a reflexionar en torno a
cOmo construir relaciones de confianza con sectores como las empresas,
la academia y la sociedad en su conjunto.

En “La evaluacion de impacto y las organizaciones de la sociedad civil
en México”, a cargo de Agustin Lorenzo Rodriguez Aké, se plantea que el
concepto evaluacion de impacto evoca diferentes significados en el ecosiste-
ma de las OSC, pero, cuando se menciona, suele hacerse con la finalidad de
demostrar que sus acciones funcionan y mejoran la efectividad de su labor.
Sin embargo, esta es la aproximacidn al concepto que més exige un bagaje
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técnico y una dedicacién de recursos que rara vez tienen a su disposicion.
En este capitulo el autor ofrece un panorama fundado y critico sobre el
estado actual de las capacidades de evaluacion de las OSC en México.

La situacién y actuacién de las organizaciones
de la sociedad civil, miradas diversas

En el capitulo “Nudosidad, estructura de oportunidades y participacién
politica: las organizaciones de la sociedad civil en la zona metropolitana
de Guadalajara”, Jorge Federico Eufracio Jaramillo nos plantea que no
todas las personas o sectores sociales pueden participar en la construc-
cion de la democracia, ya que su involucramiento depende de diferentes
factores. Las OSC son consideradas mecanismos formales de organiza-
cidén social que, como tales, representan una via de interlocucién con
los gobiernos para participar en la construcciéon de una agenda o politi-
cas publicas. Al partir de la pregunta é¢qué tipo de variables o condicio-
nes estructurales pueden facilitar o impulsar la organizacién social y la
participacion politica en la zona metropolitana de Guadalajara?, nos apor-
ta un andlisis acerca de algunas variables (socioecon6émicas, politicas y
territoriales) que pueden ser centrales para entender patrones en estos
mecanismos de participacion publica.

Paloma Sotelo Marquez, autora del capitulo “Sociedad civil organizada
en Jalisco: un acercamiento a sus dindmicas y capacidad de innovacién
social”, ofrece una actualizacidn especifica para Jalisco a partir de su te-
sis doctoral, premiada a nivel nacional. Busca analizar los mecanismos a
través de los cuales las OSC producen innovacidn social. Para ello realiza
un recorrido por la teoria relativa a la innovacién social y después anali-
za una encuesta realizada a directivos de 70 OSC. Para finalizar, reflexiona
sobre los hallazgos y las variables que se pueden asociar con la innovacién.

En el dltimo capitulo de este apartado, “Vinculacion social universitaria
en las organizaciones de la sociedad civil: una propuesta para mejorar su
incidencia”, Ricardo German Ruiz Gonzilez menciona que no son ex-
trafios los proyectos universitarios vinculados o asociados a las OSC que
contribuyen a comprender y proponer soluciones a problemas multidi-
mensionales de las organizaciones o de la sociedad. En este escrito realiza
un recorrido sobre el marco conceptual construido en torno a este tipo

16 MIRADAS DIVERSAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL



de vinculaciones, identifica elementos clave de la vinculacidn, analiza la
forma como esta compuesta y propone elementos que pueden contribuir
para fortalecer la eficacia y pertinencia de la vinculacién universidades/
0SC para lograr una incidencia significativa.

Participacion e incidencia publica de las organizaciones
de la sociedad civil

En “Evolucionar la politica de fomento y participacién de la sociedad
civil en Jalisco: propuestas desde la evidencia local e internacional”, Ana
Magdalena Rodriguez Romero explora cémo las politicas de fomento y
participacién de las OSC en Jalisco se podrian adaptar y fortalecer para
hacer una defensa mas franca del trabajo que realizan. Se reviso literatura
y se entrevistd a funcionarios clave del gobierno estatal, con lo cual se ge-
ner6 un diagnoéstico integral de los retos en torno a las politicas publicas.
El capitulo propicia la reflexién respecto a la importancia de reformular
las politicas de fomento mediante intervenciones basadas en evidencia
que promuevan la ampliacion de la participacion, fortalezcan la resiliencia
de las OSC y mejoren su capacidad de abogacia.

El capitulo “La incidencia de las organizaciones de la sociedad civil
en iniciativas de gobernanza en Jalisco: reflexiones y recomendaciones
desde la practica”, escrito por Ashlyn Elizabeth Nuckols, nos ofrece un
producto de su tesis de posgrado. Se menciona que si bien se han generado
estrategias orientadas a implementar formas de gobernanza colaborati-
va en las cuales se pretenden involucrar a representantes de la sociedad
civil en procesos de gestion publica, es importante analizar de forma cri-
tica estas estrategias para legitimarlas ante la sociedad, ya que, en algunos
casos, los espacios se han percibido como formas de “simulacién” demo-
cratica, en la medida que carecen de oportunidades genuinas de incidir
en las decisiones. El escrito analiza los logros y retos de tres iniciativas de
gobernanza en Jalisco y sus alcances en términos de incidencia publica.

En el capitulo final del libro, “Mas alla del estado y la politica publica:
aportes de organizaciones, colectivos y redes en Guadalajara”, Carmen
Leticia Diaz Alba nos recuerda que la sociedad civil organizada no se
circunscribe solo a organizaciones constituidas de manera formal. Hay
multiples formas organizativas como agrupaciones, colectivos y redes

INTRODUCCION /17



que no estan formal ni legalmente constituidas como asociacién civil, y
se mueven mas en una légica de movimiento social que de organizacién
no gubernamental. Estas organizaciones tienen aportes en la construc-
cidén de ciudadania, repercuten en el &mbito publico y son espacios de
politizacién. Para este capitulo, Diaz Alba retoma planteamientos que
diversos autores hacen sobre este tipo de organizaciones y analiza sus
légicas, alcances y desafios a partir de trabajo etnografico y observaciéon
participante, en especifico en espacios feministas y de movilidad urbana,
alo largo de los ultimos diez afos en Guadalajara.
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Las organizaciones de la sociedad civil:
un gran caleidoscopio

CARLOS ARMANDO PERALTA VARELA

Caleidoscopio: tubo ennegrecido interiormente, que encierra dos o tres espejos incli-
nadosy en un extremo dos ldminas de vidrio, entre las cuales hay varios objetos de

Jorma irregular, cuyas imdgenes se ven mulliplicadas simétricamente al ir volteando
el tubo, a la vez que se mira por el extremo opuesto.

DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA

Las 0SC dan cuenta de diferentes formas, logicas de accion, trabajo en temas o
perspectivas culturales, que se subdividen o multiplican en cada entidad del pais.
Al intentar observarlas nos asemejan los miiltiples colores y formas de un
caleidoscopio.

CARLOS ARMANDO PERALTA VARELA

Se considera que una sociedad civil activa es fundamental para la vitali-
dad positiva de cualquier pais; sin embargo, también debe reconocerse
que las miradas y 16gicas de accion en la sociedad civil son muy diversas,
complejas e incluso contradictorias.

En la perspectiva contemporanea se identifican diferentes actores, roles
y formas de incidir o interactuar en y con los estados. Se ubica con ello
auna sociedad politica, al empresariado y en general el mundo del merca-
do, un mundo privado o familiar (que también interacttia con lo publico),
y a la sociedad civil.

A la sociedad civil se le atribuyen logicas de accidon que aportan a la
atencion de problemas publicos y, en buena medida, a generar democra-
cia a través de diferentes mecanismos de participaciéon ciudadana. En
esta perspectiva contemporanea y compleja, Olvera (1996, p.33) menciona
que se ha definido a la sociedad civil como un actor que no se plantea la
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toma del estado, pero que ha asumido un papel con voz propia y acciones
en el Ambito publico porque es autbnoma y ejerce su libertad de asociacion.

Con el presente capitulo se pretende aportar a visualizar, desde una
perspectiva amplia y compleja, a la sociedad civil y sus organizaciones. En
un primer momento daremos cuenta del origen conceptual de la sociedad
civil, en el que incluiremos su vinculaciéon con la democracia. Después
expondremos una reflexion sobre las aspiraciones contemporaneas de
la sociedad civil en México. En un tercer apartado nos introduciremos
en la diversidad y complejidad de las organizaciones de la sociedad civil
(0scC), partiendo de evidenciar las diferentes dimensiones generales en la
conformacion de estas organizaciones; analizaremos lo relativo a las leyes
que las rigen; reflexionaremos sobre las diversas estrategias de acciéon que
establecen las organizaciones; y cerraremos con un analisis sobre como se
definen a partir de sus modalidades asociativas y por las diversas causas
que atienden.

EL CONCEPTO CONTEMPORANEO DE SOCIEDAD CIVIL

Sibien la idea de sociedad civil puede entresacarse a lo largo de la historia,
diferentes autores, entre ellos Cohen y Arato (1992), Pérez-Diaz (1993) y
Olvera (1999), coinciden en que la idea contemporanea de sociedad civil
tiene por lo menos tres fuentes de inspiracion. La primera se relaciona con
una reflexion tedrica de los criticos posmarxistas. La segunda proviene
de las luchas prodemocréticas, porque como menciona Isunza (2001, p.62)
las transiciones desde gobiernos totalitarios y autoritarios son de mane-
ra fundamental “los referentes historicos del renacimiento del término
sociedad civil”. La tercera fuente proviene de la propia sociedad civil y
se relaciona con los mecanismos para generar autoidentidad originados
desde agrupaciones, organizaciones y movimientos sociales contempora-
neos de naturaleza antiautoritaria y progresistas, que buscan la ampliacién
y reconocimiento de nuevos derechos (aun en gobiernos democraticos),
en diferentes partes del mundo. En cualquier caso, no debe perderse de
vista que la sociedad civil contemporanea se evidenci6 de forma activa en
las luchas politicas de mediados y finales del siglo XX, que se desarrolla-
ron a favor de la democracia, en contra de los regimenes autoritarios en
Europay América, y a la par de la emergencia de movimientos sociales.
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Lucha contra los estados autoritarios

Debe tenerse presente que en Europa y América se gener6 en la segunda
parte del siglo pasado un renovado impulso para consolidar regimenes
democraticos, y la accién organizada de la sociedad civil apoy6 la demo-
cratizacion electoral. Gellner (1996, p.16) realiz6é una descripcion de la
manera como se fueron deteriorando algunas sociedades hasta quedar en
sociedades atomizadas e individualistas, a partir de lo cual se empez6 a ha-
blar del “ideal de la sociedad civil” como una férmula de cohesion social que
partia de la organizacidén auténoma en los estados. Sin embargo, se descon-
fiaba de la capacidad directiva de la sociedad civil, en la medida que podria
carecer de la aptitud para organizarse, garantizar un crecimiento econémico
y laintegracion o unificacion social de la nacién, por ello se consideraba que
deberia estar coordinada desde el estado. Se reconocia a la sociedad civil,
pero se defendia la primacia de un estado fuerte que era ademas el portador
de un proyecto moral para la naciéon (Pérez-Diaz, 1993, p.96).

Se retomaron entonces las reflexiones de Gramsci (Gramsci, 1998; Por-
telli, 1973), que arribd a la justificacién tedrica de un modelo de sociedad
menos centrada en el estado y mas plural, la cual reconocia la presencia,
diferentes roles y formas de participaciéon del estado (la sociedad po-
litica), la sociedad civil, el mercado y la familia. Este modelo propone
una estructura compleja en la cual se asigna a la sociedad civil un papel
relevante en la construccion de la hegemonia (ideoldgica) y a la sociedad
politica un papel coercitivo. Gramsci ademas reconocié que la socie-
dad contemporanea requiere de diversas logicas de interaccidén o media-
cidn entre las partes que componen la estructura y dio cuenta de la im-
portancia que cobraran las estructuras legales, las organizaciones sociales,
las instituciones de comunicacién y otras mediaciones culturales, en el
adecuado funcionamiento de la sociedad. La democratizacion del estado
entonces se podia relacionar con el fortalecimiento de la asociacion de
actores sociales y con su influencia sobre el estado y el mercado.

Lareflexion sobre el papel de la sociedad civil ya entonces era comple-
jay por ello Keane (1988) afirmaba que deberia revisarse y replantearse
de manera mas fructifera la interaccion entre el estado y la sociedad ci-
vil, para que la politica del estado fuera méas responsable de la sociedad
civil, pero mantuviera una divisiéon y claridad de funciones. De manera
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explicita menciona que la sociedad civil no podria ser sindnimo de esfe-
ra no estatal, ya que no tiene una forma tinica determinada de forma exter-
na; sin embargo, si puede generarse “la posibilidad de convertirse en una
esfera no estatal que incluya una variedad de esferas publicas, unidades
productivas domésticas, organizaciones de ayuda mutua y servicios en la
comunidad, que estan legalmente garantizados y se auto organizan” (p.19).
Sugeria entonces que debian redefinirse las fronteras entre sociedad civil
y estado a través de dos procesos interdependientes y simultidneos: la
expansion de la libertad y la igualdad social, y la democratizaciéon con
reestructuracion de las instituciones estatales. La sociedad civil y el es-
tado debian convertirse entonces “en condicidon de una democratizacién
reciproca” (Keane, 1988, pp. 33-34). Olvera (1999) ubicé a la sociedad civil,
desde esta perspectiva democratizadora, como:

un conjunto de asociaciones voluntarias, movimientos populares y gru-
pos profesionales, cuya activacidn culmina en movilizaciones masivas
que normalmente anticipan la caida de la dictadura. Requisito indispen-
sable para que la activaciéon pueda producirse es que haya un proceso
de liberalizacion politica por parte de los regimenes autoritarios que
permitan la emergencia de la libre asociacién (p.39).

Debilitamiento de las democracias

A finales del siglo XX se manifesté un impulso renovado para ampliar
las formas de democracia instauradas porque se generaron formas de
corrupcién y nuevas oligarquias. Se habian generado mecanismos de mi-
metizacién en las cuales importantes grupos econdmicos enraizaban sus
intereses en los partidos politicos, para actuar como gobierno. La formula
de la democracia representativa peligraba por el poderio econémico o
financiero de sectores minoritarios. Ademas, algunos gobiernos modi-
ficaron constituciones para preservarse en el poder; funcionaban como
dictaduras, pero se exhibian como democracias. Por estas y otras situa-
ciones se generaron consensos de accion en torno a la ampliacion de la
participacion ciudadana.

Pérez-Diaz (1993, p.45) afirmé que “la sociedad civil jugd un papel
central antes de y durante los procesos de transicion y consolidacién de
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la democracia” que se generaron en Europa y en América. Planted que
“es desde el Ambito de la sociedad civil desde donde emergen las meta—
reglas del juego politico”. Muy en coincidencia con Cohen y Arato, sugirid
que la presencia de la sociedad civil fue fortalecida por tres tipos de insti-
tucion derivadas de la tradicién democratica-liberal (p.19): 1) desarrollo
de instituciones (publicas) reservadas a la sociedad civil, libres de la inter-
vencion del gobierno. 2) Desarrollo de instituciones de autocoordinacion.
3) El desarrollo de una esfera de debate publico.

Se sugiere entonces que los procesos de democratizacién fueron im-
pulsados desde la base social, en ocasiones, en contra de la voluntad de
los gobernantes. Para Pérez-Diaz los procesos de transicién a la demo-
cracia solo podrian concretarse “en la medida en que previamente a la
transicién, exista una sociedad civil en grado significativo de desarro-
llo y sea capaz de desarrollarse aiin mas durante el propio proceso de
transicion” (p.58); con esta sentencia reafirma su importancia en estos
procesos.

Fracaso del estado intervencionista

En el siglo XX a los estados que asumian fuertes cargas de responsabilidad
en la esferas socioecondémicas se les llamo6 estados de bienestar. Asumian
un rol preponderante en las actividades relativas a la calidad de vida de la
poblacién, que incluian su crecimiento econdémico y su integracioén social
(Pérez-Diaz 1993, p.103). Pero este modelo de desarrollo entr6 en crisis,
los estados no podian mantenerse como el centro de todas las légicas de
desarrollo, por lo cual debieron de abrir espacios para que otros actores
intentaran suplir deficiencias y necesidades no resueltas.

Estas crisis generaron un aumento visible de problemas sociales, por
lo que se abri6 paso a la participacion de la sociedad civil en la atencién
a dichos problemas, se propici6 su participacion en el espacio publico y
su autonomia le ofreci6 la posibilidad de generar visiones criticas. Se im-
pulsaron entonces espacios de sensibilizacion, accién y democratizacion
que no existian por el predominio del estado y su control sobre los pro-
blemas sociales. Fue en este contexto que el derecho ala libre asociacién
y expresion adquirié un renovado valor, y con ello la conformaciéon de
organizaciones privadas con fines publicos.
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Asi la crisis del estado de bienestar si bien no significé una modifica-
cidn en la estructura democratica, gener6 condiciones para una mayor
aperturay participacion. La reduccion en las responsabilidades de los go-
biernos fue un factor relevante para que la sociedad civil incursionara con
mas firmeza en el Ambito publico y se organizara para ofrecer respuestas.
En forma inductiva, la sociedad civil fue impulsando la democratizacién
de espacios publicos y la democratizacidn del estado.

LA SOCIEDAD CIVIL'Y SUS ASPIRACIONES

Es importante tener presente que muchos gobiernos por estrategia o por
la falta de capacidad (al limitarse los recursos para atender necesidades
y derechos de la poblacién), se han abierto a mecanismos de coparti-
cipacion o gobernanza para contribuir a la atencién de los problemas
sociales. En esta linea, poco a poco se han generado férmulas de consulta
o participacion para una interaccidén cada vez mas horizontal y agil en-
tre gobiernos y sociedad civil, pero esto no se ha generado en todos los
gobiernos (algunos evitan colaborar con la sociedad civil), o no siempre
son permanentes o eficientes, y no necesariamente logran responder a la
solucion de necesidades.

Puede decirse que en la actualidad la accién de la sociedad civil se
vincula a diferentes aspiraciones: el ejercicio de derechos (entre ellos
libertades) que, si bien estan previstos en la Constitucién mexicana, en
la practica no todos se pueden hacer valer a plenitud. La participacién
y el impulso a la accidén democratica, que van mas alla de lo electoral,
tienden a propiciar un tipo de deliberacién y organizacién social en lo
cotidiano. Pero también se busca mejorar la calidad de vida, ya que los
ciudadanos son vulnerables en diferentes aspectos y su calidad de vida
puede deteriorarse con facilidad. Ademas, se pretende reconocer y aten-
der nuevas identidades y problematicas (nuevos derechos humanos, vio-
lencia de género, cambio climatico y degradacion ecolédgica), y cambios
en interacciones mundiales.

Si bien su punto de partida puede ser la busqueda de atencién a pro-
blemas sentidos por el individuo, la familia o una comunidad, el area de
accion de la sociedad civil y las implicaciones de su labor se evidencian
en el ambito puablico, local, nacional e internacional. En la sociedad ci-
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vil se aprecia una gran diversidad de proyectos y procesos identitarios;
son muchas dimensiones, férmulas de trabajo y diversas estructuras. Sin
embargo, de acuerdo con Olvera (1999), debe tenerse en cuenta que se
pueden reconocer algunos principios generales que se aplican para las
organizaciones conformadas desde la sociedad civil: la autonomia y la
autolimitacion.

Esta presencia en el ambito publico genera debates y diferencias, desde
la perspectiva de los grupos que gobiernan. Para algunos grupos politi-
cos las agrupaciones de la sociedad civil pueden llegar a ser aliadas en la
promocioén de la democracia y la horizontalidad en la atencién de dere-
chos. Por otra parte, algunos grupos politicos tienden a desconfiar de la
sociedad civil por su caricter autébnomo y en ocasiones confrontador. Es
decir, se tiende a encasillar de manera ideoldgica o politica a la sociedad
civil, pero desde una perspectiva amplia, su motivacion y légicas de acciéon
son muy complejas.

A pesar de que es dificil de entender, resulta inso6lito observar que
algunos gobiernos tiendan a cerrar la interacciéon o colaboracién con
la sociedad civil organizada, lo cual limita también el posible beneficio
de la buena gobernanza para atender los problemas publicos. En el caso
del Ejecutivo federal mexicano (periodo de 2018 a 2024), pareciera un
arrebato genérico y negativo ordenar que se eliminaran de los presu-
puestos de las secretarias todos los proyectos para el apoyo a la labor
o el fortalecimiento de las 0OSC. Como retoma San Martin (2019), revisan-
do la circular 1 del gobierno federal del 14 de febrero de 2019, el Ejecutivo
instruy6 a todo su gabinete para que la Administraciéon Publica Federal
(APF) no asignara presupuestos (federales) a ninguna organizacion social,
civil o movimiento ciudadano, con la finalidad de “terminar con la inter-
mediacidn que ha originado discrecionalidad, opacidad y corrupcién”. De
la misma manera el Ejecutivo, en la conferencia de prensa del 19 de febre-
ro de 2019,? seglin observaron representantes de OSC, defini6 una postura
genérica, sin distinciones y que pareciera guiada por prejuicios, en la

1. Se puede consultar lo referente a la opinién acerca de la sociedad civil y el conservadurismo en Ariste-
gui Noticias (2019).

2. Debates en torno a esta postura genérica sobre la sociedad civil se pueden consultar en Animal Politico
(2019).

LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL: UN GRAN CALEIDOSCOPIO 27



cual sugiere que la sociedad civil es una carga en el progreso del pais.
Manifestd que “todo lo que sea sociedad civil tiene que ver con el con-
servadurismo” y no contribuyen al cambio social que su gobierno pro-
pone (Animal Politico, 2019).

Es debido a la complejidad de la sociedad civil y por la dificil inte-
raccién con los gobiernos que parece importante comprender como se
estructuran, cOmo se constituyen o definen sus loégicas de accidn, las or-
ganizaciones que la conforman, y que en lo practico dan sentido y vida a
la accidén de la sociedad civil en general.

LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:
UN CALEIDOSCOPIO

Hemos expresado que el concepto de sociedad civil es complejo, por ello,
no deberia esperarse menos de las OSC. En términos figurativos conside-
ramos que las OSC podrian semejarse a la idea de un caleidoscopio, por
sus multiples formas y brillos, y que en cada giro encuentras una versiéon
diferente.

Para iniciar puede identificarse que tan solo querer nombrar o definir a
las 0SC ha resultado dificil, lo cual se aprecia por los diferentes nombres
que se han usado para intentar caracterizarlas. Por ejemplo, se ha usado
(y ain se usa) el nombre de organizaciones no gubernamentales (ONG),
pero también es comun escuchar los nombres: organizaciones del tercer
sector, organizaciones filantrdpicas y organizaciones civicas, entre otros
nombres. Para provocar una reflexiéon respecto al concepto ONG, podemos
citar a Cortina (2023): “El acrénimo de Organizaciones No Gubernamen-
tales esta anticuado y es un estrechisimo vestido para designar a un sec-
tor vibrante y diverso cuya aportacion a la sociedad es la solidaridad, la
asistencia y la denuncia critica de la injusticia”. Esto porque el concepto
ONG sugiere lo que no son (no son gobierno) las organizaciones, pero no
las define, ni describe lo que hacen.

Las organizaciones se podrian entender a partir de las férmulas orga-
nizativas, sus causas y los valores que les dan vida. Pero estas causas son
diversas en la medida que obedecen a diferentes contextos, lecturas de
larealidad y la atencién de diversos intereses, relaciones y necesidades.
Como punto de partida podria establecerse que no pueden hacerse gene-
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ralizaciones faciles en torno a las OSC; de entrada, deberian reconocerse
como heterogéneas, compuestas por actores, practicas e intereses que
si bien pueden converger, también pueden resultar divergentes e inclu-
so contrapuestos. Como mencionan Dagnino, Olvera y Panfichi (2006,
p-31), en la sociedad civil coexisten los méas diversos actores, multiples
tipos de practicas y proyectos, asi como variadas formas de relacién
con el estado.

A partir de la diversidad, puede mencionarse que entre otros factores
que dificultan conocer y hacer generalizaciones de las OSC se encuen-
tran: a) las formas de accion o participacion publica, de interacciéon con
gobiernos u otras organizaciones, dependen del contexto, capacidades
organizativas y de la vision de sus directivos o junta de gobierno, y por
ello son diferentes de organizacién a organizacién. b) Entre sus 16gi-
cas de accién tienen una gran diversidad de dimensiones, actividad y
areas de interés, por lo cual, si bien existen organizaciones que defienden
los derechos humanos, no tienen los mismos intereses, recursos o estrate-
gias para la defensa de derechos. ¢) Las organizaciones pueden legalizarse,
pero no siempre registrarse; actian y tienen proyectos por fuera de los
mecanismos formales u oficiales. d) Por la falta de institucionalidad y de
recursos algunas son organizaciones fragiles de forma institucional; esta
falta de recursos las mantiene en la subsistencia y no tienen capacidad de
accion mas alla de su accion cotidiana.

En el caso de México se han creado diferentes instancias publicas (en
gobiernos federales y estatales) que buscan articularse con las organiza-
ciones, incluso se han creado leyes especificas para fomentar a las OSC,
mismas que han contribuido a dar un estatus formal a las organizaciones;
sin embargo, proponen una definicién que delimita o acota el universo
de las OSsC. La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil (aprobada en 2004), define a las or-
ganizaciones como: “Todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas
que, estando legalmente constituidas, realicen alguna o algunas de las ac-
tividades a que se refiere el articulo 5 de la presente ley y no persigan fines
de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin
menoscabo de las obligaciones sefialadas en otras disposiciones legales”
(Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil, 2004).
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Dimensiones generales en la conformacién
de las organizaciones de la sociedad civil

Uno de los aspectos a tomar en cuenta para entender la complejidad de
las OSC es que pueden ser analizadas y organizadas a partir de identificar
diferentes dimensiones o profundidades en relaciéon con los temas que
atienden, rasgos especificos, estrategias de accion, caracteristicas forma-
les y legales, entre otras perspectivas.

También es importante mencionar que se ha buscado la caracteriza-
cién de las OSC como un intento o busqueda para que estas obtuvieran
identidad y reconocimiento publico, por ello fue importante la definicion
lograda en la ley de fomento. Sin embargo, no se puede dejar de lado el
hecho de que las féormulas o puntos de partida para intentar caracterizar
alas 0sc atienden a visiones e intereses diversos.

Como propuesta para entenderlas, vamos a generar una reflexion ba-
sica a partir de un nivel amplio y general de rasgos que puede contener
una OSC. En un apartado posterior abordaremos otro nivel de anélisis
(mas especifico), relativo a los diferentes tipos de labor o caracteristi-
cas que se pueden apreciar en la atencion a cada légica o proyecto de
accion que desarrollan las organizaciones.

Lo formal y cominmente establecido
Caracterfsticas formales (establecidas en ley)

Ahora bien, el concepto de OSC expuesto en la Ley Federal de Fomento
a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil,
hace referencia a cuatro caracteristicas fundamentales y especificas en
las organizaciones:

e Cuentan con personalidad juridica.

« Sin intereses de lucro.

* De servicios a terceros.

 No realizan trabajo de proselitismo partidista-electoral o religioso.
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Caracteristicas por ley

Figura asociativa adoptada

Temas o acciones que
pueden atender por ley

Rasgos comunes

Pareceria obvio que al proponer como un criterio base que no tengan
fines de lucro, busca diferenciarlas de agrupaciones de corte empresa-
rial. Cuando se explicita que no deben realizar trabajos de proselitismo
partidista-electoral, busca diferenciarlas de las agrupaciones politi-
co-partidistas, y algo similar ocurre con lo referente a lo religioso. Las
otras dos caracteristicas mas que ayudar a diferenciar, intentan caracte-
rizar a las organizaciones.

Sobre la personalidad juridica

Enrelacion con la personalidad juridica, puede decirse que en México, desde
la perspectiva general, se busca promover la institucionalizacion y profesio-
nalizacion de las organizaciones; en funcion de ello se considera importante
la constitucion legal de las mismas. Para fomentar su legalizacion se prioriza,
por parte de las autoridades gubernamentales, reconocer y apoyar a aquellas
organizaciones que estan en favor de constituirse de manera formal. La gran
mayoria de las OSC registradas en México estan establecidas bajo la figura
de asociacion civil, pero existen a nivel nacional otras figuras legales que
suelen emplearse, como: institucion de asistencia privada (IAP), institucién
de beneficencia privada (IBP) o asociaciéon de beneficencia privada (ABP).

La Ley de Fomento y Participacion de las OSC de Jalisco (aprobada en
2014) tiene como punto de partida esta vision formal, sin embargo, ofrece
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una posibilidad de apertura o mayor visién en la medida que reconoce el
concepto de “agrupaciones” (organizaciones que no estan constituidas o
registradas de manera legal), vincula el concepto de OSC a organizacio-
nes auténomas de la ciudadania, formal y legalmente constituidas, cuyas
actividades cumplan con lo establecido por el articulo 3 de la Ley (Ley de
Fomento y Participacion de las OSC de Jalisco, 2014).

Es importante mencionar que en la ley se refleja un debate que no se
limita a la formalidad de esta, porque diferentes reflexiones coinciden en
que, si se habla de las OSC, se deberian incluir a todas las organizaciones
conformadas en y por la sociedad civil, tengan o no personalidad juridica.
Pero en este escrito solo dejaremos formulada esta reflexion.

Rasgos de su labor

Desde una perspectiva complementaria, Verduzco (2003) amplia los ras-
gos comunes identificables en las OSC, y entre otros menciona:

* Organizaciones auténomas y voluntaria de ciudadanos.

* A partir de ciertos campos de la vida social realizan acciones tendien-
tes al bienestar colectivo.

 Son agrupamientos con una estructura de relaciones, reglas de fun-
cionamiento y objetivos hasta cierto punto estables.

* Prestan servicios que tienden a profesionalizarse.

* En la mayoria de los casos, cuentan con personalidad juridica.

* No tienen fines de lucro.

* Orientan sus vinculos y servicios a terceros.

En términos practicos y realistas, debemos afirmar que esta perspecti-
va a partir de los principales rasgos de su labor contribuye a sustentar
una vision sin duda formal, pero a la vez genérica de las organizaciones
que forman parte de la sociedad civil. Si bien, como mencionamos, puede
considerarse que el concepto de OSC es en lo cotidiano mas amplio que
el definido en las leyes, en este escrito nos centraremos solo en las orga-
nizaciones legalmente constituidas.
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Proyectos, temas o acciones de las 0sC

En funcidon del objetivo del presente escrito, es importante reconocer que
lo establecido en el articulo 5 de la mencionada Ley Federal de Fomento a
las Actividades Realizadas por 0OSC, nos lleva a identificar un muy amplio
abanico de temas o actividades que son consideradas dentro de la acciéon
reconocida de manera juridica para la labor de las 0SC; sin duda todas
son relevantes e implican una ardua y diferenciada tarea. Por su importan-
cia se mencionan tal cual como son referidas en la ley: I. Asistencia social;
II. Apoyo a la alimentacién popular; III. Civicas, enfocadas a promover
la participacién ciudadana en asuntos de interés publico; IV. Asistencia
juridica; V. Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indige-
nas; VI. Promocién de la equidad de género; VII. Aportacion de servicios
para la atencién a grupos sociales con discapacidad; VIII. Coopera-
cion para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural; IX. Apo-
yo en la defensa y promocién de los derechos humanos; X. Promocion del
deporte; XI. Promocion y aportacion de servicios para la atencion de la
salud y cuestiones sanitarias; XII. Apoyo en el aprovechamiento de los
recursos naturales, la protecciéon del ambiente, la flora y la fauna, la pre-
servacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como la promocién
del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las zonas
urbanas y rurales; XIII. Promocién y fomento educativo, cultural, artis-
tico, cientifico y tecnologico; XIV. Fomento de acciones para mejorar la
economia popular; XV. Participacién en acciones de proteccidn civil;
XVI. Prestacion de servicios de apoyo a la creacién y fortalecimiento de
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento por esta ley;
XVII Promocion y defensa de los derechos de los consumidores; XVIIL
Acciones que promuevan el fortalecimiento del tejido social y la seguridad
ciudadana; XIX. Las que determinen otras leyes.

En total se aprecian 18 tipos diferentes de acciones, que son reconocidas
como importantes y significativas de manera publica, pero el numeral
XIX deja abierta la posibilidad de incluir temas o lineas de accién que son
tratados o mencionados en otras leyes, lo cual abre atin mas la posibili-
dad de acciones o proyectos que pueden ser atendidos por las 0SC (Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de
la Sociedad Civil, 2004).
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Definicién por estrategia (filantropia, asistencia y desarrollo)

Es conveniente partir teniendo en cuenta que la visidén/accién publico-
politica en relaciéon con las OSC ha cambiado con los afnos y el contexto
en México. Si bien su accidén siempre se ha ligado a la atencidn de per-
sonas o colectivos vulnerables, no siempre se les identific6 como un actor
publico. En la actualidad se considera que, si bien las OSC no hacen actos
proselitistas/partidistas, si pueden impulsar procesos de incidencia pu-
blica, por ejemplo, en politicas sociales, sin dejar de atender sus causas y
a su poblacion objetivo. Su actuar se ha vuelto mas abarcador y complejo.
En la medida que la participacién ciudadana es vista como un derecho,
se entiende que los miembros de las OSC pueden intentar incidir para ser
mas eficientes y mejorar las condiciones de vida en personas o colectivos
vulnerables. Esta perspectiva no siempre fue vista como un derecho y
ligada al tipo de actividad de las OSC.

La filantropia y las 0sc

Podemos iniciar mencionando que la idea de filantropia no siempre se
vinculé al de 0OSC, pero en la actualidad no es raro que muchas de las
actividades filantrépicas (sobre todo de empresarios) se realicen a tra-
vés de las OSC. Marin (2018) menciona que el concepto de filantropia
suele emplearse de modo general y en referencia a un tipo de actividades
que se realizan por solidaridad con el ser humano y sin &nimo de lucro o
de restitucion. Se incluyen entonces a las donaciones privadas de recursos
o de tiempo, muy en relacién con las actividades de tipo voluntariado.

Complementa afirmando que “la filantropia es una actividad de caracter
no reciproco, pues, lo que a través de ella se entrega o se realiza, se hace
libre de cualquier expectativa de correspondencia. En la accidn estricta-
mente filantrépica no hay expectativa alguna de recuperar de algin modo
el valor de lo que se dona o entrega” (Marin, 2018, p.3).

Seguin un documento elaborado por el Centro Mexicano para la Filan-
tropia (Cemefi) y Comunalia (2023, p.5), la idea de filantropia se vincula
con las formas y practicas de donar, que pueden ser dinero, tiempo o
capacidades. Es interesante que entre los actores centrales de la filantropia
se consideran a las fundaciones comunitarias, financiadoras, instituciones
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académicas, organizaciones de apoyo profesional, redes y, entre todas
ellas, a las OSC. Las OSC en la actualidad son un actor mas en lo que puede
identificarse como el ecosistema de la filantropia, sea porque pueden ser
las destinatarias de la accion filantrépica o porque son el vehiculo para
realizar la accién filantropica.

No debe dejarse de lado que la filantropia se vincula a la esfera empre-
sarial/mercado, en la medida que la vulnerabilidad de las personas y los
problemas sociales han permeado y sensibilizado en algunas empresas/
empresarios, por lo cual ha generado y desarrollado diversas féormulas
para donar y contribuir, han impulsado 0SC y fundaciones o incluso se ha
inducido a la generacidn de las llamadas empresas con responsabilidad
social corporativa (RSC).

Organizaciones de beneficencia o asistencia

Vale comentar que Marcial y Vizcarra (20006) sugirieron que a las orga-
nizaciones asistenciales se les identificaba porque buscaban mejorar la
calidad de vida de personas o grupos, e intentaban compensar las dife-
rencias sociales mediante el apoyo comprometido de los grupos sociales
con mas posibilidades de aporte, en beneficio de los que carecen de lo
elemental o de los medios para solucionar sus necesidades.

Desde una perspectiva histérica se puede decir que en México, por lo
menos hasta mediados del siglo XX, se empleaba en general el concepto de
beneficencia, relacionado con esta perspectiva de solidaridad hacia el ser
humano, pero vinculado de alguna manera con la labor de grupos eclesia-
les. Fue hasta después de mediados del siglo que se empez6 a popularizar
el concepto de asistencia; sin embargo, es importante mencionar que habia
diferencias claras entre la beneficencia y la asistencia. Marcial y Vizcarra
(2000, p.6) han descrito como elemento fundamental que la beneficen-
cia implica un menor nivel de compromiso personal. Ademas, es impor-
tante mencionar que quienes recibian las limosnas o dadivas eran vistos
como objetos de atencién (no se consideraban actores o sujetos). A las
personas no se les resolvian sus problemas, se les brindaba un apoyo que
resultaba muy basico para la sobrevivencia, e incluso podia llegar a ser
humillante para quien recibia la dadiva. El concepto de beneficencia en la
actualidad se ha empezado a abandonar, aunque atin se mantiene activo.
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Por otro lado, el concepto de asistencia social ha ganado terreno en
importancia, no sin tropiezos. Marcial y Vizcarra (20006, p.8) indican que
la asistencia tiende a generar seguridad social y contribuye a la justicia
social, por parte de actores que identifican la necesidad y pretenden
hacer algo para solucionar problemas, pero que no siempre los pade-
cen, sea porque lo consideran parte de su labor (como es el caso de al-
gunos gobiernos progresistas) o porque solo buscan ser solidarios. La
asistencia puede ser generada por personas u organizaciones que quieren
atender de manera estructurada e institucional férmulas de vulnerabi-
lidad y problemas sociales, con la gran diferencia de que quien recibe
los beneficios de la accidén es visto como un actor. En general, en la asis-
tencia se aprecia entrega desinteresada y eficiencia operativa. Desde el
siglo pasado, en el Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, la
asistencia se define como “el conjunto de acciones tendientes a modificar
y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo
su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva”
(articulo 2). Es importante saber que si bien el c6digo se ha modificado,
el concepto continda sin cambios. Se puede apreciar en la definiciéon
que la asistencia busca contribuir a la proteccién y desarrollo de la gen-
te que padece formulas de injusticia social; ademas, se pretende la trans-
ferencia de recursos para lograr este objetivo. Cabe también mencionar
que en el codigo se identifican diferencias entre la asistencia social pu-
blica y la asistencia social privada (servicios que prestan las personas
fisicas y juridicas privadas).

A pesar de su relevancia se han realizado criticas a las organizaciones
de asistencia que deberian revisarse o valorarse en la actualidad, porque
las organizaciones no son estaticas y han evolucionado conforme el con-
texto o la necesidad lo requiere.

Una primera critica gira en torno a que buscan atender a las personas,
pero no al problema de injusticia social que padecen. Es decir, atienden a
las personas en la forma mas adecuada y digna posible, pero no cambian
el contexto de inequidad social que originé la problematica, por lo tanto,
la problematica continda. Los miembros de la organizaciéon pueden estar
muy comprometidos con las personas y ser eficientes, pero no siempre
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poseen las posibilidades, recursos, vision critica o ética para impulsar un
cambio en las condiciones estructurales.

Una segunda critica se enfoca en que no siempre se posiciona como
sujetos de derechos a las personas que atienden, es decir, sus practicas
no siempre propician autonomia y apropiacién de derechos, por lo que
pueden entonces generar dependencia al no promover capacidades o
herramientas autogestoras. Sin embargo, esta critica no es valida en si-
tuaciones donde las personas sufren de vulnerabilidad incapacitante por
temas de salud o similares y es evidente que no tienen las posibilidades
o recursos para salir adelante por si solos.

Organizaciones de promocién o desarrollo

Antes con més firmeza y en la actualidad con menos rigurosidad (aun-
que en Jalisco si se realiza), se divide de forma genérica a las OSC en dos
grandes categorias: las organizaciones propiamente asistenciales y las
organizaciones de promocién o desarrollo. Es importante mencionar que
el concepto de asistencia estd muy presente en la actualidad y se man-
tiene en Jalisco como un concepto diferenciador para ubicar a un tipo de
organizaciones y acciones del gobierno estatal. No en balde el Gobierno
de Jalisco (2018-2024) nombré a una de las secretarias de estado como
Secretaria del Sistema de Asistencia Social.

Por otro lado, las principales caracteristicas de las organizaciones de
promocién son que buscan generar cambios estructurales y que ven a
las personas con las cuales trabajan como actores potenciales y activos en
ese proceso para transformar el contexto de inequidad social que origind
la injusticia. De manera particular para Reygadas (1998) las organizacio-
nes dedicadas a la promocion o el desarrollo se entregan a modificar las
condiciones estructurales del sistema social que limitan la calidad de vida
de la sociedad. Desde su perspectiva, las organizaciones de “asistencia
y promocién se diferencian entre si por la forma como ven, explican y
analizan las causas de la pobreza y de la existencia de pobres” (p.7). Re-
ygadas da cuenta de que la nocidén de promocidn ha sido resignificada 'y
rescatada de una visién sobre todo técnica y funcionalista que “Gnica-
mente se refiere a la adaptacion de los sujetos a propuestas de desarrollo
decididas sin ellos y externas a su cotidianidad” (pp. 24-25), es decir, la
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idea de promocion va mas allad de intentar reproducir los esquemas de
desarrollo que se usan en México o en otros paises. En general, su inten-
cioén es que las personas se identifiquen como actores activos y criticos; no
solo pretende dar repuestas a demandas, sino también “generar capacida-
des tedricas o metodoldgicas para que los sujetos puedan gestar sus pro-
pios proyectos en la perspectiva de una solucion justa y de fondo a las cau-
sas de la situaciéon que viven” (Reygadas, 1998, pp. 24-25). La promocién
“parte de una posicién frente a la situacion social, de una conciencia his-
toricay ética, no se trata de un simple subsidio a las carencias populares,
sino de poner en movimiento los procesos requeridos de transformacion
y a los sujetos que en ella deben participar” (pp. 24-25).

Entre la asistencia y la incidencia

Hoy en dia y bajo esta perspectiva, muchas de las organizaciones que
podrian identificarse como de asistencia también buscan realizar cam-
bios estructurales y por ello impulsan acciones de incidencia publica;
buscan cambiar condiciones estructurales como parte complementaria
a su labor directa de atencién a necesidades de una poblacién especifi-
ca. Esto es porque han identificado que también pueden brindar un apoyo
significativo y de largo plazo a quienes atienden, con lo cual promueven
el cambio de politicas publicas, leyes o acciones que mejoren las condi-
ciones de contexto. Como ejemplo podemos mencionar que una red de
organizaciones con trabajo directo en la atencién de personas con dis-
capacidad, promovieron y lograron que se implementara la Ley para la
Atencién y Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad del Estado
de Jalisco. Como este existen otros ejemplos del trabajo de las organiza-
ciones que, si bien pueden considerarse asistenciales, de manera colectiva
realizaron y realizan acciones de incidencia para cambiar contextos, poli-
ticas o normativas estatales en relacién con mejorar la calidad de vida de
las personas que atienden.

En cualquier caso, si bien tanto el concepto de asistencia como el de
promocion son usados en la actualidad, podria pensarse que en la practica
se estan borrando algunas diferencias. Es evidente que existen organiza-
ciones identificadas como asistenciales (sobre todo aquellas con lideraz-
gos que tienen visidon publica y realizan anéilisis de contexto), que han
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Asistencia
o
Promocion

entrado en el terreno de la incidencia para impulsar politicas o acciones
publicas, pero eso si, sin dejar de apoyar a las personas que directamente
lo requieren.

Definicién por modalidad asociativa

Para ahondar en las diferentes férmulas que se han empleado para tipificar
alas 0SC, puede mencionarse que otra logica se genera a partir de identi-
ficarlas por sus modalidades asociativas, y otra fébrmula de tipificacién se
ha desarrollado intentando visualizar el tipo de proyectos politico/sociales
que promueven. En cualquier caso, ambas légicas son solo aproximacio-
nes a una tipificacion de las OscC.

Las férmulas asociativas

Desde una perspectiva relativa a como surgen, se asocian o se organizan
las personas en la sociedad civil, Olvera (2001) propone una tipologia
general de las organizaciones que son parte de la sociedad civil. Por su
origen o caricter, las formas asociativas que él sugiere son:

» Asociaciones de caracter gremial.
* Asociaciones de caricter politico.
¢ Asociaciones de matriz religiosa.
 Organizaciones civiles.

¢ Asociaciones culturales.
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¢ Asociaciones privadas de tipo deportivo y recreativo.
» Asociaciones de tipo urbano-social.
* Movimientos y asociaciones de comunidades indigenas.

Como puede observarse, esta propuesta ofrece una perspectiva centrada
en el origen o constitucidén de la organizacidn, e incluye organizaciones
que tendrian identidad, mision e intereses muy diferentes. Incluso, en las
organizaciones de matriz religiosa, si bien pueden tener como base un ac-
tuar espiritual, es evidente que pueden diversificar su accién dependiendo
de la orden o grupo religioso del cual provienen y generar dispensarios
u otro tipo de actividades. Las de desarrollo cultural pueden proponer el
cuidado del arte escultorico, promover el teatro o generar campafias por
la paz a través de la poesia, por ejemplo. Pero en esta complejidad se pro-
pone incluir a las asociaciones vecinales o de colonos (algunas registradas
como asociaciones civiles), las generadas en comunidades indigenas e
incluso aquellas que tienen como origen un caracter politico, que bien
podrian ser creadas o promovidas desde un partido politico.

Si bien el origen no es un factor limitante para que pudieran estar
contempladas en la ley, tendrian que cumplir con todos los requisitos si
quisieran estar contempladas en ella.

Por sus proyectos publico/politicos

Existen otros modelos o propuestas para tipificar a las 0OSC; una de ellas es
relativa a su perspectiva publico-politica de accidon. Dagnino et al. (2000,
p-48) sugieren que la accidon de la sociedad civil se puede reconocer a
partir del tipo de proyectos que promueven. En concreto ellos proponen
tres tipos de proyectos de accién.

Para fines analitico/organizativos y tomando como base la propuesta
de Dagnino et al. (20006), pero retomando a autores como Kaldor (2005),
consideramos que la accién de las OSC podria ordenarse en la actualidad
en torno a cuatro amplios proyectos de accién:

« El neoliberal/conservador: proporciona un sustituto solidario a fun-

ciones gubernamentales y contribuye a mantener las estructuras, es
decir, no propicia cambios en el sistema.
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Férmulas asociativas Perspectivas sociopoliticas

* El democratico/civico: busca la ampliacién de la democracia a través
de féormulas que implican la participacién ciudadana en asuntos pu-
blicos. Impulsa la critica y modificacion de las instancias que no son
funcionales.

 Defensor de derechos: defiende por diferentes métodos los derechos
reconocidos y busca la formalizacién de nuevos.

¢ Autonomista: se propone desarrollar formas de resistencia o accién
autondmica en relacion con las estructuras de poder.

Proyectos por légicas de accién

Otra légica diferente para reconocer o tipificar el trabajo que reali-
zan las OSC, es a partir de sus actividades especificas. Sin embargo, de
nuevo entramos a un terreno complejo porque sus légicas particulares
de accidén son muchas y diversas. Cada organizacién define su légica de
accion particular, y aunque atienda en lo general la defensa de los dere-
chos humanos, su especificidad la dara el derecho que atender4, a quien
defendera y como lo hara; esto provoca que cada organizaciéon defenso-
ra de derechos humanos sea diferente. Las logicas de accién de las
organizaciones son distintas y varian entre otros aspectos, por los cono-
cimientos y capacidades de sus miembros, los recursos, la problematica,
el contexto y la vinculacién o necesidades del sujeto que atienden. Es
por ello que cada organizacidon define su propia férmula de accién.

LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL: UN GRAN CALEIDOSCOPIO 4]



Fuente: elaboracién con base en el articulo 5 de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil.
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Tan solo por realizar un rapido (e incompleto) recuento, entre las diver-
sas légicas de accion que pueden contemplarse, presentaremos algunos
ejercicios de descripcion: uno en torno a las organizaciones que atienden
problemas de salud, otro sobre organizaciones que atienden derechos hu-
manos, uno mas sobre las organizaciones que propician la participacién
ciudadana o civicas y, por ultimo, un ejercicio sobre las que atienden te-
mas medioambientales. Tengamos en cuenta (aunque ya fue mencionado
antes) que de acuerdo con la ley federal son 18 los tipos de accién en los
cuales pueden intervenir las OSC.
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Organizaciones para la promocién y aportacion de servicios
para la atencion de la salud y cuestiones sanitarias

Sibien colocaremos como centro de esta descripcidn a las organizaciones
que contribuyen a los problemas relacionados con la salud humana, no
debemos dejar de lado que también se contempla en este rubro a organi-
zaciones que atienden acciones de tipo sanitario, lo cual se refiere a todas
aquellas medidas (en las casas, restaurantes, hospitales e incluso nacio-
nes) que se deben aplicar para prevenir la propagacion de enfermedades
infecciosas. Como se comprenderi, atender cuestiones sanitarias implica
de por si una gran diversidad de actividades que se pueden o deben aten-
der a diferentes niveles.

Ademas, y en particular sobre las organizaciones dedicadas a la promo-
cidén y aportacion de servicios para la atencion de la salud, la diversidad
es enorme. Tienen intereses y especificidades claras que, si bien ayudan
a delimitan sus férmulas de accidon o atencidn, vuelven a este sector de
organizaciones amplio y complejo. Por ejemplo, pueden definir su activi-
dad en forma especifica como:

¢ Atencidn directa y general a enfermos en condiciones vulnerables
(atencion médica, acompafiamiento, seguimiento nutricional, etcé-
tera).

¢ Atencién especializada en torno a enfermedades especificas (como
céancer, diabetes, labio leporino o enfermedad renal).

¢ Obtencion de medicinas o equipos médicos.

¢ Busqueda de apoyos econémicos para pacientes en funcién de sus
tratamientos o de los materiales que requieren.

 Organizaciones que ofrecen terapias y/o rehabilitacion especializada.
¢ Organizaciones que trabajan en el ambito de salud publica, identi-
ficando problemas de salud comunitaria u ofreciendo posibles solu-
ciones.

Ademas de que una sola organizacidén puede atender a una o mas de estas
acciones, podriamos asegurar que existen otros tipos diferentes de accién
especifica que no hemos contemplado, por lo cual el listado anterior debe
considerarse como un ejemplo minimo para despertar el interés.
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Organizaciones de apoyo en la defensa y promocion
de los derechos humanos

Una perspectiva diferente nos ayudara a reconocer las diferencias en
las l6gicas especificas de accidon que pueden darse, en especial en torno
a las organizaciones que atienden problemas relativos a los derechos
humanos.

Lo primero a decir es que las organizaciones definen sus légicas de
accion especifica en funcion del problema o del sujeto que atienden, es
decir, las organizaciones que atienden asuntos relacionados con migra-
cién tienen diferentes estrategias en comparacioén con las organizacio-
nes que atienden temas vinculados a desaparecidos, tortura o defensa
de territorios. El actor y el problema atendido definen diferencias en la
accién y esto puede dar pie a una forma de organizacién o tipificacion.

Pero ademas se ha observado que en México existen férmulas de ac-
cién en las cuales se pueden englobar labores de defensa o de promocion
de los derechos humanos, y una sola organizacion puede desarrollar
una o todas las lineas de trabajo; esto depende de su misidn, capacidad
y recursos. Asi entonces, en relacién con las OSC que trabajan en torno
a los derechos humanos podrian proponerse otras légicas de accién
especifica:

¢ Las OSC que realizan defensa juridica.

* Las que realizan investigacion de casos/difusion de contextos.

e Las que realizan labor educativa/formativa en derechos humanos.
 Las que promueven y apoyan la organizacién y articulacién de afec-
tados.

« Las que generan incidencia publica.

e Las que apoyan derechos de sectores especificos (como los mi-
grantes).

Cabe ademéas comentar que si bien existen organizaciones que se reco-
nocen como defensoras de derechos humanos (por ejemplo, en torno a
los derechos de la infancia), también realizan actividades de corte més
asistencial al aportar comida, medicina u hospedaje de manera directa a
personas que lo requieren.
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Clvicas, enfocadas a promover la participacion
ciudadana en asuntos de interés publico

Este rubro, al igual que los anteriores, también es complejo. Promover la
participacién ciudadana puede darse o hacerse desde diferentes frentes
o estrategias. De forma sencilla pueden generarse talleres de formaciéon
ciudadana para conocer tus derechos civicos o puede trabajarse en l6gica
de una investigacién profesional, muy sustentada para obtener informa-
cion que puede servir para proponer politicas piblicas o modificaciones
legislativas.

Es evidente que no se trata de tomar partido en un proceso electoral y
tampoco de promover un partido politico o candidatos. Las organizacio-
nes propician el desarrollo democratico desde diferentes ambitos, sobre
todo a partir de reforzar o construir ciudadania y diferentes formas de
accion civica.

Asi entonces las OSC que trabajan en torno a la promocién de la parti-
cipacion ciudadana tienen distintas logicas de accidon que las hacen sin-
gulares y posibilitan que generen especializacién en sus lineas de accion.
Entre ellas podemos apreciar:

* Organizaciones que recaban y analizan informacién (tipo observato-
rios) para la toma de decisiones publicas.

 Organizaciones que promueven la educaciéon/formacion ciudadana.
¢ Organizaciones que apoyan el desarrollo de procesos organizativos
comunitarios.

¢ Organizaciones que promueven la transparencia e informacién en
asuntos publicos.

¢ Organizaciones que generan o impulsan mecanismos de democracia
directa.

Organizaciones destinadas al cuidado del medicambiente
Podria empezar por mencionarse que, si bien existe un trabajo histérico
en la conservacion del medioambiente, la labor y accidon de estas orga-

nizaciones ha cobrado relevancia actual debido a los efectos del cambio
climatico mundial, y junto con ello al despertar de una conciencia puablica
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sobre la importancia de contar con un medioambiente sano para lograr
una verdadera y adecuada calidad de vida.

En la Ley Federal de Fomento se enuncian ya algunas de las acciones
especificas relativas a esta linea de trabajo:

* Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales.

* Proteccidn del ambiente, la flora y la fauna.

* Preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico.

¢ Promociotn del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario,
de las zonas urbanas y rurales.

Sin embargo, es indudable que en la actualidad se pueden identificar otras
acciones que son faciles de vincular dentro de esta linea de trabajo:

¢ Educaciéon medioambiental.
* Defensa juridica en términos ambientales.
* Las organizaciones que protegen y cuidan animales en zona urbana.

Sobre este ultimo apartado, lo primero es reconocer que no solo existen
diferentes formulas de accién, ademas de ello, cada una contiene sus pro-
pias variables. Algunas organizaciones se han vuelto expertas en temas
como el reciclaje, o se han especializado en asuntos como la reforestacion
urbana, otras mas en reducir las emisiones de contaminantes ante lo cual
promueven el uso de las bicicletas o transportes eléctricos. La diversidad
en este ambito también es importante y cada légica de accidén deberia ser
reconocida y valorada.

Mucho trabajo por hacer

Tengamos claro que ejemplificamos (en forma acotada) solo cuatro de las
férmulas de accién reconocidas, que forman parte de los 18 tipos de accio-
nes en los cuales pueden intervenir las OSC constituidas de manera juridica,
y que son identificadas o reconocidas dentro de la ley. Se puede realizar
un trabajo exhaustivo por cada tipo de accidn, pero eso rebasa el presente
trabajo. Lo que se pretendi6 fue ilustrar para dar cuenta de la complejidad
y laimportancia que tienen las acciones que actualmente realizan las OSC.
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COMENTARIOS FINALES

Si bien los tiempos y contextos cambian, debemos considerar que no es
correcto y no se pueden usar categorias Uinicas y excluyentes (como bien
pudiera ser la categoria de “asistencial”), para ubicar a todas las OSC.

Las organizaciones son tan diferentes como son los actores o los pro-
blemas de una sociedad. Debe tenerse muy presente que una sola OSC
puede plantearse trabajar en torno a distintos temas y proyectos socia-
les; puede buscar incidir en politicas publicas o solo atender a sus bene-
ficiados; puede tener varios niveles de profesionalismo o de institucio-
nalidad; y estan conformadas por ciudadanos con distintas, creencias,
formaciones o perspectivas. Si bien pueden tener légicas de accién u
objetivos similares, en general, las organizaciones pueden verse como los
reflejos del caleidoscopio, llamativos, cambiantes y diversos.

Por otro lado, sea cual sea el proyecto que atiendan las organizaciones,
en lo general buscan realizar acciones para mejorar la calidad de vida, pro-
mover el ejercicio de derechos humanos, apoyar formulas de desarrollo
econdmico/social y, entre otras cosas, propiciar la participacién ciudadana
y la democracia directa. En general, sin importar sus proyectos, deberian
entenderse como organizaciones de interés publico en la medida que
atienden areas de oportunidad que no suelen ser atendidas o no pueden
atender los gobiernos.

Ante todo, resulta insoélito y desproporcionado que se realicen acciones
publico/politicas en forma generalizada para limitar u obstaculizar su trabajo.
Sibien la sociedad civil es compleja y las OSC también, existe una tendencia
mundial hacia la gobernanza, lo cual implica crear puentes y mecanismos
para colaborar, generar objetivos comunes y atender problemas publicos de
manera conjunta entre gobierno y sociedad. Son tiempos de sumar, actuar
de manera colectiva y generar alianzas conscientes en beneficio del pais.
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Panorama de las organizaciones de la sociedad
civil en México: desafios y oportunidades

ANA MARIA SANCHEZ RODRIGUEZ
ROMINA FARIAS PELAYO

Este capitulo explora el contexto actual de las organizaciones de la socie-
dad civil (0SC), sus desafios y oportunidades a partir de 1a observacion e
interaccién de diversos actores que intervienen en su ecosistema, con la
finalidad de tener una visién mas amplia del panorama en el cual se des-
envuelven. El capitulo se divide en tres secciones. La primera desarrolla
un panorama general sobre los actores con los que las OSC se relacionan,
presenta algunas formas de interaccién y esboza oportunidades para lo-
grar un entorno habilitante de las OSC. Se enfoca en la importancia del
espacio civico y destaca la relevancia de crear las condiciones necesarias
através de marcos regulatorios propicios que contribuyan a la sostenibi-
lidad y su crecimiento.

La segunda seccidn analiza la relacion de las OSC con las entidades
donantes —que les otorgan recursos y juegan un rol primordial en su
sostenibilidad y transformacién—, asi como con las organizaciones de so-
porte a la filantropia que contribuyen a su fortalecimiento.

La dltima seccién plantea la situacion actual de las OSC a partir de un
analisis de datos en tres ambitos: actividades, recursos y fuerza laboral.
Con lo anterior se identifican vacios informativos y limitaciones concep-
tuales que impiden la mensuraciéon y comprension de su valor y alcance.
Este apartado sustenta lo que en el primer capitulo se ha problematizado, la
compleja tarea de conceptualizar a las 0SC. Como lo explica Peralta, las
OSC se asemejan mas a un calidoscopio con sus diferentes formas, 16gi-
cas de accién, temas y perspectivas culturales.

La informacién para el desarrollo de este capitulo se obtuvo de fuentes
secundarias que incluyen informes, reportes, articulos referentes a la so-
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ciedad civil organizada y la filantropia en México. Asimismo, se hizo una
revision exploratoria y descriptiva que retoma acontecimientos recientes
en el pais y considera los datos en el Compendio Estadistico del Sector
no lucrativo (Cemefi, 2023).

EL ENTORNO DE LAS OSC Y SU RELACION CON OTROS ACTORES

La participacién ciudadana que realiza acciones colectivas y de interés
publico se ha manifestado en diversos momentos histéricos (Olvera, 2022).
Las manifestaciones de los derechos constitucionales de asociacién y
participacién derivan en diferentes formas organizativas, como asambleas,
colectivos, movilizaciones, protestas, redes, coaliciones, movimientos so-
ciales, entre otras, mediante las cuales expresan inquietudes o peticiones
para la atencidén de demandas sociales (Cadena, 2007).

En esta multiplicidad de formas, se encuentra la conformacioén libre
y voluntaria de organizaciones de personas ciudadanas, que realizan ac-
ciones de beneficio colectivo, asi como las actividades que desarrollan
a partir de procesos mas institucionalizados, con objetivos comunes y
permanentes, que influyen en las decisiones y normatividad publica
(Canto, 2004).

Para entender el lugar de las 0SC, el esquema siguiente las ubica den-
tro del sector no lucrativo o llamado tercer sector. La organizacién social
del estado se integra por: 1) el gobierno, 2) la sociedad civil organizada
que, a su vez, comprende a las empresas y al tercer sector, y 3) la socie-
dad civil que no requiere de constitucién legal, como las agrupaciones
estudiantiles, movimientos sociales, entre otros (Cemefi, 2009). El tercer
sector se caracteriza por no perseguir lucro y se compone por las aso-
ciaciones religiosas, de autobeneficio, los partidos y las organizaciones
politicas y el sector filantropico o las instituciones de servicios a terceros
(Cemefi, 2009).

Estas organizaciones no tienen fines de lucro y pueden ser asociaciones
de autobeneficio, organizaciones religiosas e incluso politicas. En este gru-
po también se encuentran las OSC de servicio a terceros u organizaciones
filantropicas y que en conjunto se le denomina tercer sector (Salomon
& Anbheier, 1994). Este ultimo conjunto es quiza una de las formas de
asociacion y participacidon que por sus caracteristicas, como actividades,
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modelos de atencién o intervencion, recursos y complejidad de relaciones
con diferentes actores y sectores, han sido estudiadas sobre todo a nivel
nacional e internacional.

En México, el concepto de las OSC se encuentra contenido, en especial,
a partir de su figura legal, es decir, su constitucion, la instancia ante la que
se encuentran registradas, las actividades que realizan, las limitaciones o
posibilidades de accién politica y los recursos con los que operan (véase
el capitulo 1).

La definicién de las OSC a partir de su figura legal conlleva a una serie
de limitaciones para la comprensiéon de su quehacer, asi como para su
estudio ya que, a diferencia de algunos paises latinoamericanos que han
logrado desarrollar informacion entre diversos actores —como el caso
de Chile' y Brasil> donde la informacidn sobre las OSC se genera desde la
academia, el sector privado y el gobierno—, en México los principales
registros para conocer su quehacer se encuentran en las instancias de
gobierno que las regulan y refieren a la identificacién de su figura legal,
autorizacion de actividades permitidas y régimen tributario. Por consi-
guiente, la informacién disponible esta sujeta a las obligaciones informa-
tivas y no se enfoca en la contribucién que tienen a partir de programas,
proyectos y su impacto.

En consecuencia, cuando hablamos de OSC de manera general hacemos
referencia a dos principales grupos de organizaciones: las que tienen
la Clave Unica de Registro (Cluni) y las donatarias autorizadas (DA),
que cuentan con la autorizacién para recibir donativos deducibles del
Impuesto sobre la Renta (ISR). Este capitulo refiere a estos dos grupos
de OSC y considera la informacidn que se tiene disponible, asi como las
limitaciones de la definicién propia, por lo que deja fuera otras formas
asociativas.

s

1. Chile desarroll6 en 2006 el Estudio comparativo del sector sin fines de lucro o el Mapa de organizaciones
de la sociedad civil en 2015 0 2020, desde la Pontificia Universidad Catélica de Chile, en alianza con
fundaciones, organizaciones, gobierno.

2. Brasil ha desarrollado ejercicios para dimensionar a las OSC, con esfuerzos colectivos, como el Mapa
das Organizagdes da Sociedade Civil (MOSC).

PANORAMA DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN MEXICO: DESAF{OS Y OPORTUNIDADES / 53



RA 2.1 ESQUEMA DE LA ORGANIZACION SOCIA

.

-nacion

Estado

Gobierno

Sociedad
civil
organizada

Sociedad
civil
organizada
de manera
diferente

Empresa

Tercer sector

Poder ejecutivo Federal
Poder legislativo Estatal
Poder judicial Municipal

Profesionistas

Personas Artesanos
Técnicos
Otros
Lucrativo
Personas
morales
Asociaciones religiosas
Asociaciones de autobeneficio
Partidos y organizaciones politicas
No
lucrativo

Sector filantrépico o
instituciones de servicios a
terceros

Juntas vecinales
Asambleas populares
Colectivos
Agrupaciones estudiantiles
Movimientos sociales

Otros que no requieran
un proceso legal para su constitucién
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Corporativos
Empresas
Cooperativas
Empresas sociales
Otros

Clubes sociales y deportivos
Cémaras empresariales
Colegios de profesionistas
Sindicatos

Fundaciones
(tienen patrimonio propio)

Independientes
Operativas
Empresariales
Comunitarias

Instituciones al servicio del sector

Promocién y fortalecimiento
Investigacion
Produccién de fondos
Otros

Asociaciones operativas
(no tienen patrimonio propio)

Educacion
Desarrollo
Salud
Ecologia
Bienestar
Ciencia y tecnologia
Culturales
Derechos humanos
Civicas
Otros

Fuente: elaboracién con base en Cemefi (2023, p.4).
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EL ECOSISTEMA DE RELACIONAMIENTO DE LAS OSC

Las OSC son parte de un ecosistema mas amplio en el que se relacionan
con multiples actores para el desarrollo de su quehacer. Por ello, de ma-
nera continua se hace referencia al ecosistema para su analisis y se com-
prende la complejidad de relaciones entre aspectos politico-econémicos
y ecolégicos-geofisicos (Alatorre et. al, 2015). Los actores con los que se
dan estas interacciones son el gobierno —en sus diferentes niveles—,
las empresas, la academia, las entidades donantes, otras organizaciones
y la sociedad. Estas relaciones se dan a partir de objetivos, activida-
des y niveles de profundidad diferenciados. Asimismo, estan las entidades
donantes como parte fundamental en el desarrollo y la sostenibilidad de
las OSC. Esta relacion se explora en el siguiente apartado.

La relacién con el gobierno desde el cuidado del espacio civico

La relacidn entre las OSC y el gobierno es una de las mas estratégicas y
complejas debido al papel publico que desempenan y al derecho que tie-
nen de participar en la elaboracién de politicas que las afectan, asi como
a las poblaciones que atienden (Mufioz, 2020). Aunque esta relacién es
un pilar de la gobernanza, y se reconoce el papel crucial de la participa-
cién ciudadana en los procesos de toma de decisiones publicas (Marti-
nez, 2016), el establecimiento de las condiciones legales, institucionales y
politicas que fomentan su incorporacion como parte de la esfera publica
son cambiantes.

En este sentido, la relacién de las OSC con el gobierno conlleva dos di-
mensiones para su funcionamiento. La primera refiere al rol del gobierno
para garantizar y promover un entorno en el que las OSC participen en la
vida publica, y la segunda a las condiciones para hacer uso de su derecho
a asociarse.

El entorno en el cual se llevan a cabo estas dos dimensiones se le deno-
mina espacio civico, que es el ambito en el cual la sociedad civil interviene
de manera activa en la vida politica, econémica y social (ACNUDH, 2020).
El cuidado del espacio civico conlleva a un ejercicio pleno de los derechos
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Empresas:

Responsabilidad

social

Entidades donantes: Gobierno:

Espacio civico y
entorno que habilita

Desarrollo y
sostenibilidad

financiera su participacion
Sociedad en general: Universidades:
Causas que Investigacion y
representan y profesionalizacién

atienden

ciudadanos o democraticos y a la garantia de un entorno que habilite su
desarrollo (Civicus, 2024).

El reconocimiento gubernamental de las acciones que desarrollan las OSC,
asi como el fomento de estas mediante estimulos, subsidios, apoyos y marcos
regulatorios favorables que promuevan su desarrollo, protegen el espacio
civico (Chavez & Gonzalez Ulloa, 2018, p.103) y decantan en la apertura de
espacios institucionalizados y de interfaces socioestatales (Isunza, 2004), con
lo que adoptan diferentes expresiones para incidir en las politicas publicas.
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En el siguiente apartado exploramos la importancia de las acciones de las
0SC vy las limitaciones taxon6micas en los registros oficiales.

En esta perspectiva, las OSC han intervenido en procesos de incidencia
con logros importantes como, por ejemplo, la reforma en materia de se-
guridad publica y justicia penal durante 2008, la reforma a la Ley General
de Vida Silvestre, la Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro en 2010, la reforma al presupuesto etiquetado para
mujeres y la reforma constitucional en materia de derechos humanos en
2011, por mencionar algunos (Hernidndez & Parra, 2017).

En lo que se refiere a las condiciones para que las OSC ejerzan su de-
recho a asociarse, estas se han deteriorado. De acuerdo con la organiza-
cién Civicus, durante 2023 el panorama del espacio civico en México se
encontraba en fase restringida, y manifestaba el acoso contra las 0SC, los
ataques contra periodistas y activistas, la detencién de manifestantes, la
intimidacion y el hostigamiento a defensores de derechos humanos; todo
esto merma la participacién ciudadana.

Adicional a lo anterior, las OSC se han visto afectadas por los cambios
constantes en los marcos fiscales y legales, un constante discurso nega-
tivo hacia sus acciones, la eliminacién de espacios de didlogo o consulta
sobre temas prioritarios sociales, o el desmantelamiento de instituciones
gubernamentales que promovian la relaciones entre estos dos actores. Un
espacio civico restringido limita el crecimiento y desarrollo de las OSC y,
por consiguiente, la representacién y atencion a las causas ciudadanas,
lo que socava la democracia.

La relacién con las empresas desde la responsabilidad social

Las OSC se relacionan con el sector empresarial mas alla de lo econdémico,
en gran medida a partir de la adopcién de practicas relacionadas con la
responsabilidad social, la sostenibilidad o el enfoque en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). A partir de ello, se han generado algu-
nas sinergias orientadas al desarrollo de las causas que persiguen las
organizaciones. Estas relaciones toman forma a partir de la vinculaciéon
con la comunidad, la inversion social, la promocién del voluntariado o la
creacion de fundaciones empresariales que buscan aterrizar sus acciones
sociales (Villar, Butcher, Gandini & Sordo, 2014).
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En lo que se refiere a la inversion social (IS) que las empresas realizan y
surelaciéon con las OSC, se sabe que en 2019 el 47% de las empresas grandes
y medianas con el Distintivo ESR® realizaron su IS con OSC, mediante la
entrega de recursos econdmicos, el desarrollo de voluntariado, la entrega
de servicios o dedicando tiempo y talento a través de tematicas como
la educacion, la proteccion del medio ambiente, actividades de asistencia
social, el desarrollo econdmico y social o salud, por mencionar algunos
(Farias, Sanchez & Zuniga, 2021). Todavia existe un area de oportunidad
para conocer la amplitud e impacto de la 1S directa a OSC por parte de las
empresas. Se sabe que esta va mas alla de la vinculaciéon con la comuni-
dad o el voluntariado; sin embargo, debido a que no existe una fuente de
informacidn tinica, su alcance representa una dificultad.

Con relaciéon a la promocién del voluntariado, muchas empresas
ven en las OSC un aliado para promover la participacién de sus colabo-
radores en iniciativas sociales que buscan mejorar la cultura corporativa
(Deloitte, 2017). Las 2,319 empresas que participaron en el Distintivo ESR®
en 2023 contaban con evidencias sobre planes, programas, politicas y pro-
cedimientos que respaldan sus actividades de voluntariado y mostraban
a las OSC como socios para el desarrollo de sus actividades de volunta-
riado (Cemefi, 2023). Sin embargo, todavia existen retos importantes para
desarrollar estrategias mas sélidas, pues muchas de las actividades se
basan en eventos de corta duracién (eventos, limpieza y mantenimiento,
entrega de alimentos, acondicionamiento de instalaciones, entre otros) y
no en proyectos conjuntos basados en las habilidades de cada actor que
contribuyan a la generacién de soluciones mas duraderas (Osmia, 2023).

La relacién con universidades para la generacién de conocimiento y
fortalecimiento

Las universidades son otro actor de importancia para las acciones de las
0SC y su relaciéon se ha ido configurando con el tiempo. Las perso-
nas investigadoras se han acercado a las OSC con la finalidad de cate-
gorizarlas, comprender su gestion a través de sus modelos de interven-
cién y organizativos y formar sus capacidades, por mencionar algunas
formas. No obstante, la falta de colaboracion sigue siendo un desafio en
la relacién entre las OSC y las universidades. En mas de 1,200 ponencias
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presentadas en el Congreso de Investigacion sobre el Tercer Sector de
2001 a 2019 se observa que las OSC y la sociedad civil, en general, han
sido estudiadas por la academia sin contar con la colaboraciéon de las
0sC (Cemefi, 2021).

Sin embargo, en los ultimos afios, se ha observado un interés creciente
de las universidades publicas y privadas en las OSC como un actor relevan-
te para el desarrollo de capacidades entre la comunidad estudiantil, aca-
démica y como vehiculos para el acercamiento a problematicas sociales.?
Asimismo, se han desarrollado ofertas de capacitacién que contribuyen a
la profesionalizacion de las OSC. No obstante, persiste el desafio de cons-
truir puentes mas robustos que, de manera conjunta, sumen a procesos
de innovacidn a través de la investigacion aplicada.

La relacién con la sociedad en la representacion y apoyo de causas
sociales

La percepcidn que la sociedad tiene sobre el trabajo de las OSC juega un
papel importante en su fuerza moral, reconocimiento y valoracién. No
obstante, las OSC representan las causas desatendidas y de interés publico;
persiste un desafio en la construccion de visibilidad y credibilidad ante la
sociedad. En 2019, se preguntd a la poblacién sobre la confianza que tenian
en las organizaciones no gubernamentales dentro de la Encuesta Nacio-
nal de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIGH). En los tltimos tres
afios, se observa que, aunque la confianza ha ido en aumento de manera
leve —mas de la mitad de la poblacién tiene confianza en ellas (50% en
2019, §7% en 2021 y 60.5% en 2023)—, aln no se encuentran entre los pri-
meros lugares de confiabilidad comparado con otras instituciones, como
las religiosas. Esta informacién abre muchas interrogantes sobre como se
perciben las acciones de las OSC y como comunican el resultado de su
trabajo a la poblacion en general. Si bien las OSC pueden considerarse
una expresion para abordar las necesidades de la sociedad, los retos para
vincular su trabajo y construir esa confianza persisten.

/

3. Muestra de ello son los Proyectos de Aplicacién Profesional del ITESO o el Modelo TEC 21 de Aprendi-
zaje Basado en Retos que incluye un componente basico de vinculaciéon con 0SC.
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ORGANIZACIONES QUE FORTALECEN Y CONTRIBUYEN
AL DESARROLLO DE LAS OSC

En la primera seccion se retomaron aspectos importantes para compren-
der larelaciéon de las OSC con diversos actores. En esta seccion exploramos
larelacién de las OSC con aquellos actores que contribuyen a su desarrollo
y sostenibilidad, como son las entidades donantes, las organizaciones mo-
vilizadoras de recursos (aquellas que atraen y canalizan recursos a otras
0SC), de soporte a la filantropia como Cemefi y las fortalecedoras como
yCo (Centro de Innovacién e Impacto Social en Nuevo Ledn).

En este apartado se usa la denominacion de entidades donantes y fun-
daciones de manera indistinta;* se entienden como organizaciones no
lucrativas que por lo general estan constituidas de manera legal y donan
recursos en especie o financieros. Las entidades donantes y fundaciones
tienen un rol vital para la sostenibilidad de las 0OSC, por lo cual es im-
portante explorar y conocer su taxonomia y operaciéon. En cuanto a las
instituciones que estan al servicio del sector, como las organizaciones de
soporte a la filantropia, han adquirido un rol importante en la movilizacién
de recursos para las OSC que se ha extendido a otros fines como fortalecer,
apoyar a la incidencia publica y social, generar conocimiento, entre otros.
En esta seccidn, se aborda el papel de las entidades donantes como parte
del ecosistema de las OSC y su importancia para su sostenibilidad al ser
una fuente importante de recursos para las mismas.

El rol de las entidades donantes en el desarrollo de las osc

Las fundaciones son clave para la sostenibilidad de las 0SC, no solo en
lo financiero sino también en lo institucional. Constituyen la filantropia
institucional y se les reconoce con caracteristicas especificas como: “una
fuente de financiamiento estable o permanente, donde el 50% o méas de sus
recursos provienen de una fuente privada, no tienen accionistas y dedican
su labor a distribuir sus recursos financieros hacia fines sociales, educativos,

/

4. Se suele denominar fundaciones a las entidades donantes, aunque también a algunas organizaciones
que no necesariamente donan, sino que operan como cualquier otra OSC.
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culturales, medioambientales u otros ambitos de beneficio piblico” (Berger
et al., 2019, p.15). Esta definicion ayuda a diferenciar a las fundaciones con
respecto a las OSC. No obstante, no existe consenso sobre la identidad de
las fundaciones como gremio, ademas de no contar con reconocimiento
juridico. A la mayoria de las fundaciones en México se les identifica como
DAy en su figura juridica como asociaciones civiles (AC) o instituciones de
asistencia privada (IAP). De este modo, uno de los mayores desafios para
este sector es la configuracion de una identidad que permita su recono-
cimiento en un marco legal y fiscal que favorezca las donaciones. Aunado a
la falta de reconocimiento juridico, se desconoce la diversidad de modelos
de las fundaciones y c6mo operan estas, asi como el total de las donaciones
que aportan incluyendo las no financieras. De aquellas fundaciones que son
DA se puede conocer lo que aportan, pero existen otras fundaciones que no
son DA de las cuales no se tiene informacion.

En un afan por identificar a las fundaciones, Villar y Puig (2023) y Ber-
ger et al. (2019) han destacado algunos criterios para delimitar el universo.
Existen asi las fundaciones que por su ejecucion se clasifican en operati-
vas, mixtas y donantes (Berger et al., 2019; Cemefi, 2021). Las fundaciones
operativas realizan acciones en el territorio y en ocasiones compiten por
recursos con las 0SC, las fundaciones mixtas donan y operan, y las fun-
daciones donantes solo donan a otras organizaciones. A las fundaciones
se les identifica también de acuerdo con el origen de sus recursos como
familiares, empresariales, independientes y comunitarias. El estudio de
la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
netFWD (2016), por ejemplo, las clasifica en esos cuatro tipos y afiade las
multiempresariales, intermediarias e internacionales. De acuerdo con la
clasificacion por el origen de sus recursos, Alternativas y Capacidades
identificé 212 en México (Berger et al., 2019, p.140). De estas 212, se obtuvo
informacion de 39, la mayoria fundaciones empresariales que aportan a
temas de bienestar y desarrollo social y que atienden sobre todo a ado-
lescentes y jovenes (pp. 60 y 65). La mayor parte de las 39 fundaciones
consideradas se crearon entre los afios 2000 y 2009 (p.20). Por otra parte,
de acuerdo a su origen, Villar et al. (2014) identificaron a 131 fundaciones
empresariales, que pudieran estar contempladas en el conteo que hizo
Alternativas y Capacidades. Un dato que sobresale es que el 56% de las
fundaciones empresariales dona y opera, es decir, brindan atencién di-
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recta a la poblacidn a diferencia de las fundaciones familiares que suelen
optar por donar a terceros.

Aunado a las caracteristicas de operacion y origen de recursos de los
donantes, otro aspecto importante para considerar son los mecanismos
que utilizan para donar. En 2023, Cemefi realiz6 un sondeo entre 12 entida-
des donantes para conocer sus mecanismos de donacion. Ahi se observa
que las convocatorias publicas o la invitacidén directa son los mecanismos
mas utilizados para donar. Respecto a la asignacién de recursos, se ob-
servd que varia segtn el origen de las entidades donantes; por ejemplo,
aquellas familiares podrian tener mas libertad para definir los criterios y
causas de apoyo sin sujetarse a criterios de la empresa, contrario alo que
sucederia en las fundaciones empresariales, que tienen como principal
caracteristica haber sido establecidas por una empresa. Una fundacion
empresarial esta “constituida como una entidad legalmente independien-
te de la misma, pero con estrechos vinculos con ella a nivel estratégico,
financiero y del gobierno mismo de la fundacién” (Villar et al., 2014, p.3).

La falta de acuerdos sobre los criterios que se utilizan para definir a una
fundacién y la informacién disponible impide conocer el universo total
de las organizaciones que realizan donaciones. Se conocen solo aquellas
que son DA y que se deben apegar a las obligaciones que establece este
régimen para no perder su deducibilidad. La tabla 2.1 indica la informa-
cién de las fundaciones DA que dan apoyo econdémico a otras donatarias
en el rubro H, asi como el niimero de donativos otorgados, las personas
beneficiadas y los montos totales disponibles a través del Sistema de Ad-
ministracidon Tributaria (SAT). La clasificacion del rubro H no considera
otros criterios como los identificados por Villar y Puig (2023), entre los
que destacan: fijar las donaciones al menos a cinco organizaciones en
un ano y que la suma de sus donaciones sea equivalente a un millén de
pesos. Con base en esos criterios y con cifras del SAT de 2020, los autores
identificaron 297 entidades donantes que hicieron donativos a OSC por
9,198 millones de pesos (mdp) (p.173).

En 2022, el SAT report6 10,094 DA y, entre estas, 337 que tienen como
actividad preponderante dar apoyo econémico a otras donatarias (véase
la tabla 2.1). De esas, 206 reportaron donar a organizaciones o personas,
lo que equivale al 61% de las DA en el rubro H. El nimero de donativos
realizado por las 206 entidades donantes fue de 3,290 por un monto de
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4,017 mdp, que a su vez beneficié a 1,890 organizaciones o personas. No
obstante, en otros rubros del catdlogo de actividades del SAT existen otras
organizaciones DA que también dan donativos. Lo que observamos en la
tabla 2.1 es una concentraciéon de donativos por actividad asistencial; sin
embargo, esta categoria conlleva una serie de actividades preponderantes,
como la rehabilitacion médica o la atencién en establecimientos espe-
cializados, y el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas (Ley
de Impuesto sobre la Renta, Art. 79, Fracc. VI). Las causas asistenciales
(52.5%) seguidas del apoyo a donatarias (22.3%) son los dos destinos que
reciben el mayor ntimero de recursos de acuerdo con lo reportado por
las DA en 2022 (Cemefi, 2023, p.34). Los museos y las especies protegidas
y en peligro son dos causas que reciben menos donativos.

Por otro lado, se observa una ligera tendencia al alta en las donacio-
nes que otorgan las DA. En 2022 el 10% del total de los donativos otorga-
dos a las DA provino de 20 DA con un monto que equivale a 3,543 mdp, que
corresponde a casi el 37% del total de los recursos donados por todas las
DA (Cemefi, 2023, p.35). El porcentaje de recursos otorgados en pesos por
las 20 DA que mas donaron fue mayor en 2022 que en 2021 (Cemefi, 2021,
p.69; Cemefi, 2023, p.39).

Pese a contar con la informacién sobre los donativos que las DA otorgan,
sigue siendo un desafio conocer el total de recursos que se dan a las OSC.
Se conoce, por ejemplo, que de los 54 mil millones® cerca del 63% de los
donativos a las DA provino de personas morales; no obstante, no se sabe
si fueron fundaciones o empresas, por lo que es dificil dimensionar los
recursos que las fundaciones otorgaron para atender las diversas causas
que las OSC persiguen (Cemefi, 2023, p.33). Por otro lado, la falta de recono-
cimiento e identificacidon de las entidades donantes dificulta la obtencién
de datos y analisis de las donaciones a las OSC.

Aunque, como vimos, las entidades donantes constituyen una fuente
importante para la sostenibilidad de las OSC, se desconoce su alcance real
por la falta de reconocimiento y convergencia de criterios para medir su

/

5. Esta cifra corresponde a la informacién de donatarias autorizadas en el ejercicio 2022 en el portal para
la transparencia de las donatarias autorizadas del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, disponible en https://bit.ly/3YMVngB. Consultado el 23 de junio de
2023.
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TABLA 2.1 DONACIONES POR RUBRO AUTORIZADO POR EL SAT 2022 (ANEXO 14, 2023)

i Montos totales
osco : dedonativos

Rubro osc 3%?2;22 personas | otorgados
; ; 9 : beneficiadas : (efectivo y
: : especie)
A. Organizaciones civiles y fideicomisos 6,379 6792 3,508 $3,.804.110,272
asistenciales : : :
B. Organizaciones civiles y fideicomisos ; ; ;
1,396 1197 : 575 i $1,070,670190

educativos

C. Organizaciones civiles y fideicomi-
sos para la investigacidn cientifica o 135 79 70 $167,691,951
tecnolégica

D. Organizaciones civiles y fideicomisos

706 208 194 $117,008,146
culturales ; ; ;
E. Organizaciones civiles y fideicomisos ;
becantes 93 74 ‘ 68 . $314,970,336
F.O izaci ivil fidei i : : :
rganizaciones civiles y fideicomisos 342 oa § 79 L $34.690782

ecolégicos

G. Organizaciones civiles y fideicomisos
para la reproduccién de especies en 9 o o $0.00
proteccién y peligro de extincion

H. Organizaciones civiles y fideicomisos
de apoyo econémico de donatarias 337 3,290 1,890 $4,017,898,332
autorizadas

I. Organizaciones civiles y fideicomisos

para obras o servicios publicos 87 45 44 $39,704,496

J. Organizaciones civiles y fideicomisos
propietarios de bibliotecas privadas con 9 o o $0.00
acceso al publico en general

K. Organizaciones civiles y fideicomisos
propietarios de museos privados con 40 1 1 $200,000
acceso al publico en general

L. Organizaciones civiles y fideicomisos

de desarrollo social 461 222 193 $109172,097

Total {10094 1 12002 | 6712 | $9,676116,005

Fuente: Cemefi (2023). Elaboracién con informacion del sat 2022.
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contribucién e impacto en las OSC. En este sentido, la colaboracién entre
las entidades donantes es uno de los grandes desafios en la busqueda de
consolidar la informacioén de sus donativos, asi como mejorar los meca-
nismos de financiamiento sin comprometer el estatus de DA y depender
de los registros del SAT.

Los espacios de colaboracién e intercambio de informacién entre las en-
tidades donantes son escasos y limitados. Existen esfuerzos para la articu-
lacién de las comunidades de aprendizaje que facilita Cemefi, como el foro
de donantes. Ensamble es otra organizacion conformada en su mayoria
por un grupo de fundaciones familiares con el propdsito de contar con un
espacio de intercambio de practicas y conocimiento, y establecer fondos
comunes para las causas que persiguen. Estos espacios suelen ser valio-
sos para quienes los integran, pero tienen desafios importantes, como el
construir confianza y mantener la continuidad. De igual forma, es comple-
jo abordar desafios diferenciados por fundacion, por ejemplo, el de las fun-
daciones empresariales para alinear su inversion de impacto con las areas
de responsabilidad social o sostenibilidad de las empresas con las que
estan conectadas, o el de las fundaciones familiares para mantenerse en
una linea de trabajo que sea congruente con los valores de origen y ex-
tenderse a otras necesidades.

Las fundaciones tienen un impacto directo en la operacién de las OSC,
en la forma de otorgar donativos y brindar acompafiamiento, y pueden
alentar u obstaculizar el desarrollo de las OSC. Una de las maneras de alen-
tar su desarrollo es donando a la organizacién y no solo a sus proyectos.
Sin embargo, obstaculizan en la medida en que solicitan sin justificaciéon
reportes que no contribuyen a medir el avance de los proyectos, ya que
desconocen la naturaleza de la organizacién y exigen medicion de impacto
en el corto plazo, entre otras cosas.

En cuanto a las entidades donantes, se requiere ampliar el conocimiento
que se tiene sobre estas, profesionalizar a sus equipos, ampliar la colabo-
racién y revisar nuevos mecanismos de financiamiento, por ejemplo: ante
la falta de recursos publicos para fomentar las acciones de las 0SC, fun-
daciones como Fomento Social Banamex y Nacional Monte de Piedad
exploran mecanismos de inversion de impacto, diferentes a las donaciones
y que incluye, entre otros, el financiamiento hibrido entre el sector publi-
co y privado, bonos de impacto social y capital accionario (Latimpacto,
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2024). El fortalecimiento y el crecimiento de las entidades donantes se
relaciona de manera directa con el desarrollo de las OSC; no es posible
tener OSC sostenibles sin el apoyo de la filantropia institucional.

Organizaciones de soporte a la infraestructura filantrépica

Dentro del ecosistema de la filantropia, también se contempla a las or-
ganizaciones de servicios a terceros. Este tipo de organizaciones cumple
con el propdsito de habilitar, articular y fortalecer a las OSC.

El fortalecimiento de las OSC se define como “el proceso que realiza
una organizacion para generar o mejorar las capacidades de desempefio
de la organizacién o de su intervencion” (Villar et al., 2020, p.19). En el
estudio de Villar et al. (2020) se distinguen 292 agentes fortalecedores,
entre las que estan OSC, personas consultoras, fundaciones, empresas, or-
ganismos internacionales, instituciones gubernamentales y educativas,
y redes de OSC (p.25). Las fortalecedoras son parte de este ecosistema de
organizaciones de soporte a la filantropia, y se distinguen de las entidades
donantes por los roles que desempeifan. Las entidades donantes pueden
ser a su vez fortalecedoras, por ejemplo, el programa Fortaleza de Funda-
cién Merced que busca acompafiar a las OSC en su proceso de desarrollo
institucional (pp. 34-35).

En afos recientes las redes como Wings, Forus y Agna-Civicus han
dado mayor visibilidad a las organizaciones de apoyo a la filantropia (OAF).
Estas no se incorporan dentro de las operativas y no son fundaciones,
sin embargo, contribuyen a movilizar recursos, promover la filantropia y
facilitar procesos de intercambio y fortalecimiento del sector.

Las OAF se componen de una diversidad de instituciones al servicio del
sector que incluyen a la academia, las redes y los medios de comunicacién,
no necesariamente desarrollados en el contexto mexicano. De acuerdo
con un estudio realizado por Wings (2021), entre las organizaciones de
apoyo que se distinguen estan:

1. Academia y think tanks.

2. Plataformas de incidencia y personas expertas, como el International
Center for Not-for-Profit Law (ICNL) y Global.

3. Organizaciones de voluntarias.
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4. Consultorias y firmas de apoyo a la estrategia y apoyo interno a la
organizacién, como IDIS en Brasil.

5. Fondos de asesoramiento a donantes, como la Charity Aid Founda-
tion (CAF).

6. Grupos y colectivos de aprendizaje que se orientan a resolver una
problematica particular.

7. Plataformas de financiamiento.

8. Movimientos para donar.

9. Proveedores de informacién y tecnologia.

10. Intermediarios y fondos comunitarios.

11. Medios de comunicacién y plataformas de intercambio de apren-
dizaje.

12. Redes geograficas.

13. Agencias de acreditacion .

14. Redes tematicas.

En el caso de México, las OAF son un sector en crecimiento, que en-
cuentra el desafio de articularse entre si. Los servicios que otorgan
las OAF y consultores son de diversa indole y han sido mapeados por
Rutas para Fortalecer, una plataforma que identifica la oferta para el
fortalecimiento de las 0SC (Villar et al., 2020). Estas necesidades in-
cluyen, en lo general, la alineacién de las acciones de la organizacién
a su misioén y mejorar sus resultados (2020). En otros temas esti desa-
rrollar enfoques especificos, como el de derechos humanos, generar
capacidades para que las OSC mejoren su efectividad y aspectos como
la planeacién, procuracién de fondos, ademés de formas colaborativas
de trabajo (p.90).

El fortalecimiento de las OSC en México puede ser visto de dos formas,
aquel que requieren las OSC y el que se necesita para el desarrollo de un
ecosistema de la filantropia en el que se considere una perspectiva sisté-
mica. Faltaria, por ejemplo, preguntarse acerca de los vacios que existen
en la donacién a temas que responden a una causa y que no son atendidas
por las fundaciones u organizaciones. Desde un enfoque sistémico, se
valoran las contribuciones de las OAF como parte de un ecosistema rela-
cional, donde las 0SC, las fundaciones y las relaciones que se han explo-
rado en la primera seccidn se entraman para lograr los resultados que se
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esperan. En los Gltimos afios se habla de la filantropia como un mecanismo
de transformacion, en el que las OAF son un pivote para fortalecer a las 0SC
y al ecosistema de filantropia, pero falta explorar su alcance y el impacto
en el trabajo de las OScC.

PERFIL DE LAS OSC EN MEXICO:
ACTIVIDADES, RECURSOS Y FUERZA LABORAL

Las secciones anteriores muestran la importancia de identificar, para cons-
truir un marco relacional que persiga el bien publico, las relaciones entre
las 0OSC y el ecosistema de interaccion con el gobierno, universidades,
empresas, donantes, sociedad, entidades donantes y OAF.

En esta seccidn se abordan las caracteristicas de las OSC, asi como los
desafios y oportunidades para el desarrollo de sus actividades, la conse-
cucion de recursos y el fortalecimiento de su capital humano.

En 2023 se registraron poco mas de 48 mil OSC que trabajan en México,
de acuerdo con las dos principales fuentes oficiales de OSC en el pais (el
SAT que regula a las Donatarias y el Registro Federal de las Organizacio-
nes del Sociedad Civil que agrupa a las Cluni). De manera historica, la
mayor parte de las OSC se concentran en la Ciudad de México, el Estado
de México, Veracruz, Oaxaca y Jalisco (casi 46% del total).

La concentracion de las OSC, con base en su direccion fiscal, es mayor
en las principales ciudades y zonas metropolitanas.c Estos datos pueden
tener dos interpretaciones: la primera, que trabajan sobre todo cerca de
zonas urbanas, por la facilidad de acceso a recursos que pueden articu-
lar para realizar su quehacer social, como son: servicios, transporte, re-
des, donantes, participacién con gobierno, entre otros. La segunda, y
sobre la cual nos inclinamos, que la direccién fiscal no refleja el campo
de operacién de los programas y servicios que desarrollan en campo, lo
cual denota un desafio en conocer de manera global informacién adicio-
nal sobre su operacion.

/

6. En el Estado de México se concentran en cuatro zonas conurbadas: Nezahualcoyotl, Ecatepec, Naucal-
pan y Toluca; en Veracruz en dos ciudades: Xalapa y Veracruz; en Jalisco en Zapopan y Guadalajara,
entre otros ejemplos.
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FIGURA 2.3 NUMERO DE DA Y CLUNI EN MEXICO
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Nota: para evitar la doble contabilidad de organizaciones en total de 0sc con Cluni y donatarias, la cifra se puede comprobar mediante la
sumatoria de 0sC donatarias total, 0sc con Cluni total y restando las 6,714 organizaciones que poseen ambos registros.
Fuente: elaboracién con base en Cemefi (2023, pa7).

En el pais existen cerca de 38.1 OSC por cada 100 mil habitantes, una
cifra baja si se considera la magnitud de los desafios sociales, econémicos,
ambientales y politicos que enfrenta el pais, y en especial si se compa-
ra con la capacidad asociativa que otros paises tienen, como Brasil, que
para 2020 contaba con un tasado de 386,” o Ecuador, que en 2019 contaba
con cerca de 327.* México no alcanza ni la cuarta parte de la densidad
de 0ScC de estos paises, aun considerando el calculo de la Cuenta Satéli-

/

7. DParael caso de Brasil se considerd el nimero de osc reportadas en 2020 en el “Mapa das Organizagdes
da Sociedade Civil”, asi como el total de la poblacién reportada en el Banco Mundial en ese afio.

8. Para el caso de Ecuador se tom¢ el nimero de OSC reportadas en 2019 en la publicacién Rumbo a un
marco institucional habilitante para el fomento de las organizaciones en Ecuador, asi como el total de
poblacién reportada en ese afio en el Banco Mundial.
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te de Instituciones sin Fines de Lucro del Inegi, en el que se consideran
unidades econdmicas, entre las que estan instituciones de autobeneficio,
organizaciones politicas, comerciales y laborales, que para 2018 se esti-
maba en 70 mil (Chavez & Gonzalez Ulloa, 2018).

Las actividades de las 0sc y su contribucién al bien
publico-variacién en registros

Existen catilogos distintos para determinar las actividades de las OSC,
esto representa un desafio para identificar con precision las acciones que
contribuyen al bien pudblico. En las secciones anteriores se explican las
limitaciones de las taxonomias oficiales. El catalogo de las DA (alineado a
la Ley del Impuesto sobre la Renta) reconoce solo 12 actividades, mientras
que el de Cluni (enmarcado en la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil) reconoce 19 en su
articulo 5 (LFAOSC, 2004, ultima reforma 01-04-2024) y solo una tiene una
coincidencia exacta: actividades asistenciales.

De manera histdrica, la mayor parte de las 0SC-Cluni se han registra-
do en actividades de promocién y fomento educativo, cultural, artistico,
cientifico y tecnoldgico, mientras que en las DA se presenta una mayor
concentracion en temas asistenciales. Respecto a las tematicas poco aten-
didas por las OSC se encuentran la proteccién de especies en peligro de
extincion, las bibliotecas o la promocién y defensa de los derechos de los
consumidores, como se observa en la tabla 2.1.

Esta aproximacion al quehacer de las OSC no es suficiente para desarro-
llar un analisis profundo sobre la diversidad de actividades que realizany,
aunque desde hace més de 20 afios algunas organizaciones como Cemefi
y Alternativas y Capacidades han generaron nuevas taxonomias, estas
resultan insuficientes para el surgimiento de nuevas tematicas atendi-
das por las OSC y otras necesidades de diversos grupos poblacionales.

La osc en la consecucién de recursos para su sostenibilidad
En cuanto a los recursos econémicos que sustentan a las OSC, destaca el

grupo de las DA como el principal receptor y donante. En 2023, reportaron
ingresos superiores a 56,000 millones de pesos, de los cuales el 84% se
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FIGURA 2.4 INGRESOS Y GASTOS DE LAS DA, EJERCICIO FISCAL 2022

Ingresos de las DA Gastos de las DA
$215,342,829,786 $236,738,047,836

Donativos Gastos

26% administrativos
$56,172,497,756 35%
$84,031,005,466

Otros ingresos Gastos operativos
74% 65%
$159,170,332,030 $152,707,042,370

Fuente: Reporte de donatarias autorizadas 2023, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

recibid en efectivo y el 16% en especie. Ademas, el 85% de los donativos en
efectivo provino de fuentes nacionales. Mas de la mitad de estos recursos
(63%) tuvo su origen en donaciones de personas morales, mientras que el
30% fue aportado por personas fisicas y el 79 por sector piblico (Cemefi,
2023, p.33, con informacion del SAT).

Aunque los donativos son una fuente importante para las DA y presen-
tan un crecimiento ligero en los tultimos diez afios, estas también generan
otro tipo de recursos (como pueden ser el arrendamiento de bienes, los
dividendos, las regalias, los intereses devengados a favor, las ganancias
cambiarias y otros ingresos) con los que aseguran su operacion y, de
acuerdo con la informacién disponible en 2023, fue de 159 mil millones
de pesos (Cemefi, 2023, p.28).

Entre las multiples obligaciones que tienen las DA, por ejemplo, re-
portar sus gastos relacionados con el objeto social como erogaciones:
gastos, sueldos, salarios y gastos relacionados, y aportaciones al Sis-
tema de Ahorro para el Retiro (SAR), el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) es una constante para
conservar su autorizacién de manera anual. Las erogaciones de las OSC
superan sus ingresos. Solo el 5% de los donativos puede destinarse a
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FIGURA 2.5 COMPARATIVO HISTORICO DE RECURSOS PRIVADOS Y PUBLICOS OTORGADOS A
LAS OSC
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Fuente: elaboracién con base en Cemefi (2023, p.31).

gastos administrativos, por lo tanto, los ingresos autogenerados deben
cubrir el total de gastos de la operacion de la organizacion (articulo 138
del Reglamento de la Ley de Impuestos sobre la Renta, 2015). En otras
palabras, las OSC deben generar recursos adicionales para solventar sus
gastos administrativos y asegurar la continuidad de las actividades que
benefician a la sociedad.

Las 0SC con Cluni podian acceder a recursos gubernamentales (ya sea
mediante donaciones, subsidios o acciones de fomento), sin embargo,
estos recursos han tenido una caida significativa. Esta falta de recursos
podria ser una de las principales razones detras de la drastica disminu-
cién en el nimero de Cluni activas, es decir, aquellas que presentan sus
informes anuales de actividades. En 2023, solo el 20% estaba activo, en
comparacién con el 60% que se encontraba vigente en 2019.

En 2018, los recursos otorgados a 2,923 0SC con Cluni equivalian al
0.11% del Presupuesto de Egresos de la Federacion, mientras que en 2021
fue del 0%; es decir, se reportd cero apoyo econémico a acciones de
fomento, a cero organizaciones (Cemefi, 2023, p.21), situacion que sin duda
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complicé la operacion de las organizaciones, sobre todo al considerar la
pandemia y las necesidades sociales que las organizaciones tuvieron que
enfrentar. Esta situacion refleja la relacion entre las 0SC y el gobierno;
como se explico en la primera seccidn, la promocién de las acciones de
estas es parte de un entorno que habilita su trabajo dentro del espacio
civico. En 2022, solo 130 organizaciones recibieron recursos econ6émi-
cos, sin embargo, el monto sigue siendo el mas bajo de los Gltimos diez
afios, como se observa en la figura 2.5.

Este comportamiento del cierre de recursos a nivel federal no es de for-
ma necesaria el mismo que en los estados. De acuerdo con el Indice de
Fomento de las Organizaciones Civiles en México, diez estados reportaron
dar poco mas de 342 millones de pesos para 2022 en acciones de fomen-
to. Nuevo Ledn ocupa el primer lugar apoyando a 437 OSC, seguido de
Jalisco a 200, Sonora a 184, Hidalgo a 56 y Querétaro a 53; sin embargo,
el nimero de OSC apoyadas representa solo el 2% del total de las Cluni
(ACED, 2022).

La situacion es preocupante para las OSC, ya que los pocos recursos
que se designan a organizaciones podrian estar orientandose a entida-
des gubernamentales descentralizadas a las cuales se les conoce como
GONGO (Government-Organized non-Governmental-Organizations)
(Chavez & Gonzéilez Ulloa, 2018). En resumen, la mayoria de los recur-
sos de las DA son los autogenerados, seguidos del sector privado; en el
ambito de las Cluni no hay informacién disponible para saber de dénde
provienen. Sin duda, el anilisis sobre los recursos de las OSC requiere
mayor profundidad adicional a la procedencia y destino, asi como la
contribucidon que hace a la sociedad relacionada con los derechos de-
mocraticos y humanos.

La fuerza laboral en las osc

Agregado a los recursos, otro aspecto a considerar que permite dimen-
sionar el peso del sector es su fuerza laboral. En 2022 las instituciones sin
fines de lucro (ISFL) privadas movilizaron a 2,338,336 millones de personas
trabajadoras voluntarias, 11.8% mas que en 2021 (Cemefi, 2021-2023). En
2022, la suma del PIB de las ISFL. —valor de la produccion de bienes y servi-
cios— y la aportacion del trabajo voluntario se estimo en 416,062 millones
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de pesos, lo que equivale al 1.48% del PIB (Inegi, 2023). Esto muestra que,
en el sector, las organizaciones cuentan con un importante nimero de
voluntarios para poder realizar su operacion.

El 77% de la fuerza laboral de las OSC con Cluni en 2021 provino de tra-
bajo voluntario, mientras que el 23% correspondio6 a personal contratado.
Esto indica que una gran parte de la mano de obra con la que operan este
grupo de organizaciones dedicadas a actividades educativas, culturales,
artisticas, cientificas y tecnoldgicas, de desarrollo comunitario y de asis-
tencia social, estd conformada por personas que aportan su tiempo y
talento de manera voluntaria (Cemefi, 2023, p.48). En el caso de las DA el
comportamiento es diferente, pues 91% de la fuerza laboral proviene de
personal contratado y 9% de trabajo voluntario.

Los recursos para la contrataciéon de personal estian limitados por la
capacidad para procurar y obtener recursos para su operacion. En la en-
cuesta realizada en 2022 por Pulso OSC a 424 0SC, se puede observar que las
personas voluntarias representaron el 839% de la fuerza de trabajo, mientras
que para 2023° se report6 una disminucién de casi la mitad de las personas
voluntarias (49.1%) y un aumento en la contratacidon por honorarios o con-
sultorias, asi como un ligero aumento en la némina (Cemefi, 2023, p.49).

Otro dato interesante que se puede observar de esta encuesta es que
la composicion de los colaboradores en organizaciones esta en el ran-
g0 30 a 59 afos, por lo que la mejora de las condiciones laborales no
solo es necesaria para el presente. Esto implicara a las organizaciones
la pérdida de talento, la planificaciéon de la jubilacion y la atraccion de
nuevos colaboradores. Las organizaciones tienen salarios menos competi-
tivos que otros sectores, lo cual dificulta conseguir nuevo talento. Por todo
lo anterior, el comportamiento de la fuerza laboral en las OSC requiere
un mayor analisis para dimensionarlo y propiciar el acceso a condiciones
mas justas. Por otra parte, los recursos son finitos y no contribuyen a la
sostenibilidad de estas, constrefiidas a ejercer, por ejemplo, el 5% en sus
gastos administrativos y en cuanto a su fuerza laboral una dependencia
en personal no remunerado.

9. En 2023 la muestra de la encuesta represent6 casi el doble de OSC que respondieron a este instrumento
(857).
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RA 2.6 DISTRIBUCION DE PERSONAL REMUNERADO Y VOLUNTARIO EN DA, CLUNI E ISFL
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Fuente: elaboracién con base en Cemefi (2023, p.48).

FIGURA 2.7 COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATACION
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Fuente: elaboracién con base en Cemefi (2023, p.49).
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CONCLUSIONES

A lo largo de este capitulo se exploré las fronteras de las 0SC, el sector
social en el que se les ubica, asi como sus relaciones con las entidades
donantes y las organizaciones de apoyo a la filantropia. Por otro lado,
delineamos algunos de los actores con los que se relacionan las OSC y
los desafios para articularlos con universidades, empresas y la sociedad
en general. También seflalamos la importancia de un entorno habilitante
y las relaciones de las OSC con el gobierno que permita la participacion
como un derecho para incidir en las politicas publicas y las decisiones
siguiendo el principio de gobernanza.

Las OSC representan multiples causas para beneficio del entorno social
y econdmico y que pueden ser potenciadas a partir de las alianzas con
empresas y universidades; para lograrlo se requiere trabajo conjunto y
una colaboracion que rebase los intereses individuales y establezca objeti-
VOS comunes.

En el Ambito de las relaciones se requiere mejorar el didlogo con el
gobierno que permita el desarrollo de las OSC, su participacion y liber-
tad de accidn, entendido, no como una concesion, sino como un derecho
respaldado en la Constitucién Politica de México, ligada a los principios
de gobierno abierto y la salvaguarda de las libertades fundamentales
(Sanchez, 2015). Mientras que el gobierno abierto se orienta hacia la
creacién de un gobierno transparente, responsable y participativo, el
espacio civico representa el ambito donde los ciudadanos pueden inte-
ractuar con las instituciones gubernamentales y contribuir de manera
activa en la toma de decisiones. Es importante establecer una relacién
so6lida con los gobiernos, en todos los niveles, para el desarrollo de
agendas que las OSC impulsan, como la de derechos humanos, medio
ambiente o la de equidad. Otro de los aspectos a destacar es la confianza
de las OSC con la sociedad en su conjunto, lo que demanda visibilizar
su trabajo e informar sobre su aporte, tomando en cuenta la pluralidad
de causas.

En el Ambito de la institucionalidad de las OSC, implica explorar fuentes
de financiamiento distintas que ayuden a la sostenibilidad de las organi-
zaciones, en donde el sector privado juegue un rol importante que conec-
te con las fundaciones empresariales. Asimismo, las entidades donantes
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requieren financiar el fortalecimiento institucional de las OSC desde las
donaciones, y apostar por esquemas que fortalezcan las condiciones la-
borales y no castiguen la operacién y desarrollo de los proyectos. Otro
de los desafios es articular con la academia para construir una base de
conocimiento a partir de nuevas conceptualizaciones que reflejen el con-
texto cambiante en el que se desenvuelven las OSC.

Por ultimo, se requiere replantear la relacion entre los diferentes acto-
res y las OSC para sentar las bases de una filantropia que atienda de manera
colaborativa los retos que enfrenta el pais.
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La evaluacion deimpacioy las organizaciones
de la sociedad civil en México

AGUSTIN LORENZO RODRIGUEZ AKE

Evaluacion de impacto es una palabra que evoca muchos significados en
el ecosistema de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en México.
Su significado y operacion se manifiesta de forma distinta de acuerdo con
el contexto de trabajo o grupo con el que se esté trabajando.

Existen al menos tres perspectivas que podrian ser nombradas bajo
este concepto. Una primera acepcion es el de las evaluaciones aleato-
rizadas en las cuales la investigacién se enfoca en la cuantificacién del
cambio que es atribuible de forma causal a una intervencion, asi como en
laidentificacion de ingredientes activos y mecanismos de cambio. Un par
de las organizaciones mas conocidas que hacen ese trabajo son J-PAL del
MIT (Gibson & Sautmann, s. f.) y el Innovations for Poverty Action (IPA),
quienes de manera periddica realizan este tipo de estudios.

Impact assesment es otro de los términos que ha sido traducido al es-
pafiol como evaluaciéon de impacto, aunque quiza una traduccidén mas
contextual seria valoracién del impacto. Esta forma de aproximarse al
fenémeno involucra la apreciacion de aspectos sociales y ambientales que
podrian ser afectados por proyectos de desarrollo, como minas, fibricas,
perforacion de pozos de petrdleo, aeropuertos, carreteras, entre otras. Un
ejemplo de organizacién conocida por la estandarizacién del tema es la
Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impactos, mejor conocida
como la IAIA (Vanclay, 2015).

Una ultima acepcidn es la que le dan los fondos de inversion y las
empresas sociales, cuya nocion esta enfocada en el reporte del desem-
pefio social, ambiental y financiero de una organizacién. Una de las
organizaciones mas conocidas por su propuesta es Social Value UK y
el Global Impact Investment Network (Network, 2019), quienes han
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publicado la metodologia de Social Return On Investment (Millar &
Hall, 2013) y el Impact Reporting and Investment Standard (IRIS) de
forma respectiva.

De las tres alternativas, es probable que las evaluaciones aleatori-
zadas sea la que mas conecta con el sentido de lo que desean lograr
las 0SC cuando piensan en evaluaciéon de impacto: demostrar que sus
acciones funcionan y mejorar su efectividad en el campo. Sin embargo,
es la aproximacidén que mas exige un bagaje técnico y una dedicacién
de recursos que muy rara vez tienen a su disposicion. El estado actual de
capacidades de las OSC en México esta atun lejos de poder operar con
regularidad bajo esa forma de conceptualizar la evaluacién de impacto.
Inclusive, otras alternativas podrian generar resultados similares y elevar
la calidad con que se rinden cuentas y se aprende de las experiencias de
implementacion.

A lo largo de este capitulo presentaré algunas piezas de evidencia con
la intencidn de dar un panorama del estado actual de las capacidades de
evaluacion de las OSC en México y dar soporte a la tesis presentada en el
parrafo anterior. Primero, revisaremos algunas precondiciones necesarias
que han sido promovidas en la comunidad de evaluacién como requisitos
para poder realizar una evaluacién de impacto que cumpla con su come-
tido. Segundo, compartiré y comentaré resultados de un diagnoéstico con
perspectiva de sistemas que se realiz6 en Jalisco con la intenciéon de iden-
tificar alternativas factibles para mejorar la efectividad del sistema de
innovacidén social.

En un tercer momento, presentaré un analisis de datos secundarios
obtenidos en una muestra de 61 organizaciones de OSC de toda Latinoa-
mérica en la que mediante observacion se apreci6 su capacidad para la
implementacion de intervenciones basadas en evidencia.

La cuarta pieza para presentar es un analisis descriptivo de los resulta-
dos de capacidad instalada de 200 0SC de todo México que participaron
en una convocatoria de financiamiento de proyectos de la Fundacién Di-
bujando un Mafiana y que fueron evaluadas a través de productos perma-
nentes en cuanto a su capacidad para implementar el enfoque de Gestidon
para Resultado de Desarrollo (GpRD). Por dltimo, ofreceré algunas ideas
y reflexiones sobre como promover la generacién de evidencia y la eva-
luacidn entre el ecosistema de OSC en México.

82 / MIRADAS DIVERSAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL



DE CUANDO REALIZAR UNA EVALUACION DE IMPACTO

Las evaluaciones de impacto son herramientas que implementadas de
manera apropiada nos permiten conseguir varias metas importantes en
el combate contra los problemas socioambientales. Por un lado, tienen el
potencial para generar conocimiento nuevo y generalizable sobre el efecto
de una intervencién. Por otro, pueden permitirnos identificar y validar
ingredientes activos y mecanismos de cambio, es decir, mejorar el modelo
de intervencion, depurar la teoria y facilitar la transportabilidad de las
intervenciones. Sin embargo, la posibilidad de lograr lo anterior depende
por completo de su calidad de planeacién e implementacién. Cuando los
requisitos necesarios para una buena evaluacién no estan presentes, co-
rremos el riesgo de hacer un uso ineficiente de nuestros recursos (Karlan
& Gugerty, 2014).

Una primera precondicién necesaria para poder caminar hacia la eva-
luacidn de impacto es la existencia de una teoria de cambio validada y con
supuestos que guian la l6gica de la intervencion. De manera simplificada,
esta suele representarse a través de un esquema o diagrama que nombra
las acciones de intervencion y las vincula con resultados a corto, mediano
y largo plazo. Lo anterior suele significar que una organizacion tiene mu-
cha claridad respecto a las cadenas causales que deben provocar el cam-
bio deseado y los limites bajo los cuales funciona su intervencion (Stein
& Valters, 2012). De manera adicional, significa que una organizacion ha
revisado si existe evidencia cientifica que respalda su planteamiento.

De la mano de lo anterior viene el aseguramiento de la fidelidad de
implementacion, que se puede entender como el grado o nivel con el que
la organizacion se apega al disefio de su intervencién y la lleva a cabo tal
como fue disefiada. Por ejemplo, una forma de ver lo anterior es calcular
un porcentaje de cuanto de lo que fue disefiado se realiz6é como fue ideado
(Carroll et al., 2007). Como precondicion necesaria a una evaluacion de
impacto, saber que una intervencion se implementa con fidelidad con-
tribuye a la validez interna de la evaluacién y ha poder identificar los
ingredientes activos de la intervencion.

Por ultimo, una de las precondiciones mas importantes para que una
evaluacion de impacto pueda cumplir su cometido y tal vez la condicién
que representa uno de los mayores retos para una evaluacion de impacto
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es tener un grupo de comparacién o contrafactual, que de manera téc-
nica es llamado de control y es estadisticamente idéntico al grupo de
tratamiento. Sin un contrafactual adecuado, nuestra evaluacién pierde la
capacidad para atribuir causalidad del efecto a la intervenciéon implemen-
tada y perdemos la posibilidad de mejorar la teoria al no poder identificar
variables mediadoras (White, 2009).

Estas tres condiciones son solo algunas de las precondiciones méas im-
portantes que se requieren para poder valorar la factibilidad de llevar a
cabo una evaluaciéon de impacto. Otros autores (Gugerty & Karlan, 2018)
proveen una lista mas extensa sobre precondiciones necesarias. Sin em-
bargo, estas tres precondiciones son quiza las de mayor centralidad al
considerar realizar o no una evaluaciéon de impacto.

La dificultad técnica y logistica que conlleva asegurar los tres elementos
anteriores es mucho de lo que hace que una evaluacién de impacto sea una
labor colaborativa entre academia y OSC en la mayor parte de los casos
(Aniekwe, Hayman & Toner, 2012). El rol de la primera es salvaguardar
los aspectos que corresponden con la planeacion y analisis, y el rol de la
segunda la implementacion de una intervencioén con calidad y la reco-
leccidn de datos confiables. En suma, un reto que demanda capacidad de
articulacién entre quienes desean implementarla.

En la primera pieza de evidencia a comentar, abordaremos la perspec-
tiva que tienen los integrantes del sistema de innovacion social de Jalisco
sobre la evaluacién de impacto. La perspectiva que aporta esta pieza es
relevante porque ayuda a conocer cdmo se ven las OSC a si mismas en
cuanto a sus retos y necesidades para lograr sus objetivos.

LA DINAMICA DEL ECOSISTEMA
DE INNOVACION SOCIAL DE JALISCO

Los abordajes de dindmica de sistemas son uno de los tipos de diagnostico
que pueden aumentar nuestra comprension de las razones que mantienen
un problema en el tiempo. Bajo esta premisa, en el afio 2019 el Centro de
Innovacion Social de Alto Impacto de Jalisco (CISAD), con el apoyo de la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (SICYT) y facilitacion del
Colectivo de Disefno Disruptivo, realizaron un estudio del sistema de in-
novacion social de Jalisco. La iniciativa en cuestion fue concebida con el
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objetivo de identificar formas de contribuir de forma efectiva al desarrollo
de condiciones mas favorables para la creacién de innovacion social ba-
sada en evidencia en el estado de Jalisco (Morales et al., 2019).

De acuerdo al reporte del trabajo (Morales et al., 2019), las organiza-
ciones proponentes escogieron una metodologia inspirada en la practica
sistémica. Bajo el enfoque metodoldgico que seleccionaron se buscaron
reunir diferentes perspectivas para la construcciéon de una vision en co-
mun, identificar los factores que favorecen o perjudican el desarrollo del
ecosistema, identificar los ciclos de retroalimentacién que regulan el com-
portamiento observado e identificar oportunidades de intervencion con
la mayor factibilidad de implementacién y de tamano de impacto.

En cuanto a los participantes del proceso, se identificaron cuatro tipos
de organizaciones involucradas en el ecosistema de innovacion social de
Jalisco: 1) actores de financiamiento de la innovacidn social; 2) genera-
dores de conocimiento y reguladores, como universidades y centros de
investigacion; 3) agentes del cambio social, como empresas sociales y
0OSC; y 4) proveedores de servicios especializados en temas diversos,
como fondos, evaluacién, impuestos, incubadoras y fortalecedoras. La
lista preliminar permitié identificar a embajadores potenciales de cada
tipo de organizacién. Las caracteristicas para considerar a alguien como
potencial embajador fueron la residencia en Jalisco, la familiaridad con
el ecosistema de innovacion social y el interés en contribuir de manera
activa al desarrollo del ecosistema. Fueron invitados representantes de
31 organizaciones y 21 aceptaron la invitacion.

El proceso metodoldgico de la iniciativa incluy6 cinco etapas, de las
cuales son tres las que se enfocaron en el mapa de sistemas y en la iden-
tificacion de puntos de apalancamiento. El proceso completo tard6 once
semanas que incluyeron nueve sesiones de casi tres horas cada una,
entre enero y marzo de 2019. Primero, generaron una vision en comun.
Lo anterior implicé la integraciéon de participantes, cocrear una visioén
del ideal para Jalisco y explorar los aspectos que facilitan o dificul-
tan llegar a ese ideal. Segundo, se profundiz6 en entender lo que impide o
facilita llegar al ideal. A lo largo de tres sesiones se analizaron diferentes
relaciones de causa y efecto y se identificaron ciclos de retroalimentacion
que explican la dindmica del sistema. Tercero, se enfocé en identificar
oportunidades de intervencién de acuerdo con los descubrimientos obte-

LA EVALUACION DE IMPACTO Y LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN MEXICO 85



nidos con el mapa de sistema. La reflexion se hizo tanto individual como
de manera colectiva bajo la consideracién de que la perspectiva sistémica
involucra a la colectividad.

El primer resultado del trabajo colaborativo fue la creacién de una vi-
sién comun para el ecosistema de innovacion social: las organizaciones en
Jalisco visualizan un ecosistema con condiciones 6ptimas en lo material,
institucional, politico, social y de capacidades para poder contribuir al de-
sarrollo social. Desean trabajar de forma colaborativa y generar evidencia
del impacto que tienen sus intervenciones en los problemas sociales que
combaten.

El segundo resultado importante fue el mapa de dindmica de sistema,
que dio como resultado la estructura central que puede verse a detalle en
la figura 3.1. Cada circulo representan una variable que puede aumentar o
disminuir, el tamafio del circulo es una apreciacioén de la importancia de
la variable, y cada flecha indica una relaciéon de causa-efecto. De manera
adicional, para fines de comprensidn narrativa se afiadieron nimeros que
se referenciaran para compartir una narracién de la dinimica del sistema.

De acuerdo con lo plasmado por los participantes, se percibe que las
organizaciones que participan en el ecosistema de innovacidn social de
Jalisco se encuentran algo desarticuladas (1). Lo anterior dificulta la crea-
cién de una vision sistémica en donde los problemas se piensan de forma
no-sectorizada (2), que su vez contribuye a una baja especializacion (3)
de los miembros del sistema.

La baja especializacién (3) genera saturacion de actividades a las orga-
nizaciones y las lleva a operar al limite de su capacidad (4). Lo anterior
repercute en una focalizacidon sobre la ejecucion e implementacién de
proyectos que reduce en gran medida la disponibilidad de recursos para
la articulacion (1) con otras organizaciones y para la sistematizacioén de
aprendizajes (5).

Cuando la sistematizacion (5) de aprendizajes se encuentra reducida,
es comun que las organizaciones elijan indicadores de esfuerzo y no de
resultados o evidencia, lo cual reduce la calidad de la evaluacion (6). Lo
anterior se ve reforzado a través del comportamiento de organizaciones
filantrépicas, incubadoras, dependencias gubernamentales, entre otras,
quienes en su mayoria ain no exigen (7) sistematizacion del aprendizaje
() y evaluacién (6). Lo anterior se ve reflejado de manera doble. Por un
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CTURA CENTRAL DEL MAPA DE DE SISTEMAS

14. Recursos
financieros,
humanos y de

infraestructura

7. Exigencias

4. Capacidades

3. Especializacién
5. Sistematizacion

8. Aprendizajes

2. Sectorizacién
11. Condiciones

legales e & [Evickencizs 13. Percepcién de
institucionales para progreso en
financiamiento y problematicas
desarrollo medioambientales

10. Inclusién
en la agenda
de politica
publica

1. Articulacién

12. Desconfianza
y desgaste de

los actores

9. Incentivos

LA EVALUACION DE IMPACTO Y LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN MEXICO

87



lado, se reducen de las oportunidades de aprendizaje (8) que a su vez de-
terioran a las capacidades (4) de los integrantes del sistema de innovacién
social. Por el otro, se desconoce el nivel de progreso en el combate a las
problematicas socioambientales (13).

Las organizaciones filantropicas de soporte al sistema también influyen
al sistema a través de favorecer incentivos (9) que fomentan la accién
individual, que a su vez refuerza el bajo nivel de articulacién (1) y cola-
boracién en el ecosistema.

El bajo nivel de evidencias de impacto (6) también dificulta que la in-
novacion social se incluya en la agenda politica y publica (10). Ante una
practica con baja credibilidad y evidencia se aumentan las barreras para
que la innovacidn social se posicione como un tema prioritario y se afec-
tan las condiciones legales e instituciones (11) con la que operan los acto-
res del sistema y con el que se financia y desarrolla al propio ecosistema.

Por ultimo, las condiciones legales e institucionales (11) desfavorables,
como leyes y reglamentaciones, merman al sistema. Por un lado, afectan
las capacidades (4) y, por el otro, generan un aumento de la desconfianza,
desmotivacion y desgaste de los actores (12), que a su vez se encuentra
afectado de manera negativa por la falta de percepcion del progreso en el
combate a las problematicas socioambientales (13). En suma, la dinidmica
del sistema de innovacion social de Jalisco esta entrelazada de una forma
que se frena la evolucion y capacidad del sistema para combatir y reducir
los problemas socioambientales que afectan a la region.

Con la estructura central del mapa de dinamica de sistemas clarificada,
los participantes del proceso procedieron a la etapa tres en la que iden-
tificaron puntos de apalancamiento. En otras palabras, se identificaron
cuales son las variables clave y partes del sistema que de ser modificadas
podrian generar cambios favorables.

El consenso logrado por los participantes ilumina tres variables que
pueden moverse tanto en lo individual como en lo colectivo y cuyo po-
tencial de influencia el cambio es importante y significativo. Primero, la
variable de articulacion (1) orientada a la especializacidén y capacitacion
podria detonar cambios importantes en las capacidades del ecosistema.
Segundo, la variable de incentivos (9) orientados hacia la evidencia de
impacto y hacia la accién colaborativa podria reforzar la fuerza del apa-
lancamiento en la articulacién. Tercero, aumentar la sistematizacion (5) y
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evidencias (6) de las iniciativas tiene el poder de legitimar las acciones del
ecosistema que influencian las politicas publicas y para mostrar el grado
de avance que se tiene en el combate a los problemas socioambienta-
les (13), asi como la virtud de reducir la desconfianza y desgaste (12) de los
actores del ecosistema.

El mapa de la dinAmica de sistema de innovacion social de Jalisco nos
permite observar la autopercepcion que tienen las organizaciones sobre
si mismas y sobre las fuerzas que encaminan sus esfuerzos al éxito o
fracaso. Si bien, esta autopercepcion sugiere que las OSC concuerdan en
que la capacidad de generacidon de evidencia sobre su impacto es escasa
y que el uso de intervenciones o modelos basados en evidencia podria
incrementar su efectividad y credibilidad, la informacién empirica que
tenemos al respecto es atin escasa. En la segunda pieza de evidencia vere-
mos algunos valores numéricos sobre la capacidad de las organizaciones
y obtendremos una mirada complementaria a la del mapa de dindmica
de sistemas.

LA CAPACIDAD DE IMPLEMENTACION DE MODELOS
BASADOS EN EVIDENCIA ENTRE ORGANIZACIONES PARA
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTIMA DE PAREJA

En el afio 2022 surgié una colaboracién entre la Embajada Britanica en
la Ciudad de México y el CISAI del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) llamado “Poner fin a la violencia contra
mujeres y nifas en América Latina”. El proyecto se centré en identificar
desafios y prioridades comunes para el trabajo regional en la preven-
cién de la Violencia Contra las Mujeres y las Ninas (VCMN), asi como
en compartir enfoques basados en evidencia del programa What Works
to Prevent Violence del Reino Unido en ocho paises de América Latina:
México, Honduras, Guatemala, El Salvador, Colombia, Pert, Argentina y
Bolivia (El Informador, 2021).

El proyecto tuvo un proceso de reclutamiento para identificar organi-
zaciones a lo largo de los ocho paises participantes. Establecieron como
criterio de inclusion que las organizaciones realizasen proyectos de tipo
comunitario o de atencion directa a personas y como criterio de exclusion
a quienes se enfocasen en investigacion, estrategias de comunicaciéon y
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activismo, y tuvieran menos de cinco anos de experiencia. Con la infor-
macién mencionada se pidi6 a expertos del ITESO y de la Asociacion de
Universidades Confiadas a la Compania de Jesus en América Latina refe-
rencias de organizaciones basiandose en su experiencia y conocimiento
de sus paises. La lista inicial contuvo a 83 organizaciones, de las cuales se
incluy6 a 47 organizaciones y 7 universidades.

El siguiente paso fue estimar el nivel de conocimiento y capacidades
para implementar intervenciones basadas en evidencia entre los poten-
ciales participantes con la intencion de establecer la ruta de aprendizaje
6ptima al nivel de capacidad. En consecuencia, el equipo de trabajo deci-
di6 usar el Marco Consolidado para la Investigacion en Implementacion,
conocido como CFIR (Damschroder, Reardon & Lowery, 2020).

El CFIR es un marco que informa y orienta sobre algunas de las variables
para prospectar la capacidad de implementar una intervencion basada en
evidencia. Incluye cinco dominios principales (la intervencion, el entorno
interno y externo, los individuos involucrados y el proceso mediante el
cual se logra la implementacion) y subdominios para cada uno de ellos.
El equipo decidi6 explorar dos dominios (entorno interior y exterior) y
seis subdominios: necesidades y recursos de los pacientes, cosmopoli-
tismo, caracteristicas estructurales, redes y comunicaciones, cultura y
preparacidn para la implementacion. En la tabla 3.1 se puede observar de
manera mas detallada el anidado y las definiciones.

Para poder obtener un estimado del nivel de capacidad para imple-
mentar una intervencion basada en evidencia, el equipo desarroll6 una
herramienta de verificacién de productos que ayudaran a valorar de ma-
nera observacional si los posibles participantes cumplen con los crite-
rios derivados del CFIR (Damschroder et al., 2020). Dos observadores del
equipo revisaron los sitios web y medios digitales en busca de evidencia
a favor de las variables de capacidad para la implementacién. La tabla 3.2
muestra con mas detalle los indicadores revisados.

En la figura 3.2 se pueden apreciar los resultados desagregados de la
valoracion de capacidad para la implementacién de modelos basados en
evidencia entre las organizaciones participantes. Para fines de analisis y
contraste interpretaré las diferencias mayores o iguales a 20 puntos por-
centuales como grandes, las mayores o iguales a 15 y menores de 20 como
medianas, y las menores de 15 como pequeias.
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Dominio/subdominio Significado

La medida en que las necesidades de las personas, asi como las
barreras y facilitadores para satisfacer esas necesidades, son cono-
cidos y priorizados con precisién por parte de la organizacién.

Necesidades y recursos del
paciente

El grado en que una organizacién esta interconectada con otras
organizaciones externas.

Cosmopolitismo

Caracteristicas La arquitectura social, la edad, la madurez y el tamafio de una
estructurales : organizacion.

La naturaleza y calidad de las redes sociales y la naturaleza y
Redes y comunicaciones calidad de las comunicaciones formales e informales dentro de una
organizacion.

i Las normas, los valores y las suposiciones basicas de una organiza-

Cultura . ;
cién determinada.
Preparacién para Los indicadores tangibles e inmediatos del compromiso organiza-
la implementacién cional con su decisién de implementar una intervencién.

Fuente: Damschroder et al. (2020). La traduccién de las definiciones es del autor.

Dos indicadores en los que el valor observado para México contrasta de
forma grande y negativa en comparacion de las organizaciones observadas
en el resto de Latinoamérica es el indicador uno sobre contar con algtin
tipo de reporte diagndstico y el indicador cuatro sobre haber implemen-
tado proyectos con otras organizaciones. Ambos resultados apuntan a la
misma direccidén que dos de los descubrimientos del mapa de dindmica
de sistemas. Por un lado, la presencia de menos organizaciones que im-
plementan proyectos en equipo refuerza la idea de que el sistema esta
desarticulado. Por el otro, la discrepancia sobre contar con un diagnostico
refuerza laidea de que las OSC en México tienen pocas capacidades para
sistematizar y generar evidencia.

Dos diferencias de tamafio mediano con el contraste en una direcciéon
desfavorecedora para México son el indicador tres sobre la recepcién de
financiamiento internacional y en el indicador ocho sobre haber publicado
o mencionar la existencia de manuales de implementacion.
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Dominio

Subdominio

Indicador

Verificador

Entorno externo

Necesidades y recursos
del paciente

1. Cuenta con algin
tipo de reporte o
diagndstico sobre las
causas y consecuencias,
o intervenciones de la
violencia.

Presencia de documen-
tos o publicaciones
en sitio web o redes

sociales que indiquen la

ocurrencia del evento.

Entorno externo

Cosmopolitismo

2. En el Ultimo afio, la

i organizacién ha partici- :

pado en redes/grupos
de trabajo alrededor
de la prevencién de
la violencia contra las
mujeres.

Presencia de documen-
tos o publicaciones
en sitio web o redes

i sociales que indiquen la

ocurrencia del evento.

Entorno externo

Cosmopolitismo

3. En los dltimos cinco
afios, la organizacién
ha recibido financia-
miento internacional

para implementar algin
proyecto.

Presencia de documen-
tos o publicaciones
en sitio web o redes

sociales que indiquen la

ocurrencia del evento.

Entorno externo

Cosmopolitismo

4. La organizacion ha
implementado pro-
yectos en equipo con
otras organizaciones
implementadoras y no
financiadoras.

Presencia de documen-
tos o publicaciones
en sitio web o redes

sociales que indiquen la

ocurrencia del evento.

Entorno interno

Caracteristicas estruc-
turales

5. La institucion parece
tener operacion en

: varias regiones del palfs.

Presencia de documen-
tos o publicaciones
en sitio web o redes

sociales que indiquen la

ocurrencia del evento.

Entorno interno

Redes y comunicacio-

6. Existe algun organi-
grama o directorio or-

Presencia de documen-
tos o publicaciones
en sitio web o redes

nes Lo . A S
ganizacional publicado. : sociales que indiquen la
ocurrencia del evento.
o Presencia de documen-
7. La organizacion blicaci
tiene un reporte de tos o publicaciones
Entorno interno Cultura en sitio web o redes

resultados/actividades
del dltimo afo.

sociales que indiquen la
ocurrencia del evento.

Entorno interno

Preparacién para la
implementacién

8. La organizacién ha
publicado o menciona
la existencia de manua-
les de implementacidn.
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Presencia de documen-
tos o publicaciones
en sitio web o redes

sociales que indiquen la

ocurrencia del evento.
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El primer dato podria considerarse en linea con la autopercepcion repor-
tada por las organizaciones desde una perspectiva de especializacion, bajo
el supuesto de que una organizacién internacional buscara una OSC enfoca-
day madura sobre algin topico en particular. De manera similar, la diferen-
cia negativa en cuanto a la publicacién o presencia de manuales sugiere
que la sistematizacidn y capacidad para generar evidencia se encuentra
reducida.

Por dltimo, tres diferencias menores son las observadas en el indicador
dos sobre participacion en redes, el indicador cinco sobre operacién en
varias regiones y el indicador seis sobre la existencia de un organigrama.
Hasta cierto punto, estos resultados podrian parecer contradictorios con
lo reportado en el mapa de dinamica de sistemas. Por un lado, la presen-
cia de un organigrama y operacion en varias regiones sugiere un nivel de
capacidad considerable, aunque indicativo de madurez administrativa. Por
el otro, la participacion en redes contradice la idea de desarticulacién. Sin
embargo, esto podria indicar que el ecosistema se encuentra en un estadio
mas cercano a la articulacidon que a la desarticulacion.

De manera conjunta, los resultados de esta pieza de evidencia se alinean
con lo observado en el mapa de dindmica de sistemas y permiten apre-
ciar algunos matices importantes. Primero, podria ser que la articulaciéon
entre las OSC de México se encuentre en un momento de menor resisten-
cia para empujar la colaboracion. Segundo, podria ser que las capacida-
des existentes se encuentren enfocadas en la operacién administrativa de
las Osc. Tercero, las capacidades para generar evidencia y sistematizar
son las que parecen encontrarse de forma consistente mas estancadas.
Aunque estos resultados estan limitados tanto por el tamafio de la muestra
como por representatividad del ecosistema, se encuentran alineados con
lo observado en el mapa de la diniAmica de sistema de Jalisco.

LA CAPACIDAD DE GESTION PARA RESULTADOS DE
DESARROLLO ENTRE OSC ENFOCADAS AL TRABAJO
CON LA INFANCIA EN MEXICO

Esta ultima pieza de evidencia se obtuvo gracias a la colaboracién de
Fundacion Dibujando un Mafiana (FDUM). FDUM fue creada en 1997 y su
objetivo principal consiste en promover el desarrollo institucional y sus-
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tentabilidad de OSC que atienden a nifias, nifios y adolescentes. Como
organizacion tienen un alcance nacional; trabajan en 21 estados de la re-
publica mexicana y sus apoyos han beneficiado a casi 540 mil nifios, nifias
y adolescentes mexicanos que viven en situaciones de vulnerabilidad.

FDUM lanza una convocatoria anual de financiamiento de proyectos
que esta abierta a organizaciones que trabajan con la infancia en México
cada afio. Las organizaciones interesadas tienen que aplicar a un proceso
estandarizado para poder ser aceptadas como postulantes. Deben entregar
documentacidn oficial, asi como responder un cuestionario sobre capa-
cidades organizacionales, entregar evidencia documental y una propuesta
de proyecto para financiamiento. Una vez entregados los datos, validan la
informacion legal de las organizaciones y realizan una valoraciéon de
la documentacién entregada para poder generar un puntaje que describa la
capacidad instalada de la organizacion bajo la perspectiva de gestidon para
resultados de desarrollo.

La base de datos facilitada por FDUM para su andlisis contiene la linea
base de cuatro ciclos de trabajo (2020, 2021, 2022, y 2023) y proviene de
un reporte previo publicado en una colaboraciéon con el CISAI (Rodri-
guez-Aké, 2024). La base contiene un total de 221 0SC, de las cuales 54 han
participado en algin proceso de fortalecimiento de la fundacién y 167 ain
no lo han hecho. Para fines de anélisis de esta seccién, los resultados e
interpretaciones se concentraran sobre las OSC que no tienen historial de
fortalecimiento y su contraste con quienes si. Lo anterior bajo el supuesto
de que la mayoria de OSC en México no han recibido un apoyo formal para
incrementar sus capacidades organizacionales y que por tanto representan
de manera potencial el estado natural en que se encuentran la mayoria de
0SC en el ecosistema de innovacion social.

En la figura 3.3 podemos apreciar la composicion de las organizaciones
participantes en los cuatro ciclos de convocatorias. Se puede apreciar
que en su mayoria han sido figurales legales de tipo asociacién civil.
Siete estados concentran mas de la mitad de los registros y, entre estos,
Ciudad de México, Nuevo Le6n y Querétaro son los estados con mayor
participaciéon. Asimismo, en la misma figura se aprecia que cerca del
75% de OSC no han recibido fortalecimiento y que del total de registros
es poco menos de la mitad la que no recibié apoyo de FDUM para im-
plementar su proyecto.
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Lamedicién de la capacidad instalada se da a partir de un proceso dual.
Primero, las organizaciones llenan un cuestionario sobre preguntas de las
dimensiones que conforman el constructo y adjuntan material que pro-
vee evidencia de la certeza de sus respuestas. A continuacion, el equipo
de FDUM revisa el contenido y realiza ajustes a las valoraciones segin
corresponda. Aunque el instrumento se conforma de diez dimensiones
sobre capacidad instalada, para fines de este analisis solo se tomaran en
consideracioén cuatro aspectos: teoria de cambio, alineacioén estratégica,
sustento metodolégico, monitoreo y evaluacidn.

Teoria de cambio es el primer elemento para revisar sobre la capacidad
instalada entre las OSC valoradas por FDUM. Este elemento constituye
una pieza importante en el trabajo informado por evidencia dado que
hace explicita la mecénica a través de la cual una organizacidén espera
contribuir en generar un cambio, asi como los supuestos y riesgos bajo
los cuales opera. Como herramienta puede tener varios niveles de desa-
rrollo que a su vez indican niveles de capacidad para el uso de evidencia
en una 0OSC. Como se puede apreciar en la figura 3.4, las organizacio-
nes con fortalecimiento en comparacién con quienes no lo han recibido
tienen una mayor proporcién de organizaciones en los dos niveles mas
elevados de desarrollo sobre la teoria de cambio. Desde una perspec-
tiva estadistica, el fortalecimiento se encontrd asociado al nivel de de-
sarrollo de teoria de cambio (X2(3, N = 221) = 14.07, p < 0.01). En otras
palabras, mas organizaciones que no han recibido fortalecimiento tie-
nen niveles iguales o menores a una teoria de cambio general pero no
documentada. Lo anterior refuerza el argumento presentado en secciones
anteriores de que las OSC tienen dificultades para sistematizar informa-
cién y generar evidencia.

Aunado a lo anterior, la alineacién estratégica de una organizacion es
un indicador de la capacidad instalada porque permite identificar cohe-
rencia entre lo intencional y lo que se planifica para ejecutar, asi como la
forma en que se considera darle seguimiento. En la medida en que esta
variable se encuentra mas desarrollada, se puede inferir mas capacidad
para trabajar con una perspectiva basada en evidencia. En la figura 3.5 se
puede observar la distribucién de los niveles de desarrollo de acuerdo con
haber o no recibido fortalecimiento. Desde una perspectiva estadistica,
se observd una relacion significativa entre el fortalecimiento y el nivel de
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desarrollo (x2(3, N = 221) = 8.12, p < 0.05). En otras palabras, las OSC que
no han recibido fortalecimiento se encuentran en mayor proporcién en
niveles menores o iguales a tener proyectos alineados con un programa
o a alinearlos de manera oportuna a convocatorias, en comparaciéon con
quienes si han recibido fortalecimiento. Lo anterior puede ser interpre-
tado como evidencia alineada a lo observado en el mapa de dindmica
de sistema. Una capacidad para sistematizar baja que influye de forma
negativa en el nivel de evidencia generada y en la percepcién de avance.

El sustento metodoldgico del modelo de una organizacidn es otro indi-
cador de la capacidad de una OSC debido a que proporciona informacién
sobre la alfabetizacion cientifica de la organizacién y en consecuencia
su familiaridad con el uso de la evidencia. La informacién de la figura
3.6 presenta la distribucién de los niveles de desarrollo de esta variable
de acuerdo con haber recibido o no fortalecimiento. Los datos sugieren
que no hubo una asociacion significativa de forma estadistica entre estas
variables (x2(3, N = 221) = 6.78, p > 0.05). Es decir, la distribucién de por-
centajes es muy similar entre ambas condiciones. Sin embargo, resalta la
proporcion de OSC que se encuentran en el nivel mas alto de desarrollo;
solo el 15% de 0SC que no han recibido fortalecimiento ha realizado algin
tipo de evaluacidon a su modelo y solo el 24% entre quienes si han sido
fortalecidas. En ambos casos, una proporcion baja de 0SC refurza la idea
de que la capacidad para generar evidencia en el ecosistema de OSC es
baja en general.

Un udltimo aspecto para considerar es el nivel de desarrollo del mo-
nitoreo y evaluaciéon en una 0SC. Como indicador nos informa sobre la
capacidad que tiene la organizacién para dar seguimiento a sus metasy a
su planificacién, asi como su potencial para tomar decisiones informadas
por evidencia. De manera adicional, un sistema de monitoreo y evalua-
cidn sélido es una precondicién necesaria para poder hacer evaluacion de
impacto. La figura 3.7 nos presenta la distribucion de los niveles de esta
variable entre quienes han recibido y quienes no han recibido fortale-
cimiento. Similar al resultado anterior, estas variables tampoco se en-
contraron asociadas entre si (x2(3, N = 221) = 2.82, p > 0.05). Sin embargo,
resalta que las organizaciones sin fortalecimiento se encuentran en su
mayoria por debajo del nivel requerido para encaminarse hacia evalua-
cion de impacto; la mayoria de OSC sin fortalecimiento se encuentran por
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debajo del nivel méas alto y contempla tener instalado y consolidado en la
operacion un sistema para medir y valorar resultados.

UN SUMARIO DE LA REALIDAD EN CONTRASTE CON EL IDEAL

Las tres piezas de evidencia comentadas apuntan en direcciones simila-
res respecto al estado actual de capacidad en el ecosistema de OSC para
implementar evaluaciones de impacto. Las condiciones actuales del sis-
tema de innovacidn social no se encuentran en una posicioén que facilite
la ocurrencia de evaluaciones de impacto.

El mapa de la dindmica del sistema de innovacién social de Jalisco
nos permite apreciar que existe el reconocimiento de incapacidad para
generar evidencia, pero que esto es solo una parte de un ciclo causal y
vicioso que reduce la capacidad de las OSC para contribuir al combate de
los problemas socioambientales.

La revision sobre la capacidad de implementacién de modelos basados
en evidencia entre las OSC que previenen violencia intima de pareja nos
permite observar que los retos de articulacién entre los actores tienen un
respaldo empirico y que las capacidades reducidas para la sistematiza-
cidn se ven reflejadas en la reducida proporciéon de OSC que cuentan con
reporte o diagnostico de las problematicas que atienden.

Por ultimo, la revision sobre la capacidad de gestidon para resultados
de desarrollo nos permite ver que el sistema de innovacidn social tiene
retos importantes en el nivel de desarrollo de sus teorias de cambio, en la
calidad de su estrategia de implementacion, en sus capacidades para moni-
torear lo que hacen y en su capacidad para generar evidencia y evaluacion.
En suma, el conjunto de evidencia presentada da soporte a la nocion de
que el estado de capacidades de las OSC en México atin no se encuentra
en un momento que facilite la adopcién de evaluaciones de impacto y da
pistas de aspectos que se tienen que fortalecer en el ecosistema para poder
caminar hacia intervenciones con mayor sustento y evidencia.

{COMO PODRIAMOS...?

Es de interés comuin encontrar formas para fortalecer la capacidad de las
OSC en cuanto a su combate de los problemas socioambientales y resulta
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tentador sugerir respuestas a las situaciones observadas en este capitulo.
En consecuencia, optaré por pensar en preguntas generadoras que poda-
mos usar en procesos cocreativos para acciones de caracter sistémico.

Desde la evidencia sobre el nivel de articulacién y colaboraciéon en las
0SC, ¢cuéles podrian ser formas en que propiciemos la colaboracién entre
los distintos actores que integran el sistema de innovacién social?

Dado que una teoria de cambio sélida es una precondicién para evaluar
el impacto y las OSC en la actualidad tienen niveles de desarrollo que
pueden mejorarse, {como podriamos facilitar la adopcion de un paradigma
de accién basado en la evidencia?

Debido a que contar con un sistema de monitoreo y aprendizaje es clave
para mejorar la fidelidad de la implementacién y el nivel de desarrollo
actual es predominantemente menor al deseable, écomo podriamos faci-
litar la insercién y consolidacién de estos sistemas al interior de las OSC?

Dado que la proporcidon de organizaciones que ha realizado algu-
na evaluacién a su modelo de intervencion es baja, icomo podriamos
incrementar la cantidad de organizaciones que colaboran con universi-
dades para generar evidencia de calidad?

Por dltimo, écoémo podemos facilitar la generacién de respuestas a estas
preguntas?
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Nudosidad, estructura de oportunidades

y participacion politica: las organizaciones de la
sociedad civil en la zona metropolitana

de Guadalajara

JORGE FEDERICO EUFRACIO JARAMILLO

Los debates modernos acerca de la democracia son amplios, al igual que
las posturas y desarrollos tedricos sobre el tema. No obstante, existe coin-
cidencia en la importancia de la participacion politica de las personas para
el establecimiento de consensos legitimos (que derivarian en el fortale-
cimiento de instituciones y reglas) o, en su caso, de contrapesos al poder
gubernamental, lo cual redundaria en procesos mas abiertos de toma de
decisiones y de construccién de lo publico en general. Esta vision com-
partida es determinante dentro de las concepciones normativas o de los
“deber ser” de la democraciay, por ello, parecen poco controvertibles. Sin
embargo, esta pretension de llegar a modelos ideales puede minimizar,
descontar o invisibilizar las relaciones de poder y de desigualdad existen-
tes en torno a la participacién y a la propia democracia. En otras palabras,
no todas las personas o sectores poblacionales, en la realidad, pueden
participar o lo haran desde posiciones similares y hacia efectos iguales.
Su involucramiento y alcances dependeran, en mayor o menor medida,
de sus diferentes capitales (econémicos, politicos, académicos, sociales y
simbdlicos), de la estructura de oportunidades (que incluye, por ejemplo,
los mecanismos formales de participacion existentes y el nivel de apertura
de cada gobierno al disenso), de los estados de problematizacién publi-
ca (qué temas interesan, a quiénes y qué nivel de debate provocan), de la
posicion geografica e, incluso, del tiempo que las personas le pueden de-
dicar a participar.

Por lo anterior, la participacién representa, por si misma, un hecho so-
cioldgico digno de problematizacion. Esto porque alejada de la dicotomia
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entre estado y sociedad (es decir, como “herramienta” para “contro-
lar” el ejercicio del poder en un régimen democratico), la participacion
se vuelve un fendmeno complejo, conflictivo y heterogéneo. Lo es si
ademas consideramos que, mas alla de los supuestos individualistas que
envuelven al voto (los principios tedricos de libertad y secrecia, por
ejemplo), la participaciéon implica dimensiones colectivas y organiza-
tivas que no son tersas ni automaticas. En particular la participacion
politica —en la que lo politico se considera como el campo en el cual se
construye y se toman decisiones sobre lo piblico—, por distinguirla de
otros tipos de participacion, encapsula diferentes tensiones, escisiones
e interpretaciones de la vida en sociedad que confrontan o comparten
grupos, instituciones o sectores de la poblacién y que, en términos de
la normatividad democratica, deberian de retroalimentar el debate pu-
blico vy, por ello, encontrar resonancia legal e institucional en aras de
un orden (politico) mas plural. No obstante, en la realidad los resulta-
dos y consecuencias son muy diversos, justo porque la participacion
politica no es una “arena pareja”. Debido a ello, los mecanismos, rutas,
impactos y significados de las diferentes formas de organizacion social
que pretenden incidir en lo publico, representan un area de reflexiéon
académica vasta que incluye, por ejemplo, los movimientos sociales, la
accion politica colectiva y las organizaciones de la sociedad civil (0OSC,
tercer sector u organizaciones con fines no lucrativos, depende de los
debates conceptuales especificos).

De estas diferentes formas de organizacion colectiva se pueden des-
prender varios problemas dignos de investigaciéon. Sin embargo, este
capitulo se centrari en la dltima de ellas, pero desde la perspectiva cri-
tica argumentada con anterioridad. En concreto, las OSC son considera-
das, dentro de los debates sobre el desarrollo democratico, mecanismos
formales de organizacion social que, como tales, representan una via de
interlocucion con los gobiernos para participar en la construccién de
agenda o politicas publicas y, por lo tanto, para incidir en determinados
temas relevantes para la sociedad. No obstante, y de acuerdo con el argu-
mento central, el universo de las OSC es sumamente heterogéneo (de ahi,
por ejemplo, la complejidad de su determinacion teérico-conceptual) por
lo que son representativas de espacios abiertos de conflicto en los que se
diputa la delimitacioén de lo publico, lo cual incluye, por ejemplo, a una
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multiplicidad de actores gubernamentales y no gubernamentales, asi como
los procesos de definicién y jerarquizacion de los problemas por debatir
y atender. Las OSC, por lo tanto, son uno mas de esos actores colectivos
que buscan impulsar perspectivas, enfoques, agendas e, incluso, estrate-
gias de solucidén concretas. No obstante, los avances u objetivos alcanza-
dos por cada organizacién dependeran de diversos factores, entre ellos:
las capacidades organizativas, el capital humano, los recursos, las redes
y las estrategias implementadas, pero también de variables que responden
alos entornos en los que se desenvuelven y que van desde las condiciones
histoéricas, el tipo de régimen y las estructuras de oportunidades, hasta las
coyunturas (favorables o no) y la distribucion territorial.

A partir de lo anterior, presentaremos un andlisis general acerca de
algunas variables (socioecondmicas, politicas y territoriales) que pueden
ser centrales para visibilizar y entender patrones de concentracién de
estos mecanismos de organizacidn colectiva. Para ello, y como referente
empirico, se usaran datos correspondientes al estado de Jalisco, consi-
derando que, al ser la tercera ciudad mas poblada del pais, las tenden-
cias encontradas y examinadas puedan servir para estudiar otros casos
representativos. Al respecto, es necesario mencionar que, como se ira
evidenciando, la zona metropolitana de Guadalajara tomara mayor visi-
bilidad en el capitulo debido a que acumula alrededor del 75% de las OSC
consideradas para este estudio. Al respecto, puede no ser extrano que
al ser una ciudad grande (de casi cinco millones de personas), presen-
te estos rasgos de concentracion. Sin embargo, lo que mostraremos es
que, al cambiar la escala, es posible encontrar zonas dentro de la ciudad,
conjuntos de colonias especificas, donde esa concentracion es notoria y
que, como intentaremos demostrar, coinciden con escenarios favorables
para el desarrollo de estructuras asociativas.

Por lo tanto, la pregunta general que guia este trabajo es la siguiente:
équé tipo de variables o condiciones estructurales pueden facilitar o
impulsar la organizacién social y la participaciéon politica en la zona
metropolitana de Guadalajara? Entendiendo como estructurales aque-
llos atributos (establecidos y valorados de manera social) que son cla-
ve para entender la diferenciacidn, la desigualdad y la posicién social.
En tal sentido, su analisis permite observar los puntos de habilitacion
o de imposicion de restricciones estructurales. La hipétesis es que el
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desarrollo histérico de las colonias, junto a las propiedades socioeco-
ndémicas, politicas, educativas, de infraestructura y territoriales, deri-
van en una geografia politica que evidencia una tendencia a la con-
centracion de aquellos capitales que favorecen la organizacién social.
Esto significa que el objetivo no implica, en absoluto, una critica ha-
cia OSC o personas particulares, tampoco respecto a lo que hacen de
manera cotidiana y en doénde (ya que la direcciéon de sus sedes suele
no coincidir con los lugares en los cuales desarrollan sus actividades
de incidencia), sino, en efecto, sobre los patrones de concentracién de
las condiciones estructurales mencionadas y sus efectos para el tipo
de organizacién social representada por las OSC.

En términos tedricos, se usara un aparato critico interdisciplinar que,
como se ira desarrollando, vinculara elementos tales como: el concepto de
nudosidad en la geografia politica (Raffestin, 2013), la estructura de opor-
tunidades para la participacion politica de Tarrow (1997), una vision critica
sobre la teoria de la modernizacion (Huntington, 1972) y la construcciéon
de problemas publicos desde una perspectiva sociologica (Gusfield, 2014).
Asimismo, se ofrecera una revision basica de los principales debates acerca
de las OSC vy, en tal sentido, de las principales rutas de analisis.

Desde la perspectiva metodoldgica, la informacién utilizada proviene
del Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, del cual se
realiz6 la extraccién de la base de datos histérica de Jalisco (desde la
creaciéon del propio registro en 2005) con corte al 25 de octubre de 2022.
Con los 1,697 registros resultantes, se construyeron los correspondientes
agregados por colonia en el que se consideran los domicilios fiscales re-
portados en el mencionado registro. Gracias a ello, fue posible empatar
los datos con la capa de informacién correspondiente al Censo General
de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (Inegi) y construida por el Instituto de Informacién Estadistica y
Geografica de Jalisco (IIEG). Reconocemos que esta base implica sesgos
de origen debido a que solo concentra a un universo delimitado de OSC
(en el que se excluye a aquellas que no cuentan con el Registro Federal)
pero, ademas de representar un “muestreo” fidedigno, consideramos que
las fuentes alternativas o complementarias son escasas.

La organizacién del capitulo sera la siguiente: en la primera parte se
mostraran algunos debates acerca de las OSC, para enmarcar cuestiones
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tedricas y criticas que son importantes para nuestro planteamiento. En
la segunda parte, se analizaran algunas variables y mapas a partir de una
adaptacion de la teoria de la modernizaciéon de Huntington para enten-
der diferencias estructurales entre las OSC de la zona metropolitana de
Guadalajara. En el tercer apartado se retomarin estas tendencias y se
sumaran al analisis de las actividades reportadas por las OSC para realizar
una propuesta de geografia politica mediante el concepto de nudosidad.
Por dltimo, se formularan algunas conclusiones.

EL UNIVERSO DE LAS OSC Y SUS IMPLICACIONES PARA
ENTENDER LOS DEBATES SOBRE LA ORGANIZACION Y LA
PARTICIPACION POLITICA

El concepto de sociedad civil es posible rastrearlo hasta la antigua Gre-
cia. Aristoteles, por ejemplo, lo relacionaba con un proceso natural de
unién entre las personas para conformar una sociedad politica (Mar-
cone, 1999, p.142), lo cual puede traducirse en la creacién de un orden
social basado en la acumulacién de relaciones que van de la familia a
las comunidades, y de estas a las ciudades y a las sociedades politicas.
Por ello, el propio estado seria una consecuencia de ese orden progre-
sivo vinculado al aumento del territorio y de la poblacidn, la necesidad
de la defensa y de la procuracion de medios de subsistencia (Bobbio &
Bovero, 19806, p.01).

Por su parte Hobbes (2001) usa el concepto de sociedad civil para de-
batir esa condicion natural de organizacion y asi plantear la idea de un
“contrato”. Para ello, aduce la presencia del “mayor de los poderes huma-
nos” que surge cuando las personas se unen “por el consentimiento” en
una persona colectiva, una persona civil (p.69), la cual representa, al final,
el poder de un estado. Asi, la sociedad civil es una forma de superacién
de esa condicién natural de agregacion de individuos, pues se requiere
un acto voluntario de adhesion a esa colectividad; una vinculacién ne-
cesaria para arribar a un “pacto social de tregua relativa, o de oposiciéon
limitada por los marcos de lo legal” (Hernandez, 2016, p.55).

El marxismo ofrecié una vision critica de lo anterior, al plantear una
natural desigualdad de derechos frente al estado debido a la divisién por
clases sociales, los diferenciales de poder y la organizacién jerarquica del
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trabajo. La sociedad civil queda relacionada a la sociedad burguesa y, por
lo tanto, a las estructuras de dominacidn que se sustentan en el estado. No
obstante, la sociedad civil es necesaria, pues solo en ella pueden surgir las
contradicciones de clase y los movimientos revolucionarios, de la mano
de la clase obrera que representa al grupo que es capaz de subvertir el
sistema de dominacion (Hernandez, 2016, p.57). Gramsci agregd a esta
perspectiva la dimension cultural, ya que el grupo dominante no solo se
legitima a partir de las diferencias establecidas por la vida material, sino
también por condiciones sociales que existen en la superestructura (ideo-
logia, arte, educacién o medios de comunicacién). Esto redunda en que
las revoluciones, gestadas en el seno de la sociedad civil, también echan
mano de esas condiciones para plantear cambios no solo econdémicos y
politicos sino también éticos que abunden en un “nuevo proyecto civi-
lizatorio y [en] el cuestionamiento de las bases de existencia del Estado
moderno” (Hernandez, 2016, p.59).

En esta sintesis historica acerca del concepto, es notorio el cambio que
implican estas diferentes visiones acerca de la relacion entre la sociedad
civil y el estado. En las primeras, la sociedad civil queda subsumida en el
estado al considerar a este como su meta de orden social. En las segundas,
la sociedad civil, ademas de heterogénea, se presenta como el escenario
de contradicciones sociales y, por lo tanto, de contrapesos a las estructu-
ras de dominacién. Esto dio origen a la separaciéon que hoy conocemos
entre sociedad y estado. Esta diferenciaciéon ha funcionado como una
fuente de identificacién entre personas y colectivos dentro de paises en
los que se ha luchado por la democracia (Olvera, 2002, p.399), pues la so-
ciedad civil se convierte en impulsora de cambios sociales que no podrian
generarse dentro de las estructuras gubernamentales.

Olvera considera que este proceso se tradujo en un uso “antiautoritario”
de la idea de sociedad civil durante el siglo XX, el cual tuvo como base
tres procesos dados en diferentes partes del mundo: 1) las luchas contra
el totalitarismo socialista en Europa del Este, 2) la resistencia contra las
dictaduras militares en América del Sur y 3) el surgimiento y el desarrollo
de los “nuevos” movimientos sociales en Occidente. Serian dos los princi-
pios centrales que estas luchas representarian desde su autodenominacién
como sociedad civil: a) autonomia. Como la abierta separacién que estos
actores buscan respecto al estado y al mercado; b) autolimitacién. La
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ruta ya no sera la busqueda, toma o integracion al estado, sino la reforma
radical de la vida publica (2002, p.400).

México no ha estado exento de estos procesos de democratizacién
frente a diferentes formas de autoritarismo (Cardoso, 2007). Sin embargo,
Olvera considera que, a diferencia de los paises de Sudamérica, en Mé-
xico este proceso de auge de la sociedad civil se dio cuando el régimen
autoritario ya se encontraba en plena crisis y, ante ello, en una dinamica de
desacato alos derechos politicos y de abandono de los compromisos con
la justicia social depositados en su proyecto histérico que le dio legitimi-
dad (Olvera, 2002, p.399). Esta etapa iniciada durante la segunda mitad del
siglo XX lleg6 a un punto fundamental al final de la década de los ochenta,
pues diversos grupos de la sociedad civil lograron empujar un nuevo
modelo de negociaciéon con el poder politico frente a un gobierno que ya
no tenia la misma fuerza disuasiva (Favela, 2009, p.34). Estas transforma-
ciones no estuvieron desvinculadas de escenarios internacionales, pues
a inicios de la década de los noventa, ademas de la caida del socialismo,
se presentaron crisis de legitimidad en diversos paises y la emergencia de
la llamada “tercera ola” de democratizacién internacional.

Asi, uno de los rasgos mas importantes de ese despertar de la sociedad
civil fueron sus crecientes capacidades organizativas que se tradujeron
en una pluralidad de agrupaciones politicas. Fueron estas las que, segiin
Verduzco (2003), irrumpieron en el escenario social para contribuir en las
transformaciones democréaticas que dieron paso a la transicion electoral
del afio 2000 después de 70 afios de dominio del Partido Revolucionario
Institucional (PRI). Asimismo, estuvieron detras de la importante crea-
cién del Instituto Federal Electoral (IFE) y de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH). Estas formas de participacién politica,
en México y diferentes partes del mundo, han permitido teorizar acerca
del papel “mediador” de la sociedad civil organizada, es decir, ya no solo
como un contrapeso del estado sino también como agentes directos en
los procesos politicos y econémicos de interés publico (Cohen & Arato,
2000, p.10). Sobre esto ultimo es necesario adicionar que el crecimiento
de las 0SC en dichas etapas responde también a variables econdémicas
que fueron determinantes. Las crisis de los ochenta y noventa son clave
para entender esas nuevas formas de participacion politica que, en el
fondo, eran evidencias de las contradicciones emergentes generadas por
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el mercado y su efecto sobre las politicas publicas y el papel del estado
para atender los problemas publicos (Chavez & Gonzalez, 2018, p.47).

Por lo tanto, ya entrado el siglo XXI, la democracia procedimental en
México habia dado pasos importantes para su consolidacion, por lo que
un sistema de partidos mas abierto y competitivo parecia despejar ca-
minos para una representacion politica mas adecuada a las necesidades
sociales. No obstante, como lo menciona Bizberg (2007), la mejora en
las condiciones institucionales y reglamentarias del campo electoral y
la mencionada apertura del sistema de partidos en el pais ha dado ori-
gen, de manera paraddjica, a una democracia delegativa en la cual es
frecuente el abuso de poder y la falta de verdaderos mecanismos de ren-
dici6én de cuentas. La participacion de la sociedad civil organizada emerge
en este contexto, para él, como un mecanismo de apertura del debate
publico, para sefialar aquellos temas y problemas que el sistema politico
debe atender como parte de la agenda y, en tal sentido, para aumentar
su representatividad. Sin embargo, en el caso mexicano, y a pesar de que
existen numerosas OSC que buscan incidir en temas o problemas diversos
(como, por ejemplo, la corrupcidn, la seguridad publica, las desaparicio-
nes forzadas, los feminicidios, el aborto, el medioambiente, entre muchos
otros) se requiere fortalecer una democracia participativa y horizontal
(Bizberg, 2007).

Los anteriores debates se han plasmado en diversas producciones aca-
démicas acerca del concepto de sociedad civil a lo largo de las Gltimas dé-
cadas, pues se convirtié en una herramienta conceptual que permite en-
tender el significado de estas dindmicas y, ademas, de construir una visiéon
normativa (el deber ser de la sociedad civil y de la participacién). Sin em-
bargo, debido a esa naturaleza del concepto, existen dos puntos de critica
que vale la pena sefnalar. El primero de ellos es que ademas de sociedad
civil comenzaron a utilizarse otros conceptos, como el de tercer sector,
capital social, etc., que, si bien alimentaron los debates, también provoca-
ron que el “objeto de estudio” fuera mucho mas dificil de aprehender y de
delimitar. En ocasiones se utilizan de manera indiferenciada para sefialar
acciones colectivas y formas organizacionales tan diversas, pero que en
la realidad representan un campo que no estd claramente establecido
(Verduzco, 2003, p.17). El segundo refiere a que la bisqueda de precisio-
nes conceptuales y generalizaciones empiricas han decantado, en efecto,
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en la invisibilizacién de la heterogeneidad de las OSC y, al mismo tiempo,
de las diferencias o desigualdades intrinsecas a la participacién politica,
al considerar que no todas las personas y colectivos pueden incidir de
igual forma o magnitud en una “arena publica” jerarquizada.

En aras de este capitulo y de la informacién que estaremos presentando
en los siguientes apartados, queremos recuperar estos puntos de vista
criticos para poder evidenciar y analizar con mayor claridad la diversi-
dad de las OSC en Jalisco. Plantearemos el analisis de diferentes variables
estructurales que nos llevaran a visibilizar una geografia politica de las
organizaciones con sus distintivos patrones de concentracién y de “mar-
ginacién” en términos de las condiciones favorables para la organizacion
social y la participacion politica.

DE LA MODERNIZACION A LA DESIGUALDAD: LAS PAUTAS DE
CONCENTRACION/MARGINACION

Al igual que otras grandes ciudades mexicanas (y muchas mas fuera del
pais), Guadalajara ha enfrentado diferentes flujos inmigratorios que, rela-
cionados a diversas dinamicas histéricas (como, por ejemplo, la concen-
tracién de actividades industriales y después terciarias), la colocan como
la tercera ciudad mas grande de México en términos de poblacién. Su zona
metropolitana tiene, segin el IIEG (2021), una poblacién de 5,268,642 habi-
tantes y se compone por diez municipios del estado de Jalisco (Acatlan de
Juarez, Guadalajara, Ixtlahuacan de los Membrillos, Juanacatlan, El Salto,
Tlajomulco de Zuiiiga, Tlaquepaque, Tonal4, Zapopan y Zapotlanejo). No
obstante, Zapopan y Guadalajara son los que concentran a mas personas,
y representan mas del 50% de la poblacion de la zona metropolitana de
Guadalajara y casi el 35% del total de la entidad (Inegi, 2020). Lo ante-
rior refleja patrones de crecimiento histérico, pero también dinamicas
politicas y econémicas que, hoy en dia, provocan que sean los munici-
pios que concentran una importante cantidad de recursos dentro de la
zona metropolitana de Guadalajara y del estado. Por ejemplo, el Inegi
en sus reportes de finanzas estatales y municipales correspondientes al
afio 2022 informd6 que Jalisco cuenta con alrededor de 45 mil millones de
pesos por concepto de ingresos, de los cuales 10 mil millones son para
Guadalajara y 9,900 para Zapopan, es decir, casi el 45%. Asimismo, los
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mencionados municipios significan el 57.5% en recaudacién de impues-
tos y casi el 40% de las aportaciones federales y estatales.

Por supuesto que este proceso de concentracion en esta area de Jalisco
puede ser rastreado desde etapas muy anteriores. Por ejemplo, en la época
colonial y desde su asentamiento definitivo, Guadalajara se convirtio en la
capital de la Nueva Galicia, lo cual le confirié una preponderancia territo-
rial y politica en el Occidente de México que ha tenido, sin duda alguna,
repercusiones hasta su actualidad. Por lo anterior, Guadalajara se con-
virti6 en la ciudad de mayor jerarquia de la region, lo cual implica, segin
la teoria de los lugares centrales de Christaller, las mayores pautas de
crecimiento debido a su atraccién poblacional y, a la vez, al cumplimiento
de funciones especializadas traducidas a, por ejemplo, bienes, servicios
y actividades econdmicas que delimitan un drea o red de influencia que,
como ya se mencioné para nuestro caso de estudio, trasciende los limites
estatales (Becerra, 2013). Ahora bien, este desenvolvimiento econémico/
material y poblacional también estan acompafnados, en efecto, por una
determinada diferenciacidon politica. Nos referimos, en particular, a la
complejizacion de las relaciones entre gobernantes y gobernados debido
no solo al creciente tamafo de la ciudad sino también a la heterogeneidad
social y los problemas que la aquejan.

Al considerar este tipo de procesos, que no son privativos de Guadala-
jara, Huntington (1972) desarroll6 la teoria de la modernizacién justo para
rastrear y analizar aquellas variables que pudieran ser las determinantes de
un orden politico estable, en las cuales se considera, por ejemplo, el desarro-
llo urbano de las grandes ciudades o capitales, el crecimiento poblacional, la
madurez de las instituciones gubernamentales y la participacion politica de
las personas. A partir de ello, realiza algunas comparaciones entre diversos
paises para establecer, desde su perspectiva tedrica, niveles de moderni-
zacidn en regimenes democraticos y no democraticos. Al respecto, no es
de extrafiarse que algunas de las naciones correspondientes a Asia, Africa
y América Latina hayan sido etiquetadas como “inestables” politicamente
(p16), ya que las variables observadas colocan a ciertos paises europeos
como los mas desarrollados. No obstante, y mas alld de esa perspectiva
normativay evolucionista (incluso etnocéntrica), consideramos que la pro-
puesta de Huntington tiene elementos que nos pueden aportar al analisis
del objeto de estudio de este capitulo, sin dejar de tomar una postura critica.
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En concreto, su idea de modernizacién, apoyada en una visioén his-
torica y estructural, implica valorar una serie de aspectos aparejados a
altos patrones de concentracion y a la multiplicacion y diversificaciéon
de las fuerzas sociales, como los ya descritos en el caso de Guadalajara,
para entender el desenvolvimiento o “madurez” de los modelos demo-
craticos. Al respecto, el autor menciona que los procesos efectivos de
modernizacién interconectan aspectos como: urbanizacion, industriali-
zacion, secularizacion, participacién de los medios de difusiéon, mayor
alfabetizacién y educacién, mejoras en la salud y en las expectativas de
vida, diversificacion de actividades econdmicas, aumento de la movilidad
vertical y geografica y, por altimo, democratizacion (p.40). En términos
politicos, esa modernizacion “democratica” implica tres grandes rubros:
1) la racionalizacion de la autoridad (secularizacién y soberania del esta-
do); 2) la diferenciacidén de nuevas funciones politicas y el desarrollo de
estructuras especializadas para ejecutarlas (fortalecimiento institucional,
jerarquizacion administrativa y distribucion de cargos y poderes); y 3) la
creciente participacion en politica de grupos sociales. Huntington ase-
gura que este altimo punto representa el aspecto mas fundamental de la
modernizacién politica, pues refiere a la ascendente implicacion de las
personas en la definicién y atencién de los problemas publicos y en el
desarrollo de nuevas instituciones o agrupaciones politicas para organi-
zar dicha participacién (como partidos, sindicatos y, por supuesto, OSC).

No obstante, es necesario sefialar que ningiin modelo democratico, en
la realidad y sin importar que tan desarrollado o “moderno” sea, busca o
desea la participacién de todos, ya que, como asegura Bobbio (2001), el
modelo politico se saturaria ante la presién del sinnimero de perspectivas
e intereses: “nada es mas peligroso para la democracia que el exceso de
democracia” (p.33). Aun mas importante para este documento, quienes
en realidad participan no lo hacen en igual magnitud y con los mismos
efectos por una serie de condiciones de desigualdad. Chaterjee (2008)
explica, al respecto, que la sociedad civil representa un ideal de partici-
pacion politica de los modelos democraticos occidentales, pero que, en
sus manifestaciones empiricas, refiere a un fenémeno social delimitado de
forma demogréfica y, ala vez, a un ejercicio de derechos y de ciudadania
restringido y naturalmente desigual (pp. 194-199). Por lo anterior, consi-
deramos que la propuesta de anélisis acerca del desarrollo democratico
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y de la participacién politica de Huntington puede ser valido, pero no
para diferenciar entre conjuntos sociales modernos y no modernos (pues
implica una visién normativa y etnocéntrica), sino mas bien para entender
como algunas de las variables clave de su modelo te6rico pueden indi-
car, por lo menos desde una perspectiva general, hacia los cimientos de
la diferenciacién en la participacién sociopolitica. Consideraremos que
tales variables pueden examinarse o compararse a varias escalas, es decir,
entre paises, estados, ciudades y sectores territoriales diversos, ya que
partiremos del hecho de que tal diferenciacién guarda una logica fractal
general. Para nuestro caso, las usaremos para identificar aquellas colonias
o grupos de colonias que, dentro de la ciudad de Guadalajara, contengan
el mayor nimero de OSC (segtn el Registro Federal de Organizaciones
de la Sociedad Civil) y comprobar si, ademas, representan lugares con
mejores condiciones socioecondmicas, educativas, culturales y politicas.

Con el fin de cumplir con lo anterior, consideraremos que tales
variables, en conjunto, pueden ser vistas como una estructura de oportu-
nidades, es decir, aquellas dimensiones congruentes del entorno politico,
econdmico, histdrico y social que ofrecen condiciones e incentivos para
que las personas participen en acciones colectivas al afectar sus expec-
tativas de éxito o fracaso (Tarrow, 1997, p.155). Dicho concepto permitira
entender, o por lo menos plantear desde una mirada sociolégica, la in-
terrelacion de factores que permiten o impulsan la participacién politi-
ca. Por otra parte, prestaremos particular atencién a un conjunto de 12
colonias ya que, como veremos més a profundidad en el siguiente apar-
tado, representan el nticleo de concentracién de OSC mas importante de
Jalisco (es decir, no solo de la zona metropolitana de Guadalajara) y que,
aun en medio de sus innegables diferencias, presenta varias caracteristicas
estructurales compartidas que, en efecto, nos permitiran plantear esos
vinculos entre determinadas condiciones estructurales y el desarrollo
de las 0OScC. Las colonias son: Ladron de Guevara, Centro, Americana, Ar-
cos Vallarta, Santa Teresita, Providencia, Jardines del Bosque, Chapalita,
Moderna, Vallarta Norte, Obrera y Artesanos. Cabe aclarar que las figuras
presentan mapas que se cifien a la zona metropolitana de Guadalajara, ya
que esta escala permite concentrarnos en el 75% del total de OSC registra-
das en la entidad y, ademas, hacer visibles las diferencias entre las varia-
bles a mostrar. Ademaés, los mapas no contienen la informacién de todas
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las colonias, sino solo de las que, segtn el Registro Federal, cuentan con
OSC. Esto permitird una mejor legibilidad y puntualizacién del fendmeno
objeto de este capitulo.

En concreto, observaremos estas variables, retomando lo expuesto por
Huntington, para las colonias mencionadas: 1) grados promedio de escola-
ridad, 2) porcentaje de poblacién econdmicamente activa, 3) viviendas con
internet y 4) porcentaje de afiliacion a servicios privados. Los datos que se
presentaran en las siguientes figuras corresponden al Censo de Poblacion
y Vivienda realizado por el Inegi en 2020. Asimismo, es relevante aclarar
que todos los rangos que aparecen en la cartografia se establecieron a
partir del método de “rupturas naturales”.

Por principio, es notorio el mayor promedio de escolaridad en una
amplia zona del poniente de la ciudad compartida entre el municipio de
Guadalajara y el de Zapopan. Una condicion histérica y diferenciadora
(eje poniente/oriente) en la ciudad desde la época colonial y que hasta
el dia de hoy opera como una distincidn territorial/estructural general.
Con respecto a la zona de interés, podemos observar que la mayoria de
las 12 colonias estan dentro de esa area de mayor promedio de escolaridad
y que indica un nivel entre la preparatoria terminada y la licenciatura.
Solo cuatro de esas colonias estan en el rango inferior inmediato (Santa
Teresita, Artesanos, Centro y Moderna), las cuales contienen condiciones
histéricas diferentes al resto (vinculadas a un perfil mas barrial/tradi-
cional) y forman una especie de “cinturén” transitorio entre esa zona
de concentracién de OSC y el oriente de la ciudad. En esa porcion de la
zona metropolitana de Guadalajara, abundan mas los niveles educativos
correspondientes a los dos primeros rangos, es decir, primaria/secundaria
y secundaria/preparatoria con todas las variaciones internas posibles.

En la figura 4.2 se muestra el porcentaje de poblacion econémicamente
activa (PEA). El calculo se hizo dividiendo la poblacién de cada colonia en-
tre el nimero de personas que se declararon activas de forma econémica
al momento del censo, lo que permite comparar entre proporciones. Asi,
se observa una tendencia similar a la diferenciacién entre el oriente y el
poniente de la ciudad, pues los porcentajes relativos méas altos estan en esa
zona compartida entre Guadalajara y Zapopan. Al respecto, es necesario
aclarar que esta representacion de la PEA se atenuaria si se usaran solo los
valores absolutos, pero la comparacion entre colonias seria mucho menos
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fructifera. Por ejemplo, el ver estas proporciones permite problematizar
pautas de concentracién de la poblacién e, incluso, la estructura de eda-
des. Al respecto, las 12 colonias de nuestro interés representan una zona de
moderada concentracién de la poblacion (a excepcion de Santa Teresita y
el Centro) y que, en general, tiende a una pirimide de edades ancha en el
centro. En otras palabras, aglutina sobre todo a personas en edad laboral
(de 18 a 6o afios) e incluso con un ensanchamiento en la punta (65 y mas).
A diferencia de otras zonas o colonias de la ciudad, esta area también tiene
menos personas menores de edad, lo que permite establecer, al menos
de forma hipotética, que las familias tienen pocos miembros. Lo dicho
coincide con el promedio de ocupantes por vivienda de estas 12 colonias
(1 a3 personas con la excepcioén de Santa Teresita que promedia de 4 a 5).

En la figura 4.3 se muestra el porcentaje de viviendas que cuentan con
internet. Este calculo se realiz6 dividiendo el nimero de viviendas ocu-
padas que reportaron tener internet entre el nimero total de viviendas
ocupadas, por lo que, al igual que el anterior mapa, nos permite comparar
proporciones finas. Es muy claro que se conserva la diferenciacion entre
esa zona al poniente y el resto de la ciudad. Creemos que esta variable
es muy importante para nuestro argumento, ya que no solo refleja las ca-
pacidades econdmicas en cada colonia para tener conexiones a internet
sino también, segin Huntington y, a su vez, el concepto de estructura de
oportunidades, este tipo de infraestructura hoy en dia es esencial para
diferentes formas de organizacion y participacion politica, pues es deter-
minante para las capacidades de comunicacién/interlocucién e, incluso,
para colocar (o masificar/movilizar en algunos casos) debates concretos
acerca de problemas publicos que aquejan a las personas; aqui se expresa
la relacion entre informacién y poder (Bafios, 2018, p.111). De acuerdo con
lo dicho, las 12 colonias que son el centro de este estudio se encuentran,
en su mayoria, dentro del rango mas alto a excepcién de Santa Teresita,
Artesanos, Centro, Moderna y Obrera que se encuentran en el rango in-
mediato anterior, lo cual fortalece la idea de una zona de “transicién” o
“cinturdn” previo entre el poniente y el oriente de la zona metropolitana
de Guadalajara.

En la figura 4.4 se visibiliza el acceso a servicios de salud privados
dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, pues de acuerdo con la
propuesta de Huntington consideramos que, en particular en el plano no

124 MIRADAS DIVERSAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL



2300000

2290000

2280000

2270000

660000 670000 680000 690000
< - IXTLAHUACAN DEL RiO s
a g
R 8
) T ZAPOTLANEJO o
= @
£ 8
ZAPOPAN ! S\
- 1 “ I‘\
I 2 ;
= A
- =5 ey g
T N = ) \ 2
PSR UE) TONALA ; A
U 2 A\
/— .—72 ‘:‘ ‘
pans R K oY
E N i a7 M
5 I{ T
- . EL sALTO L i
Y ’ ’ / g
- &
'_\’ \/’\"/7/
/
-
A
-
" \
| T
- ‘\\ ; )
GGDODO SGOCIOO 670000 690000 590000
Cadigo | Colonia Simbologia Ubicacién ZMG
1| Ladrén de Guevara i__1 Limites municipales
2| Centro Vivi )
3| Americana iviendas con internet
[V
4|Arcos Vallarta 0-15%
5| Santa Teresita 15.1-50%
6 Prov?denma B 50.1%-70%
7 [Jardines del Bosque .
8| Chapalita - 70.1%-85% Lago de Chapala
9| Moderna Il 85.1%-100%
10| Vallarta Norte
11| Obrera 0 )
12| Artesanos Océano Pacifico
25 125 25 5 75 10Km

Fuente: elaboracién propia, con base en la informacién del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil y la base carto-
gréfica por colonia del IEG Jalisco, la cual contiene la informacién estadistica del Censo General de Poblacién y Vivienda (Inegi, 2020).

NUDOSIDAD, ESTRUCTURA DE OPORTUNIDADES Y PARTICIPACION POLITICA

125



FIGURA 4.4 PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS A SERVICIOS DE SALUD PRIVADOS EN LA

ZONA METROPOLITANA
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publico, los servicios de salud pueden plantear diferencias importantes
dentro de la ciudad. Al respecto, ademas de repetirse la mayor concen-
tracion de estos servicios en el poniente (ya que los hospitales privados
mas reconocidos se encuentran en la misma zona), también podemos ob-
servar que algunas colonias de nuestro interés forman parte de esa zona
con mayor nimero de usuarios, aunque sin alcanzar el rango mas alto, el
cual tiene su mayor representacién dentro del municipio de Zapopan. De
forma similar a otros mapas, Santa Teresita, Obrera, Centro y Moderna se
encuentran en rangos contrastantes con el resto de las colonias; de hecho,
es el mapa en el cual parece mostrarse una distancia mayor. Por supues-
to, este mapa también estaria dindonos informacién de lo opuesto, es de-
cir, del cobmo el mayor niimero de poblaciéon derechohabiente recurre a los
servicios publicos. Sin duda, el acceso al sistema de salud privada es re-
presentativa de una diferencia entre condiciones socioecondémicas, pero
también, de manera general, a una mayor calidad de los servicios y que
tienen consecuencias en la calidad de vida (en especial si refieren a la
salud), el cual es un criterio (como lo menciona Huntington) que no es
poco importante.

Es de reconocer que, respecto a las condiciones revisadas, las 12 co-
lonias presentan algunas variaciones, en especial cuatro: Santa Teresita,
Artesanos, Centro y Moderna. No obstante, y en términos generales, esto
no plantea amplias diferencias estructurales que nos lleven a sugerir, por
lo menos en este punto, la necesidad de un tratamiento diferenciado.
Aun asi, sera propoésito de otros estudios posteriores problematizar es-
tas divergencias a la luz de otras informaciones y datos; incluido un re-
gistro cualitativo que afine proporciones y generalizaciones. Ahora bien,
regresando a los argumentos centrales, sabemos que cuatro variables pue-
den no ser suficientes para demostrar una tendencia estructural, pero
exponen una ruta soportada por otras condiciones paralelas y que no se
pueden presentar en mapas por cuestion de espacio. Por ejemplo, segin
los mismos datos del censo 2020, esas 12 colonias son representativas de
una zona de la ciudad en la que encontramos las menores proporciones
de personas que no saben leer o escribir y de inasistencia escolar entre
nifios y jévenes (una tendencia que se acentua, respecto al resto de la
ciudad, entre mayor sea la edad de referencia). Asimismo, y al igual que
el caso del internet, es una zona que cuenta con la mayor proporcién de
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computadoras (laptops o tabletas) por vivienda, asi como de otros ser-
vicios como los relacionados al abasto de agua, el cual no es un tema me-
nor cuando se le compara con muchas colonias de la periferia. Incluso, en
la variable de secularizacidon expuesta por la teoria de Huntington, estas
colonias corresponden a una zona en la que se observa una confluencia
de personas catolicas, pero también de los mayores niveles de declaran-
tes de otras religiones o sin religion. Por lo anterior, creemos que se for-
talece la hipotesis de que existen condiciones estructurales en esta zona
que determinan diferencias importantes al interior de la ciudad.

En resumen, la teoria de la modernizaciéon de Huntington nos permite
teorizar, para efectos de este capitulo, a partir de tres campos estructura-
les que contienen las variables que hemos revisado: 1) desarrollo urbano
traducido en diferenciales de infraestructura y servicios; 2) crecimien-
to poblacional, pero en el que se consideran las pautas de concentraciéon
y marginacién y las diferencias que esto representa; y 3) madurez institu-
cional traducida en procesos de racionalizacion, pero sobre todo en una

128 MIRADAS DIVERSAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL



especializacidon funcional que guarda correlacion territorial no solo en el
sentido de la concentracién de personas sino también en la concentra-
cion de infraestructura, servicios y otras ventajas comparativas como los
niveles educativos.

Sin embargo, y como se puede deducir a partir del esquema anterior,
hay un cuarto campo sefialado por Huntington dentro de la teoria de la
modernizacién que es imprescindible para nuestro argumento: el aumento
y la diversificacion de la participacion politica. Al respecto, en el siguiente
apartado reflexionaremos esta tendencia territorial reflejada por las va-
riables consideradas a laluz de la informacién obtenida sobre la OSC en la
zona metropolitana de Guadalajara. Esto porque, en primera instanciay a
partir de las bases de datos contempladas, es necesario comparar la ldgica
de distribucién y, en todo caso, de concentracidn de tales organizaciones
con los patrones espaciales mostrados en esta seccién para evidenciar
las coincidencias. De cumplirse lo anterior, en una segunda instancia,
podremos establecer no solo la pertinencia de los cuatro campos tedricos
contemplados sino también la relevancia de un anélisis estructural que
nos permita plantear, por lo menos de forma hipotética, una geografia
politica de las OSC en la ciudad.

GEOGRAFIA POLITICA, NUDOSIDAD Y ARENA PUBLICA

Los mapas, el esquema y las descripciones anteriores permiten reconocer
un patron que refleja una tendencia clara a la concentracién de condicio-
nes en una zona determinada de la ciudad. Dicho patrén evidencia una
configuracioén territorial jerarquizada basada en la interrelacién compleja
de las variables anteriores (y seguro otras mas) y que se puede traducir en
una condicién socioldgica, historica y estructural. En efecto, lo que pode-
mos ver es una geografia politica de la zona metropolitana de Guadalajara,
en la cual el territorio no es un simple contenedor de “objetos”, sino méas
bien un sistema objetivo de relaciones de poder que diferencian, limitan
u “ordenan” a los sectores poblacionales y sus practicas (Raffestin, 2013,
p-107). Asi, el territorio es dindmico en tanto se recrea en las acciones de
las personas, en su vivencia se convierte en territorialidad; por lo regular
asimétrica, esa territorialidad es un “juego” constante de distinciones que
incluyen y excluyen en aras de un proyecto social (p.117).
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Sobre lo anterior, hay que plantear esas diferenciaciones territoriales
en dos escalas para solidificar y emplear mejor el argumento tedrico para
nuestro caso. Raffestin (2013) explica que, en este “juego” de inclusio-
nes y exclusiones, la territorialidad se expresa en las contraposiciones
entre nudosidad, concentracién y marginacién. Ademas, estos procesos
diferenciadores y jerarquizadores son sobre todo visibles en la escala de
las capitales de los estados. Por supuesto, Guadalajara no es la capital
del pais, sin embargo, si representa una dinamica histérica de excesiva
centralidad econ6mica, politica y cultural que, entre otras cosas, gene-
ra desequilibrios econdémicos y disparidad regional dentro de su am-
plia drea de influencia en el Occidente de México. En otras palabras, su
alta concentracion genera marginalidades profundas (2013, p.134). En mate-
ria politica, dice nuestro autor, las capitales y ciudades como Guadalajara
imponen su légica de espacio y tiempo, lo cual provoca que muchas cues-
tiones esenciales de la vida publica sean resueltas en su interior. En térmi-
nos de participacion politica, esto explicaria el por qué la enorme mayoria
de las 0OSC, registradas ante el gobierno federal, se encuentran dentro de
la zona metropolitana de Guadalajara. Es tal el grado de concentracién
que, como lo verificaremos mas adelante, los mapas no encuentran una
escala correcta para representar a todo el conjunto y, por lo tanto, tienden
a invisibilizar (marginalizar) a las organizaciones que no se encuentran
dentro de Guadalajara. El mapa se convierte no solo en “reflejo” sino tam-
bién en instancia objetiva de legitimacién de las diferencias territoriales.

Esto nos lleva a la segunda escala de problematizacién: estas capitales y
ciudades no solo provocan marginalidades hacia el exterior (otras ciudades
y poblaciones dentro de su 4rea de influencia) sino también hacia el interior,
ya que contienen diferenciaciones fractales entre patrones de centralidad y
marginalidad. Al respecto, el conjunto de las 12 colonias ya sefialado, tam-
bién representa, como veremos en adelante, un area de concentracion de
la participacion politica formalizada en las OSC del Registro Federal y que,
sin duda, es una expresién mas de esas distinciones socioterritoriales den-
tro de la ciudad. Es decir, esta zona (y otras mas dentro del poniente de la
ciudad) no solo expresa una condicion histoérica atada al desarrollo historico
de Guadalajara y su crecimiento sino también al ejercicio de poder y de
“agrupacion” que provoca discontinuidades fundadoras de diferenciaciéon
(Raffestin, 2013, p.130). A estas areas o lugares Raffestin las llama “nudosi-
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dades”, ya que representan una “geometria” territorial de concentraciéon
o centralidad y ademés una condicidn de colectividad que, ain en medio
de su heterogeneidad en la escala de los barrios y las personas, realiza y
reproduce “acciones creadoras de relaciones que fundan las diferencias
especificas” (p.130). Esta nudosidad concreta, proponemos, representa y re-
crea una forma de territorialidad que tiene un mayor acceso a la estructura
de oportunidades y que permite o impulsa la mayor participacion politica;
maés aun, dinamiza diferentes tipos de capitales (econdmico, politico, social
y simbélico), de acuerdo con Bourdieu (2009).

Para evidenciar y fortalecer el argumento anterior, presentaremos en
adelante otro conjunto de mapas en los cuales podremos observar el peso
relativo de estas 12 colonias, de esta nudosidad en adelante, dentro de la
zona metropolitana de Guadalajara, pero ahora consideraremos su par-
ticipacion dentro del Registro Federal de las OSC. En concreto, visibili-
zaremos y analizaremos el patrén de concentracién de esas OSC dentro
de la ciudad y el papel que juega la nudosidad en ello, pero también la
centralizacion del tipo de actividades que se desarrollan en ella como una
forma de entender mejor dicho patrén. En otras palabras, consideramos
que esas actividades evidencian la espacializaciéon de su participaciéon
politica dentro de un contexto metropolitano jerarquizado: la geogra-
fia politica de las OSC en la zona metropolitana de Guadalajara.

Como se muestra en la figura 4.6, la nudosidad a la cual nos referimos
es, en efecto, un conjunto de unas pocas colonias de la zona metropolitana
de Guadalajara, pero que en términos del Registro Federal tiene un peso
importante. Como ya se menciond, en la ciudad se concentran el 75% de
todas las OSC registradas de Jalisco, pero tan solo en esta nudosidad reside
casi el 20% del total estatal (319 de 1674). Por si misma, la colonia Ladrén
de Guevara, con mayor nimero de registros, representa casi el 3% (48).
En el conjunto, las que menos OSC tienen comparten el mismo valor (18)
y son Vallarta Norte, Obrera y Artesanos. De acuerdo con la escala de
grises, es muy notoria esta centralidad de la nudosidad que implica una
continuidad territorial clara, pero también una especie de “frontera”, de
limite respecto a las “otras” colonias, es decir, una coordenada dentro-
afuera (Cardoso, 2015, p.22) de esa geografia politica. Un limite que incluso
se traduce en una linea, en una forma geométrica (que delimita colonias
y municipios), pero que no carece de contenidos sémicos, de vinculos
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FIGURA 4.6. NUMERO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL REGISTRADAS POR

COLONIA EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA
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entre las personas y el territorio, de relaciones de poder (Raffestin, 2013,
pp-183-184). Un centro que en efecto implica sus propias marginalida-
des siguiendo la l6gica de una segunda coordenada, centro-periferia, que
no refiere a una forma cuasi geométrica (patrén concéntrico y radial), sino
a procesos complejos que “modelan” el territorio bajo ldégicas de centro o
de periferia, segin sea el caso (Taylor & Flint, 2002, p.21), en consonancia
con la estructura de oportunidades.

Sobre el capital econdmico, y ademas de recordar que esta nudosidad
representa una proporcioén de PEA muy alto, es importante mencionar que
las OSC que estan en el Registro Federal ganan el derecho a acceder a re-
cursos financieros de acuerdo con las actividades que reportan de manera
oficial. Segtin la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, los apoyos se brindan solo si las OSC
registradas cumplen con una o varias de las 19 actividades que estipula la
normativa. De dicho listado podemos destacar las siguientes: asistencia
social, asistencia juridica, apoyo a comunidades indigenas, promocién
de los derechos humanos, atencion de la salud y desarrollo comunitario.
Debido a la imposibilidad de mostrar mapas de todas ellas, presentamos
tres que consideramos evidencian una generalidad estructural.

La primera actividad por mostrar es la de asistencia social, ya que,
ademads de tener fuertes raices histdricas, sociales, politicas y religiosas
por sus cualidades morales y filantrépicas, es la méas reportada por las 0OSC
dentro del estado (y quiza dentro del pais). Justo por lo anterior, y méas
alla de que el “asistencialismo” este siendo debatido desde varios fren-
tes, es una actividad que tiene una ley federal propia (Ley de Asistencia
Social) debido a que implica el seguimiento y complementariedad de un
principio del estado en torno a la prestacidon de servicios a personas y
familias que requieren “servicios especializados” (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, 2004, p.1), por ejemplo, nifios y nifias vul-
nerables, migrantes, personas discapacitadas o aquellas pertenecientes a
comunidades indigenas. Por lo anterior, no es ilégico que la nudosidad
también sea el centro de este tipo de actividades, ya que el mejor acceso
a la estructura de oportunidades (que incluye la posibilidad de contar
con recursos gubernamentales) permite o fomenta una mejor o mayor
implicacién sobre los problemas o sectores que atiende la asistencia so-
cial. Esto nos sirve para reafirmar que no estamos estableciendo juicio
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FIGURA 4.7 NUMERO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE REPORTAN

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL EN LA ZONA METROPOLITANA DE

GUADALAJARA
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alguno sobre lo que hacen esas OSC (igual para el como y el donde), ya
que muchas seguro tienen las mejores intenciones y ofrecen resultados.
Lo que deseamos demostrar es que la estructura de oportunidades es de-
terminante, o en gran medida significativa, para participar en la definicién,
atencion o resolucion de esos problemas, y que el acceso a la misma es
desigual y jerarquizada de manera interna; es una cualidad sociologica
que no depende de una persona, una organizaciéon o un estado.

Por otra parte, es necesario comentar que, aunque dicha ley cubre un
amplio abanico de actividades posibles dentro de sus 19 categorias, la
realidad es que no cubre todo el espectro de acciones de las OSC. En este
sentido, el propio Registro Federal representa un mecanismo de inclu-
sién/exclusion, pues no todas las organizaciones pueden pertenecer al
mismo y, por lo tanto, acceder a los recursos financieros y demas ventajas
comparativas. Esto hace que la nudosidad cobre atin mayor importancia
dentro del argumento, pues justo representa una zona a la cual llegan esos
apoyos federales sin que esto quiera decir, segin lo planteado en el parrafo
anterior, que el dinero se ejerza también en beneficio de esas colonias,
pues sin duda varias o muchas actividades de esas OSC se desarrollan en
otras zonas de la ciudad o fuera de ella.

En la figura 4.8 se presentan las colonias que tienen OSC que realizan
actividades de promocion de la participacion ciudadana, es decir, acciones
que tienden a apoyar la organizacion social en torno a temas de interés pua-
blicos. Al tratarse, en general, de OSC que incentivan la creacién o for-
talecimiento de otras OSC, nos parece una variable esencial para proble-
matizar la estructura de oportunidades. ¢Qué tipo de organizaciones son
las que pueden fomentar el desarrollo de otras organizaciones? Es la pre-
gunta central. En esa tesitura, la nudosidad nos da una posible respuesta,
pues en el caso de la zona metropolitana de Guadalajara representa el
conjunto de colonias que de manera clara participan mas en esta activi-
dad en contraste con la enorme cantidad de colonias que al tener OSC no
la realizan segun el Registro Federal. Esto es doblemente trascendental
porque significa que la participacién politica no es una arena homogénea
sino que también depende, en mayor o menor medida, de la estructura
de oportunidades. Gusfield (2014) personifica una rama sociolégica que
apoya esta vision, ya que estipula que la construccion de problemas publi-
cos supone un proceso sociopolitico en el cual los diferentes implicados,
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FIGURA 4.8 NUMERO DE ORGANIZACIONES QUE REPORTAN ACTIVIDADES DE PROMOCION
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ZONA METROPOLITANA DE

GUADALAJARA
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con sus diversos y desiguales intereses o capitales, compiten o entran en
conflicto por promover (en ocasiones imponer) sus formas de entender el
mundo. Asf, los problemas ptiblicos no son ontol6gicos, son problemas en
la medida en la que son impulsados por agentes individuales o colectivos
(grupos, organizaciones, movimientos, instituciones, partidos o estados),
después estabilizados en la comunicacién publica y por tltimo ingresados
en la agenda decisional de los gobiernos. Por ende, la nudosidad también
simboliza el peso del capital politico (definido como la capacidad de de-
terminar o influir en la toma de decisiones que afectaran en lo publico),
al ser la que lo detenta (sin ser definitorio) con la mayor suficiencia para
transmitirlo, trabajarlo o ensefiarlo a otros.

Al seguir una légica similar al mapa anterior, la figura 4.9 da cuenta de
las OSC que reportan actividades de desarrollo comunitario. En efecto,
asi como el fomento de la participacion ciudadana, el impulso al desa-
rrollo comunitario es una accién social que parece corresponder a la
estructura de oportunidades. Aunque es mas visible que la pasada va-
riable en diferentes sectores de la zona metropolitana de Guadalajara,
también se concentra en la porcidon poniente de la ciudad y encuentra
sus valores mas altos en la nudosidad. El desarrollo comunitario sue-
le ser un concepto relacionado con el fortalecimiento de la cohesion
social y de los procesos organizativos en torno a los problemas que
aquejan a determinadas comunidades, en especial aquellas mas mar-
ginadas o vulnerables, para que sean ellas mismas las que tomen de-
cisiones e implementen soluciones. Sin embargo, el desenvolvimiento
del concepto y su puesta en practica ha ido de la mano con la genera-
ci6on de conocimiento experto (estrategias de organizaciéon, métodos,
manejo de informacion, etc.) que suele darse fuera de las comunidades.
De ahi la importancia de esta variable para nuestro argumento, ya que
la nudosidad representa un importante generador, transmisor o mo-
vilizador de ese conocimiento experto. Por supuesto que su puesta en
practica depende de las cualidades y conocimientos de las personas,
pero también de esa estructura de oportunidades que brinda posibilidades
estructurales para realizar este tipo de actividad. Por otra parte, el desarro-
llo comunitario nos permite reafirmar una cuestion elemental: por su natu-
raleza esta actividad sin duda la desarrollan las OSC de la nudosidad hacia el
exterior, en comunidades marginadas de la ciudad o, incluso, fuera de ella,
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FIGURA 4.9 NUMERO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE REPORTAN

ACTIVIDADES ENFOCADAS AL DESARROLLO COMUNITARIO EN LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA
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por lo que no estamos haciendo un juicio sobre qué hacen y como lo hacen o
sobre sus intenciones e intereses. El objetivo es, en efecto, el analisis
critico de las condiciones estructurales que permiten o facilitan que las
personas participen en estas actividades.

Para cerrar este apartado, es importante mencionar que la tendencia de
mayor concentracion de las actividades del Registro Federal en la nudo-
sidad se cumple para todas las 19 actividades que comprende. En este
sentido, la nudosidad no solo representa un proceso de centralidad en
términos numéricos sino también de cualidades participativas. De acuer-
do con el argumento, hay algunas de esas actividades que, incluso, no se
reportan en ninguna otra parte de la ciudad y del estado de Jalisco (como
proteccion civil o proteccion de los derechos de los consumidores). Con-
sideramos que lo anterior no es una cuestiéon menor, ya que refiere a la
relevancia o peso politico que tiene la nudosidad. Esto porque ademas de
ser la zona con mayor concentracién de OSC en Jalisco, es representativa
de formas de participacion politica que se vinculan a diferentes activi-
dades o problemas publicos que no estan siendo atendidos por otros
sectores organizados de la ciudad (por lo menos no dentro del Registro
Federal).

En otra indole, aunque es cierto que el gobierno federal defini6 la lista
de actividades, esto no quiere decir que las OSC promuevan enfoques
o propuestas de solucidon siempre en concordancia con las institucio-
nes gubernamentales. Por lo tanto, creemos que las condiciones dife-
renciales que tiene esta nudosidad respecto a otras zonas de la ciudad le
permiten, en algunos casos, multiplicar o por lo menos enfocar de forma
diferente las agendas publicas en las cuales se busca incidir y, por lo tanto,
tener mayor capacidad, en comparacién, para promover el debate publico
sobre esos temas. En este sentido, la nudosidad representa, por sus cualida-
des ya analizadas, un espacio de poder en el cual confluyen diversos acto-
res colectivos que participan en la construccion de los problemas publi-
cos que consideran centrales y, por lo tanto, también conforman sistemas
sémicos (discursos, conceptos y significados) en torno a esos proble-
mas que pretenden estabilizarse en la opinion de las personas. Raffestin
(2011) considera que esta ventaja que tienen las nudosidades pasa del
campo de la politica hacia el campo de lo sociocultural, ya que implica
la difusién de informacion, los instrumentos de comunicacion y la crea-
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cién de sentidos. Desde esta perspectiva, y de acuerdo con Gusfield (2014),
estas OSC en la nudosidad son actores colectivos que, al igual que otros,
buscan participar en la delimitacion, definicién y solucién de los proble-
mas publicos y, por lo tanto, ser vistos como interlocutores legitimos. Sin
embargo, y aunque reconocemos que puede no ser definitoria, mucho
tiene que ver la estructura de oportunidades para participar y “competir”
por la apropiacién de los problemas publicos, es decir, la capacidad de
crear la definicién publica de un problema o de influir en ella (p.76), y que
no todos los grupos tienen capitales similares. Desde esta perspectiva, la
nudosidad representa ventajas comparativas sobre otras colonias y terri-
torios que, en el fondo, son consecuencia de desigualdades estructurales.

A MANERA DE CONCLUSION:
LA HIPOTESIS DE CARA EL FUTURO

El analisis presentado en este capitulo sin duda no puede tomarse como
concluyente, ya que existen otras variables por incorporar para llegar a
respuestas mas solidas. No obstante, la tendencia a la centralidad/margi-
nalidad y sus paralelismos con la estructura de oportunidades es clara, por
lo que permite asegurar que la hipdtesis cuenta con razonamientos, pre-
misas y evidencias s6lidas para seguirse comprobando, lo cual no quiere
decir que no pueda sufrir tropiezos o ajustes. En este sentido, queremos
sefialar o recalcar algunos sesgos de esta investigacién —ya que no hay
estudio perfecto— para después ofrecer algunas vias para enfocarlos o
reducirlos. Por principio, es importante mencionar que este capitulo pre-
tende ser el inicio, la base de un debate académico, para un proyecto mas
grande que siga problematizando los argumentos centrales. Por ejemplo,
sabemos que la base del Registro Federal puede no ser suficiente, ya que
deja a muchas 0SC fuera del anilisis. Sin embargo, consideramos que es
una cuestion para explorar, ya que la presencia o ausencia dentro de ese
padroén puede tener relacion con la estructura de oportunidades, es de-
cir, équé 0SC pueden ingresar y mantenerse dentro del Registro Federal?
¢Existe una relacidn entre los requisitos necesarios para ese registro y las
cualidades diferenciales de la nudosidad?

Lo anterior nos lleva a otro punto importante. Reconocemos que en
este registro hay OSC enlistadas que declararon estatus de inactividad para
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los apoyos. Otras que entran y salen o solo desaparecen. Consideramos
que esto no afecta la hipdtesis central, ya que el analisis estructural que
proponemos encuentra otra resonancia en este proceso: a pesar de esas
dinamicas y transformaciones en las realidades de las diferentes OSC a
lo largo de los afos (considerando que el Registro ha operado desde el
2005), la nudosidad ha permanecido como la concentradora de esas orga-
nizaciones. De hecho, esto nutre la hipdtesis porque nos permite entender
que las condiciones de las que hemos hablado no son estéaticas, pero a la
vez conservan rasgos de diferenciacidon que se enraizan como parte de
su condicién estructural. Aun asi, consideramos importante contrastar
lo mostrado por esta base federal con otras que pudieran ofrecer datos y
tendencias similares (o diferentes), por lo que se explorara el registro del
Sistema de Asistencia Social de Jalisco en el cual se concentran aquellas
0SC que reciben apoyos del gobierno local; tiene algunas caracteristicas
diferentes, pero lo importante es observar si revela el mismo patrén de
concentracioén en la nudosidad.

Ademas de lo anterior, nos planteamos la necesidad de construir una ruta
de trabajo cualitativo al interior de la nudosidad que nos permita la reco-
lecciéon de informacidon complementaria para un analisis mas fino. Creemos
que es necesario recorrer el campo, entrevistar, encuestar e incluso realizar
etnografias para cumplir con dicho objetivo. A partir de tal estrategia meto-
dolégica, podremos reconocer las practicas de las OSC y de las personas que
ahi colaboran, no para enjuiciarlas o criticar sus labores (tal como lo hemos
mantenido a lo largo del documento), sino para observar cémo se vincu-
lan a la estructura de oportunidades y a esta geografia politica que hemos
analizado. Esto permitira incorporar al Sistema de Informacién Geografica
algunas muestras —en sentido estadistico— sobre su trabajo en légica de
red y su articulacién con otros territorios donde realizan sus actividades.
Por otra parte, la informacién cualitativa nos habilitara para reconocer a las
personas que componen a esas OSC (por lo menos a algunas de ellas), pues
es importante incorporar sus intereses y motivaciones para organizarse
y participar de manera politica. Estos elementos tedrico-metodoldgicos
son muy relevantes para redondear, complementar y debatir un analisis
sociologico como el presentado en este capitulo.

Por ultimo, deseamos cerrar diciendo que este trabajo es un intento aca-
démico para promover otras perspectivas de analisis y fomentar miradas
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criticas sobre el mundo social. En este sentido, trascender dualismos y
dicotomias (como estado/sociedad civil) que no permiten, por un lado,
problematizar mejor la complejidad de las realidades observadas y, por otro
lado, una revisioén exhaustiva de los presupuestos normativos con los que
a veces partimos para estudiar la participacién politica o la propia demo-
cracia. Consideramos que esto redirige hacia un mejor analisis de procesos
o dinamicas politicas y, a partir de ello, a comprender de manera mas pro-
funda los mecanismos de funcionamiento de las distinciones y jerarquias
en los cuales se sostiene nuestro orden social. Esto no para concluir de
manera simple que todas son “malas”, sino para entenderlas, en términos
socioldgicos, como condiciones estructurales que, en su profundidad, estan
implicadas en el cambio social (que no puede ser reducido a etiquetas como
“bueno” o “malo”). Lo anterior no implica que no sehalemos o “pongamos el
dedo en lallaga” de aquellas desigualdades que nos parecen lacerantes, pero
si para reconocer que requerimos analizarlas, contextualizarlas y compleji-
zarlas a partir de la realidad; sin caer en salidas faciles, podremos delimitar
y reconocer mejor los problemas sociales y, por lo tanto, no dejaremos de
lado la significativa heterogeneidad de la especie humana.
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Sociedad civil organizada en Jalisco:
un acercamiento a sus dindamicas
y capacidad de innovacion social

PALOMA SOTELO MARQUEZ*

Este capitulo tiene como proposito analizar la capacidad de generar in-
novacion social en y desde las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
sin fines de lucro en Jalisco. Se propone lograrlo mediante la descripcién
de algunas de sus caracteristicas y dinamicas clave, tanto en su funciona-
miento interno como en su proyeccion externa, los cuales determinan la
forma en que operan e inciden en su contexto, asi como sus resultados en
términos de productos de innovacién social generados.

Laintencién es tener un primer acercamiento para entender qué tipo de
estructuras, procesos organizacionales internos y de accion para incidir
hacia el exterior pueden facilitar o dificultar la generacién de enfoques
innovadores orientados a la transformacion y la mejora social.

Los datos que se presentan en este capitulo se obtuvieron a partir de
una encuesta en la que participaron 70 directivos de OSC registradas
de manera legal en Jalisco, que compartieron informacion valiosa respecto
alas practicas al interior y exterior de sus organizaciones vinculadas con
la generacion de innovacion social (Sotelo-Marquez, 2022; Cemefi, 2023).
Es importante puntualizar que las OSC a las que nos referimos aqui son
—de acuerdo con la clasificacién propuesta por Cemefi (2023)— 0OSC del
tercer sector no lucrativo, en especifico del sector filantrépico o institu-
ciones de servicios a terceros.

/

*  Agradezco a Pablo Zayas Morales por su apoyo en el procesamiento de datos, la realizacion de andlisis
estadistico y la elaboracién de descripciones iniciales de los resultados. También expreso un agradeci-
miento a Leonardo Contreras Marquez por su apoyo con la limpieza preliminar de datos y generacién
de estadistica descriptiva, tablas y graficos.
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INNOVACION SOCIAL COMO ENFOQUE INDISPENSABLE
PARA LA SOSTENIBILIDAD Y EFECTIVIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Las OSC atienden una gran cantidad de problematicas complejas de carac-
ter social, econémico y ambiental que aquejan a Jalisco y que son priorita-
rias en la agenda de desarrollo integral del estado. Esos problemas evolu-
cionan de forma constante y los organismos sociales a menudo enfrentan
el desafio de mantener el ritmo y adaptar sus programas y estrategias de
solucion. Ademas de este reto, las OSC suelen tener preocupaciones sobre
como generar un flujo constante de financiamiento (Chavez-Becker, Gon-
zalez & Venegas, 2016; Witesman, Child & Wightman, 2019) y deben de-
sarrollar estrategias de recaudacion de fondos y sostenibilidad financiera.
Es decir, tanto su misién como su modelo de operacion requieren de una
capacidad institucional de respuesta y adaptacion rapida en interaccion
con mas agentes del sector.

Ademis, las OSC que trabajan en entornos desafiantes, como aquellos
con bajos niveles democraticos, un estado de derecho débil o politicas
autoritarias en practica, enfrentan retos para realizar su labor. Esto su-
cede en México, pero también en otras partes del mundo, donde las or-
ganizaciones sin fines de lucro enfrentan ataques politicos y crecientes
restricciones fiscales y legales, lo que crea un ambiente hostil para que
operen (Diamond, Plattner & Walker, 2016; Fernandez & Moreno, 2019;
Illades, 2018; Martinez Lopez, 2019; Zuiiiga, 2019). Como consecuencia,
las OSC necesitan encontrar nuevas acciones colectivas alternativas para
responder y avanzar con su labor social.

Es decir, las OSC requieren enfoques de innovacién para:

« Encontrar soluciones a las problematicas que son su objeto social y
que impulsan su mision.

 Dar sostenibilidad en el mediano y largo plazo a sus acciones y su
estructura organizacional.

¢ Adaptarse e incidir en el contexto sociopolitico y econémico del que
forman parte.

Todo esto en un entorno en gran medida cambiante y dindmico.
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De ahi la relevancia de abordar la innovacion social entendida como el
desarrollo e implementacion de soluciones efectivas y a menudo sistémi-
cas para problemas sociales y ambientales complejos para contribuir al
progreso social (Phills, Deiglmeier & Miller, 2008), y como “el resultado
de la interaccidn entre una variedad de organizaciones que persiguen
un mejor desempenio técnico en competencia coevolutiva entre si” (An-
derson, 1999, p.227) desde el punto de vista de los estudios de la ciencia
organizacional con una perspectiva sistémica y de innovacion radical.

A pesar de reconocer la urgencia de innovar en las l6gicas de la socie-
dad civil hacia el progreso social, no hay suficiente evidencia sistémi-
ca-cientifica sobre como funciona la innovacién social en entornos sin
fines de lucro, en especial en Latinoamérica y en México, que incluye, por
supuesto, Jalisco.

Ademas, es importante distinguir y entender por qué la innovacion
social no puede definirse ni opera de la misma manera en emprendimien-
tos o empresas, dependencias publicas y OSC sin fines de lucro. El sector
de las OSC tiene sus propias dindmicas, potencialidades y retos respecto
a la generacion de innovacién que no siempre son iguales a las de otros
sectores.

Los académicos han identificado varios factores en diferentes nive-
les que influyen en la innovacién social. Grimm et al. (2013) resumen
los factores potenciales que influyen en la entrega de innovaciones so-
ciales clasificados en los niveles macro, meso o micro. A nivel macro,
los factores identificados son: las fuerzas del mercado global, los mar-
cos regulatorios y legales, los regimenes de bienestar y los modos de
produccion. En el nivel meso, que son factores que operan a nivel secto-
rial o local, estudios han identificado como elementos clave: sistemas de
financiacion, practicas, normas sociales, normas culturales e identidades.
Por ultimo, a nivel micro, que es en el que esta centrado este capitulo,
se ha encontrado que ciertas de las actitudes, capacidades y habilidades
individuales y organizacionales pueden facilitar o dificultar la generacion
de innovacion social.
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MODELO DE TRES FACTORES CLAVE PARA ENTENDER
LA INNOVACION SOCIAL EN ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

Al fusionar las proposiciones tedricas y empiricas de la teoria de orien-
tacion al emprendimiento (Helm & Andersson, 2011; Morris, Webb &
Franklin 2011) y la teoria del liderazgo transformativo (Bass & Avolio,
1997), se disend el siguiente modelo de tres factores que pueden ayudar
a entender mejor cOmo es que se originan los resultados de innovacion
social en las OSC (Sotelo Marquez, 2022).

Disposicion al riesgo organizacional
y resultados de innovacién social

La toma de riesgos en el sector sin fines de lucro se define y opera de
manera diferente a una empresa con fines de lucro. Mientras que en el
segundo la toma de riesgos estd asociada con acciones y los retornos po-
tenciales —en términos de ganancias— que podrian generar, en las OSC
los riesgos no solo estan relacionados con retornos o pérdidas econdmicas
potenciales sino también con pérdidas o ganancias potenciales hacia un
impacto social. El desafio entonces es asumir riesgos que podrian per-
mitir a la organizacién “generar beneficios sociales lo mas ampliamente
posible sin socavar la viabilidad financiera de la organizacién” (Morris
et al.,, 2011, p.960)."

Morris et al. (2011) propusieron tres subdimensiones para capturar la
“disposicion al riesgo” en el sector sin fines de lucro:

1) “El riesgo final en una organizacion sin fines de lucro se refiere a la
incapacidad, o capacidad reducida, para lograr el objetivo/propdésito
social” (p.960), es decir, la capacidad de la organizacion para contribuir
con la solucién del problema social que esta en el centro de su mision.

/

1. Sise desea consultar informacion adicional respecto al tema, se pueden revisar las siguientes fuentes:
Dellana y Hauser (2000), Hauser (1998), Hurley y Hult (1998), Kitchell (1995), Russell (1990), Schein
(1994), Tushman y O’Reilly (1997) y Wallach, 1983.

148  MIRADAS DIVERSAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL



2) Para lograr impacto social, las organizaciones requieren, entre otros
factores, estabilidad financiera y el apoyo de sus partes interesadas,
incluidos donantes y socios inversores. El emprendimiento innovador
podria poner en riesgo esos activos.

3) Los activos y recursos no econdmicos también pueden estar en ries-
go, como la confianza y la voluntad de brindar apoyo por parte de los
miembros de la organizacién, el talento humano, los voluntarios, la
legitimidad publica, el apoyo politico, las redes, los aliados con expe-
riencia y una imagen publica favorable.

Proactividad organizacional y resultados de innovacién social

La proactividad es otro factor relevante explorado en torno a la innovacién
social como predictor. En el contexto de las empresas que buscan ga-
nancias, la proactividad se define en comparacién con los competidores.
En el sector de la sociedad civil, la proactividad se define comparando
una organizacion con otras organizaciones o iniciativas que sirven a la
misma poblacién o que brindan servicios similares, pero también con
sus partes interesadas (juntas directivas, empleados, voluntarios, socios
comunitarios, clientes o beneficiarios, donantes).

Estudios anteriores en el contexto de las OSC han explorado la “proac-
tividad” a través de tres subdimensiones:

1) “La medida en que una organizacion sin fines de lucro apoya la proac-
tividad en términos de innovaciones sociales en relacién con otras
organizaciones sin fines de lucro o con fines de lucro que atienden el
mismo mercado” (Morris et al., 2011, p.959).

2) Proactividad en la exploracidon de mecanismos innovadores de finan-
ciamiento distintos a los tradicionales.

3) Como la organizacion se relaciona con sus stakeholders y su capa-
cidad para socavar o promover comportamientos proactivos por parte
de la direcciéon (Morris et al., 2011). La nocidn de cooperacion y coor-
dinacidn es transversal a las tres subdimensiones descritas.

Por otro lado, la disposicién al riesgo y la proactividad se han estudiado
juntas como predictores de la innovacién social de dos maneras: una como
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parte de la cultura organizacional y un conjunto de valores, y la otra co-
mo parte del concepto de orientacién empresarial.

Varios autores coinciden en la importancia de promover la disposiciéon
al riesgo, la experimentacion, la aceptacion de errores, la creatividad, la
rapidez para aprovechar las oportunidades, la libertad, la autonomia,
la flexibilidad y la adaptabilidad como el tipo de valores de la cultura or-
ganizacional que se deben desarrollar para ser mas innovadores (Dellana
& Hauser, 2000; Hauser, 1998; Hurley & Hult, 1998; Kitchell, 1995; Russell,
1990; Schein, 1994; Tushman & O’Reilly, 1997; Wallach, 1983).

Los estudios que exploran la innovacion social en organizaciones sin
fines de lucro encontraron evidencia que indica que aquellas organiza-
ciones que tenian como parte de sus valores culturales la disposicién al
riesgo, la voluntad de experimentar y eran rapidas para aprovechar las
oportunidades —que es el niicleo de la nocién de proactividad— tenian
maés probabilidades de innovar (Jaskyte & Dressler, 2005).

Sin embargo, se han encontrado algunos resultados contradictorios res-
pecto a la disposicién al riesgo y la proactividad como parte de la cultura
organizacional para producir innovacion social (Berzin, Dow-Fleisner &
Hasson, 2017).

Comportamientos de liderazgo transformacional
y resultados de innovacién social

Los comportamientos de liderazgo dentro de una organizacion son parte
de los factores a nivel micro que influyen en la entrega potencial de in-
novacion social. Las actitudes de liderazgo contribuiran a definir un tipo
especifico de cultura organizacional. Las acciones del lider dentro de una
organizacion también impactaran las actitudes, capacidades y habilidades
individuales relacionadas con la innovacién social de cada miembro del
equipo.

Varios tedricos e investigadores han argumentado que el liderazgo es
el factor mas crucial que afecta la innovacion (Hofstede et al., 1990; King,
1990; Shin & McClomb 1998). Los lideres son vistos como criticos en la
creacion y apoyo de culturas proinnovacién (Hage & Dewar, 1973), ya que
controlan los procesos de monitoreo del medioambiente, crean politicas
para responder a los cambios externos, influyen en las decisiones estraté-
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gicas y manejan los recursos organizacionales (Damanpour & Schneider,
2000).

La clasificaciéon de estilos de liderazgo de Bass y Avolio (Bass, 198s,
1990; Bass & Avolio, 1994, 1997) es una de las mas mencionadas en la li-
teratura. Bass y Avolio consideran tres tipos de liderazgo como parte de
una Unica escala: transaccional, transformacional y laissez-faire.

En un extremo de la escala, el liderazgo transaccional enfatiza el inter-
cambio entre el lider y sus colaboradores o seguidores. Los seguidores de-
ben recibir un valor especifico como retribucioén por su trabajo dentro
de una logica de costo-beneficio (Bass, 1985). En el otro extremo esti el
estilo de direccion del laissez—-faire, que es sobre todo una forma pasiva-
evasiva de no direccion. En el medio, el concepto de liderazgo transfor-
macional busca que los subordinados trasciendan sus intereses individua-
les para favorecer también el bienestar grupal y organizacional. El perfil
del lider puede mostrar una variedad de caracteristicas transaccionales
y transformacionales (Bass et al., 1987).

Se han reconocido seis comportamientos para identificar el liderazgo
transformacional (Podsakoff et al., 1990), es decir, identificar y articular
una visioén, proporcionar un modelo apropiado, fomentar la aceptacién
de objetivos grupales y expectativas de alto desempeno, y brindar apoyo
y estimulacion intelectual a las personas colaboradoras. Carless, Wea-
ring y Mann (2000) adaptaron esta clasificaciéon y propusieron el con-
cepto de carisma en contraste con las “expectativas de alto desempeno”.
Desarrollaron una lista de siete comportamientos de liderazgo transfor-
macional: a) comunica una visién, b) desarrolla al personal, ¢) brinda
apoyo, d) empodera al personal, e) es innovador, f) lidera con el ejemplo
y g) es carismatico (Carless et al., 2000, p.390).

CARACTERISTICAS Y DINAMICAS DE OPERACION
INTERNA Y EXTERNA DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL EN JALISCO

En esta seccidén describiremos algunas caracteristicas clave de la forma
en que estan constituidas las 70 organizaciones que formaron parte de la
muestra en términos de estructura, recursos humanos, procesos internos
de toma de decisiones, distribucién por edad y género del equipo opera-
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tivo, directivos y consejos, interaccion en el sector con otras organizacio-
nes, entre otros aspectos relevantes para su funcionamiento.

La intencion es ofrecer un panorama para entender con mas claridad
de qué tipo de organizaciones estamos hablando, su forma de operaciéon
e interaccidn con su entorno. La muestra que se presenta no es de forma
estadistica representativa de todo el sector de las OSC en Jalisco, lo cual
tiene implicaciones metodoldgicas, por lo que no tiene la intencién de
generalizar los hallazgos a todo el sector, sino dar una referencia descrip-
tiva de la muestra. Aun asi, dado que a nivel local existe poca informaciéon
detallada respecto a estas organizaciones, y al hacer un comparativo con
estudios con poblacion objetivo similar, esta muestra es significativa como
insumo de anélisis.

Aspectos metodolégicos

Este estudio exploratorio-descriptivo utilizé datos transversales recopila-
dos de directores de OSC en México mediante una encuesta en linea. Los
criterios de seleccion para participar en este estudio fueron:

1) Ser gerente/director(a) de una OSC sin fines de lucro registrada de
forma legal en México.

2) Estar en una OSC dedicada a alguna de las actividades enumeradas
en la Ley Federal de Fomento a las Actividades de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (2004, Gltima reforma publicada en 2018).

3) Voluntad de participar en el estudio.

4) Capacidad para dar consentimiento informado. Los participantes
anuncian cubrir los cuatro criterios para ser incluidos en el estudio.

Dada la naturaleza exploratoria del estudio, no se esperaba que la muestra
represente a toda la poblacién de unidades observadas. Utilizamos un
muestreo por conveniencia. Este método implicd una seleccién inten-
cionada por parte del investigador con los participantes, es decir, que
eran disponibles y cumplian con los requisitos para ser parte del estudio
(Creswell, 2014).

Los datos aqui presentados se recolectaron mediante una encuesta
digital que incluye escalas en torno a las variables clave analizadas y
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con varias secciones: 1) datos descriptivos de la organizacion, su misiéon
social y recursos; 2) informacion sobre el personal y la junta directiva;
3) practicas de liderazgo transformacional; 4) practicas de orientacion
empresarial; §) resultados de innovacion social; y 6) uso de tecnologia.

La encuesta incluy6 una versidén adaptada de preguntas disefiadas por
varios autores. Hay cuatro variables criticas exploradas en este estudio,
y se midieron utilizando escalas adaptadas de estudios anteriores: re-
sultados de innovacién social (Jaskyte, 2013; Jaskyte & Kisieliene, 2016;
Berzin et al., 2017), proactividad organizacional (Helm & Andersson, 2011;
Morris et al., 2011), disposicion al riesgo organizacional (Helm & Anders-
son, 2010; Morris et al., 2011) y comportamiento de liderazgo transforma-
cional (Carless et al., 2000).

El instrumento que integraba las distintas escalas fue traducido y adap-
tado en un proceso transcultural de 12 etapas para dar validez al contexto
local. Este proceso incluy6 espacios de retroalimentacidén con 25 espe-
cialistas locales de distintas disciplinas y roles en el sector. La encuesta
digital se mont6 en el software Qualtrics y a su vez en un sitio web con
informacidn sobre la investigacion. Se difundi6 con apoyo voluntario de
redes de OSC, fundaciones privadas, agencias fortalecedoras e instancias
de gobiernos locales.

Respecto al andlisis estadistico realizado, la estadistica descriptiva per-
mitié examinar datos de las caracteristicas organizacionales, del personal
y lajunta directiva, los recursos y las practicas organizacionales. Se realiz6
un andlisis bivariado con pruebas paramétricas para explorar los efectos
de las variables predictoras.

Después se utiliz6 un analisis robusto de regresion lineal multiple para
examinar cOmo se asociaban variables predictivas especificas con la ca-
pacidad de la organizacion para producir resultados de innovaciéon social.
Todos los analisis estadisticos se realizaron utilizando SPSS.

Resultados de caracteristicas organizacionales
de las organizaciones de la sociedad civil

De la totalidad de las organizaciones que participaron en el estudio, el
27% declar6 tener entre 6 y 10 afnos de estar constituida de manera legal,
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FIGURA 5.1 ECUANTOS ANOS TIENE SU ORGANIZACION CONSTITUIDA DE MANERA LEGAL?
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el 15% de 11 a 15 afios y otro 15% entre 21 y 25 afios, como las respuestas
maés populares.

Ahora, respecto al tipo de enfoque en su objeto social, el 57% de las
organizaciones se declararon con un enfoque de desarrollo, mientras que
el 43% de las OSC participantes se reconocieron con un enfoque asisten-
cial. Esto fue definido a partir de la identificacién de componentes de
acuerdo con las actividades enlistadas en la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil (2004).

Entre las organizaciones que declararon un enfoque de desarrollo las
principales actividades de su objeto social fueron: promocién y fomento
educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnoldgico (17 0SC); apoyo en
la defensa y promocién de los derechos humanos (17 OSC); promocion y
aportacion de servicios para la atencioén de la salud y cuestiones sanita-
rias (12 OSC); servicios no asistenciales para la atencién a grupos sociales
con discapacidad (9 0SC); cooperacion para el desarrollo comunitario
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en el entorno urbano o rural (8 0SC); y civicas, enfocadas a promover
la participacién ciudadana en asuntos de interés publico (5 OSC). Estas
seis categorias concentraron el 71% de las organizaciones participantes
de la encuesta, y el resto se distribuyeron entre otras actividades orien-
tadas al desarrollo enlistadas en la Ley Federal de Fomento a las Activida-
des Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil (2004).2

Por otro lado, entre las organizaciones participantes que declararon
tener un objeto social, sobre todo de caracter asistencial, la mayoria brin-
da servicios a nifas, nifios y adolescentes en riesgo de vulnerabilidad (25
organizaciones), personas con algun tipo de discapacidad (23 organiza-
ciones), mujeres en situacién de riesgo o vulnerabilidad (15 organizacio-
nes), asi como personas adultas mayores (8 organizaciones). El resto se
distribuy6 entre otros grupos poblacionales.

En cuanto a las lineas de accién o tipo de programas/servicios que
ofertan las organizaciones (tanto asistenciales como de desarrollo), se
encuentran en orden de relevancia: 1) programas y servicios de formaciéon
y capacitacion, 2) campafnas de concientizacién y sensibilizacién, y 3)
servicios asistenciales para atencién a necesidades basicas. Otro tipo de
acciones con menos presencia entre las organizaciones fueron: 4) accio-
nes para la incidencia en politicas publicas, 5) acciones de organizacion
comunitaria, 6) investigacion, 7) iniciativas productivas y 8) servicios de
defensoria legal.

Los principales grupos poblacionales atendidos por las OSC partici-
pantes del estudio fueron mujeres y hombres jovenes de 18 a 25 afos,
seguidos por mujeres adolescentes de 13 a 17 afios, mujeres adultas de 26

/

2. Latotalidad de las actividades orientadas al desarrollo (no asistenciales) enlistadas en la Ley Federal
de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil son: a) apoyo a la
alimentacion popular; b) civicas, enfocadas a promover la participacién ciudadana en asuntos de interés
publico; ¢) asistencia juridica; d) apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;
e) promocion de la equidad de género; f) servicios no asistenciales para la atencion a grupos sociales
con discapacidad; g) cooperacion para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural; h) apoyo
en la defensa y promocion de los derechos humanos; i) promocion del deporte; j) promocién y aporta-
cién de servicios para la atencion de la salud y cuestiones sanitarias; k) apoyo en el aprovechamiento de
los recursos naturales, la proteccién del ambiente, la flora y la fauna, la preservacion y restaura-
cién del equilibrio ecoldgico, asi como la promocién del desarrollo sustentable a nivel regional
y comunitario, de las zonas urbanas y rurales; 1) promocién y fomento educativo, cultural, artistico,
cientifico y tecnoldgico; m) fomento de acciones para mejorar la economia popular; n) participacion
en acciones de proteccidn civil; 0) prestacion de servicios de apoyo a la creacion y fortalecimiento de
organizaciones de la sociedad civil; p) promocion y defensa de los derechos de los consumidores; y
q) acciones que promuevan el fortalecimiento del tejido social y la seguridad ciudadana.
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FIGURA 5.3 LINEAS DE ACCION
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a 64 anos, hombres adolescentes de 13 a 17 afios, asi como nifios y nifias
de 5 a 12 afos. Por lo general una misma organizacidn atiende a mas de
un grupo poblacional.

Se solicité también a las organizaciones informacién sobre la cober-
tura geografica de sus servicios (que por lo general no se limitan a la
localidad o municipio en el que esta registrada de manera legal la orga-
nizacidn). Las organizaciones reportaron que sus servicios se ofertan
a nivel estatal (22), en dos 0 mas municipios (21), en dos o0 mas estados
(9), anivel nacional (8), en un solo municipio (5) y algunas tienen labor
multinacional (5).
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FIGURA 5.4 GRUPOS POBLACIONALES ATENDIDOS
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De manera breve, se comparte informacidon organizacional respecto al
perfil de las personas a cargo de la direccion operativa, el equipo de tra-
bajo, el equipo de voluntariado y el consejo directivo o consultivo de las
OSC participantes del estudio.

El 46% de las personas directoras operativas reportaron tener de1as
afios en su cargo, el 23% tenian de 6 a 10 afios en su cargo y el 199 de 11 a
15 afios.

Seria interesante realizar estudios posteriores para saber si este pa-
trén se puede proyectar a lo largo del tiempo y a nivel estatal para
poder emitir conclusiones respecto a las implicaciones de estos datos en
temas como la rotacién de personal, procesos de curva de aprendizaje,
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FIGURA 5.5 ANOS OCUPANDO UN CARGO EN LA DIRECCION OPERATIVA DE LA OSC
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FIGURA 5.7 COLABORADORES DE TIEMPO COMPLETO
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posibilidades de crecimiento profesional y acumulacién de experiencia
en el sector.

Entre el personal operativo, también se encontraron diferencias entre
las cantidades de colaboradores por proyecto segtin los horarios de colabo-
racion. El 36% de las organizaciones tiene de 1 a 10 colaboradores de
tiempo completo y el 39% de 11 a 20; solo el 25.2% tiene mas de 21 colabo-
radores de tiempo completo. Por otro lado, el 74% de las organizaciones
tiene de 1 a 10 colaboradores de medio tiempo, y solo 25.9% cuenta con
mas de 11 colaboradores de medio tiempo por proyecto. Esto nos muestra
que mientras los colaboradores de medio tiempo son comunes, es inusual
que equiparen en numero a los colaboradores de tiempo completo.

La mayoria relativa (43.8%) de los proyectos tenia de 1 a10 colaborado-
res. El 28.1% contaba con 11 a 30 colaboradores. El 28.1% de los proyectos
contaba con 31 a 40 trabajadores. Es interesante observar que los proyec-
tos se concentran en los extremos. Se podria investigar si esto esta re-
lacionado con una dificultad de los proyectos para transitar a un mayor
alcance (lo que implica que hay muchos proyectos pequefios nuevos y
otros tantos de mayor tamafio que son mas estables) o con una concen-
tracion de la demanda de proyectos entre chicos y grandes, pero que
excluyen a los medianos.
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FIGURA 5.8 COLABORADORES DE MEDIO TIEMPO
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FIGURA 5.10 PORCENTAJE DE COLABORADORAS QUE SE IDENTIFICAN COMO MUJERES
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FIGURA 5.11 PORCEN COLABORADORES QUE SE IDENTIFICAN COMO HOMBRES
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FIGURA 5.12 éCUANTOS DE SUS COLABORADORES REMUNERADOS PERTENECEN A CADA UNO
DE LOS SIGUIENTES RANGOS DE EDAD?
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En cuanto al género de los y las colaboradoras, podemos observar que
en la mayoria de los proyectos (74%,) las mujeres representan a mas del
50% del personal de un proyecto. Asimismo, una fraccion muy pequefia
de los proyectos (3%) tiene mas de 60% de colaboradores hombres. Esto
nos muestra una division clara en los roles de género de los y las colabo-
radoras de los proyectos analizados en esta muestra.

Estos datos contrastan de manera interesante con los porcentajes de
hombres y mujeres en los consejos directivos porque en el 3% de las or-
ganizaciones hay mas de 60% de colaboradores hombres, y en el 34% de
las organizaciones mas del 60% de los miembros del consejo directivo
son mujeres.

Entre los colaboradores de las organizaciones, se encontrd poca par-
ticipacion de personas de 60 y mas (5%), y de personas de 50 a 59 afios
(11%). En cambio, predomind la participacién de personas de 19 a 39
afios (31%-32%), seguida por las personas de 40 a 49 anos (21%). Ademas,
se encontré muy poca participacién de personas afrodescendientes o ha-
blantes de lenguas indigenas entre los colaboradores pagados, con solo
un integrante de cada grupo en la muestra del estudio.

VINCULACION Y COOPERACION EN EL SECTOR DE LAS OSC

Un hallazgo positivo es que el 74% de las organizaciones pertenece de
manera formal a alguna red con otras OSC o con actores de otros sectores
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(publico, privado, academia, etc.). Esto es un buen indicador de los nive-
les de interconexion y vinculacion de las OSC entre ellas y con actores de
otros sectores en el estado de Jalisco.

Aun asi, la pertenencia formal a una red no garantiza que exista una
cooperacién efectiva. Para poder tener un acercamiento a la intensidad y
tipo de colaboracién se les pregunt6 con qué frecuencia la organizacién
habia realizado seis diferentes modalidades de colaboracién con otras
organizaciones o instituciones.

Como se puede visualizar en la siguiente figura, las dos modalidades
de colaboracion que se realizaron con mayor frecuencia fueron: esfuerzos
conjuntos para brindar servicios asistenciales a su poblacion objetivo, y el
intercambio o coordinacién conjunta de acciones de formacioén/capacita-
cién (ambas modalidades con el 39% de menciones de haberse realizado
en cuatro ocasiones o mas durante los tltimos dos afios).

Estos datos son relevantes para el analisis, pues como se reviso antes la
capacidad de vinculacién con otros actores, la disposicion y acciones de
colaboracién e interaccion se ha encontrado como factores que propician
o facilitan la innovacién.

ANALISIS ESTADISTICO DE LAS CORRELACIONES CON
INNOVACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en la informacién recolectada, se realiz6 un analisis estadistico
que identific6 correlaciones entre los puntajes del liderazgo transforma-
tivo, la proactividad y la aceptacién de riesgo, y las manifestaciones de
la innovacién social. Este analisis se realizé con Python 3 en la plataforma
Jupyter Notebooks. Se utiliz6 la prueba de correlacion biserial de Pearson.
Se adopt6 un nivel de significancia menor a 0.05.

No se encontraron correlaciones significativas entre liderazgo transfor-
mativo y aceptacion de riesgo con la intensidad de la innovacion, ni entre
liderazgo transformativo e innovacién. Sin embargo, si se encontraron
correlaciones moderadas entre proactividad, innovacién e intensidad de
innovacion, y entre aceptacioén de riesgo e innovacion.

Las figuras 5.14, 5.15 ¥ 5.16 presentan las correlaciones:

SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA EN JALISCO / 165



FIGURA 5.14 PROACTIVIDAD-INNOVACION
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FIGURA 5.15 PROACTIVIDAD-INTENSIDAD DE INNOVACION
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Aceptacidn de riesgo

Mientras que este andlisis no es generalizable debido a las limitaciones
de la muestra, si tiene dos utilidades relevantes: nos da evidencia del fun-
cionamiento de una muestra relevante de OSC y confirma algunas de las
teorias discutidas en secciones previas en un caso particular.

Con respecto a la proactividad organizacional, los resultados del es-
tudio aportan evidencia respecto a que las organizaciones que producen
resultados de innovacién social son aquellas que: 1) toman el lado positivo
de los cambios inesperados en el campo, 2) actian como lideres para otras
0SC, 3) prueban nuevas formas de recaudar fondos, involucran a nue-
vos donantes y simpatizantes, y 4) buscan nuevas ideas.

La relacidn positiva entre la proactividad y los resultados de la inno-
vacion social se puede explicar porque las organizaciones que produ-
cen resultados de innovacidn social estin mas dispuestas a superar sus
barreras estructurales y tomar decisiones efectivas (Corsini et al., 2018;
Turpin & Shier, 2020). Las 0SC generadoras de productos de innovaciéon
social también son activas en la bisqueda de oportunidades, al ser las
primeras en emitir posicionamientos y apostar por la implementacién
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de nuevas medidas (Alarif et al., 2019); asimismo, buscan desplegar in-
formacién y conocimiento para identificar las oportunidades que surgen
y obtener ventajas competitivas sobre sus pares (Lumpkin & Dess, 2001;
Rauch et al., 2009).

El segundo hallazgo principal es que la disposicion al riesgo a nivel
organizacional fue un predictor significativo de los resultados de la
innovacidn social en las OSC sin fines de lucro. Este hallazgo signifi-
ca que las organizaciones dispuestas a asumir riesgos toman medidas
para coordinarse con otras organizaciones del sector, implementan
programas con potencial de alterar su imagen publica, adoptan cambios
que modifiquen el statu quo del personal y buscan nuevas oportuni-
dades financieras tienen mayor probabilidad de generar resultados de
innovacidn social.

En esta linea de pensamiento, Lurtz & Kreutzer (2016) proponen dife-
renciar la asuncidn de riesgos en dos categorias: social y financiera. Las
organizaciones del sector sin fines de lucro de la sociedad civil suelen
estar familiarizadas con la toma de riesgos sociales en entornos volatiles
y riesgosos, y la ejecucion de intervenciones con “impactos poco claros a
largo plazo sobre los beneficiarios, otras partes interesadas y el medio
ambiente” (p.1016), y se reconoce que las organizaciones sin fines de lucro
eran muy tolerantes con ese tipo de riesgo.

Por otro lado, se encontraron bajos niveles de tolerancia a asumir ries-
gos financieros y un comportamiento bastante adverso al riesgo hacia los
resultados financieros en toda la organizacion (Lurtz & Kreutzer, 2017).

CONCLUSIONES

Las 0SC en Jalisco tienen dos posibles formas de afrontar el futuro inme-
diato: una es permanecer en la zona “segura” tanto como sea posible, asi
como mantener la misma logica de intervencion, interactuar con los roles
y posiciones esperados en el sector y seguir las practicas tradicionales que
han funcionado durante afos. De forma alternativa, la organizacién podria
estar dispuesta a asumir riesgos mas alla de lo que se considera “seguro”
y, en lugar de esperar a que se establezca de forma lenta un nuevo status
quo, tomar acciones proactivas para avanzar y aprovechar las ventajas que
ofrece el sector. Segun los hallazgos de este estudio, esta segunda opcidn
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podria ayudar a la organizacidén a aumentar la generacién de resultados
de innovacidn social.

Una forma para que las OSC comiencen en este proceso es abrir
espacios para el didlogo con los miembros de las juntas directivas,
directores, personal, usuarios-beneficiarios, donantes y otras partes
interesadas clave para hablar y compartir sus perspectivas sobre el
nivel de proactividad y disposiciéon al riesgo de la organizacion; debatir
de forma abierta si es deseable una mayor proactividad y disposicién
al riesgo y por qué, y cuales podrian ser las implicaciones de esos
cambios.

Identificar, nombrar y acompafar la implementacion de ideas e iniciati-
vas innovadoras dentro de las organizaciones generara nuevos conocimien-
tos sobre las mejores practicas y los errores a evitar. Ademas, compartir
con actores de otros sectores como la organizacioén esta innovando ayuda-
ra a crear una imagen publica de liderazgo, asi como favoreceri al tercer
sector para avanzar en el desarrollo de capacidades y disposicion hacia la
innovacion.
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Vinculacion social universitaria en
organizaciones de la sociedad civil:
una propuesita para mejorar su incidencia

RICARDO GERMAN RUIZ GONZALEZ

Se proponen dos preguntas de partida. La primera cuestiona ¢qué requi-
sitos debe reunir la intervencién social universitaria para que sea per-
tinente, relevante y significativa para la universidad, las instituciones, las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y sobre todo para la comunidad
destinataria? La segunda plantea ¢qué rasgos deben reunir los escenarios,
la comunidad y los proyectos de la intervencion para justificar el desplie-
gue del potencial institucional de la universidad expresado como capital
humano, capacidad para edificar conocimiento y reservorio ético? Ambas
comparten el hilo conductor de una de las tres funciones sustantivas de la
universidad y que en este trabajo denominamos vinculacién social univer-
sitaria (VSU). Para responderlas, se recuperan elementos del proceso de
intervencién como de los escenarios intervenidos que no son explicitos,
pero podrian mejorar de manera significativa los alcances de la incidencia
para lograr mejores resultados. El objetivo es identificar elementos no
convencionales, que deben reunir las intervenciones universitarias, los
escenarios, la comunidad y los proyectos de la intervencién, asociadas
a 0SC, que contribuyen a lograr una incidencia socioambiental eficaz,
pertinente y significativa.

Para lograrlo, en el primer apartado se hace una brevisima sintesis
del rol histérico de la universidad y pone en relieve rasgos que ayudan
a comprender su funcién social y su potencial como agente de transfor-
macioén socioambiental fuera del campus. El segundo define los elemen-
tos conceptuales cardinales, como son universidad, extensién social
universitaria, organismos de la sociedad civil y vinculacién, y se hace un
encuadre conceptual que permite acotar su anélisis y enfocarnos en as-
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pectos relevantes. Con la perspectiva anterior orientada por la historia y
las coordenadas conceptuales reconocidas por la literatura, en el tercero
se proponen elementos clave no convencionales que pueden contribuir a
lograr que los proyectos de intervencion social universitaria sean eficaces,
pertinentes y resulten significativos en tres ambitos: en el proyecto, en los
beneficiarios y en la universidad.

LA UNIVERSIDAD
Sus origenes

El antecedente mas distante se remonta a las academias griegas de Platon
y Sécrates, y al liceo de Aristoteles. A partir de ellas Adriano en Roma
crea el Atheneum (UTEHA, 1959). Después, un siglo antes de Cristo, se
atribuye a Ciceroén el concepto de universidad como “el origen de todas
las cosas” (Chuaqui, 2002; UdeG, 2024). A la caida del imperio romano
estas instituciones desaparecieron, “el saber y los hombres de estudio en-
contraron refugio en las congregaciones religiosas”, y fue hasta el siglo
VIII que empez6 a configurarse la jerarquizacion en la ensefanzay por su-
gerencia del obispo de Orleans en los monasterios se crearon los centros
de instruccién primaria para la nifiez llamadas escuelas menores, en las
abadias se establecieron escuelas mayores y en las catedrales se fundaron
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escuelas para formar a sus “dignatarios”, como la Escuela de la Catedral
de Sevilla (UTEHA, 1959). A finales de la Edad Media, se consolidé el nom-
bre de universidad, y su génesis fue alimentada por dos vertientes: “los que
querian aprender y los que estaban dispuestos a ensefar” (Chuaqui, 2002).
Ambas posturas imprimieron dos estilos distintos: las conformadas por
gremios de profesores y las integradas por estudiantes. La Universidad de
Paris, de corte eclesistico, estaba formada por quienes deseaban instruir
(corporacién de maestros), en tanto que la de Bolonia, laica, surgida de
escuelas comunales “por iniciativa de los jovenes avidos de conocimien-
tos, conformaron una corporacién basicamente de estudiantes que vo-
taban para elegir a su rector” (Chuaqui, 2002). Poco después surgi6é una
tercera modalidad mixta conformada por ambos segmentos, como la Uni-
versidad de Salamanca de la que egresaron la mayoria de los académicos
llegados a México (Gonzalez, 2001).

La universidad se constituia cuando el monarca local, el papa o ambos
otorgaban privilegios al grupo de escolares congregados en una ciudad y
formalizaban la universitas scholarium reconocida por los poderes ecle-
siastico y real, con facultades “para dedicarse al cultivo de los estudios
y para certificarlos otorgando grados de Bachiller, Licenciado y Doctor”
(Gonzalez, 2001). A diferencia de las escuelas clasicas, las medievales
otorgaban titulos de valor juridico como la licentia docente, 1o que daba
caracter formal a los roles de estudiante y docente, prerrogativa que otor-
gaba el papa o la autoridad local (Gonzalez, 2001; Mondolfo citado por
Bernheim, 1991).

De lo anterior, es posible decantar dos rasgos expresados como si-
miente de lo que hoy conocemos como universidad: el saber y el ensefiar.
Fueron tan importantes que pronto se asociaron al desarrollo de la so-
ciedad y del gobierno, y se dispusieron en estructuras bien organizadas
donde la iglesia tuvo la funcién estratégica de desarrollarlas para formar
la jerarquia eclesial gobernante.

La universidad del México virreinal
Tras la conquista, la corona se ocupd de encontrar la mejor forma de

gobernar y evangelizar a los naturales, labor que asumieron al inicio los
franciscanos quienes elaboraron un proyecto de gobierno, de educacién
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y de evangelizacidn, y a escasos cuatro anos de consumada la conquista
establecieron un estudio donde se leia gramatica, artes y teologia para
“todos los hijos de los sefiores y principales de la tierra” (Menegus Bor-
nemann, 2001). En 1534, con el apoyo del virrey Antonio de Mendoza, se
fundo el Colegio de Santa Cruz en Tlatelolco, donde franciscanos ins-
trufan a menores indigenas de entre 10 y 12 afios para estudiar Gramatica
Latina, Logica, Teologia y algo de Medicina para que, tras su instrucciéon
y cristianizados, regresaran a gobernar sus pueblos con un bagaje cultu-
ral que facilitaria la tarea de gobierno de la corona espafiola (Menegus
Bornemann, 2001). Este modelo audaz entrd en conflicto con sectores
conservadores que buscaban que la educacién fuera exclusiva para los
hijos de los espanoles nacidos en México. En 1539, el cabildo de la ciu-
dad de México inici6 gestiones para establecer una universidad donde
pudieran estudiar tanto los naturales como los hijos de espafioles. Doce
anos después, en 1551, se logré la expedicion de la cédula de fundacion
de la Real Universidad de México. En 1556 Felipe II ascendi6 al trono e
impuso un proyecto distinto al franciscano, en el que ordeno que la evan-
gelizacion indigena estuviese a cargo del clero secular (diocesano) sin
vinculacion a 6rdenes religiosas y solo dependieran de la representaciéon
de la corona en México que entonces tenia la jurisdiccién tanto del rey
como de la iglesia, y gobernaba en lo temporal y en lo espiritual (Menegus
Bornemann, 2001). Esto desplazé a las distintas 6rdenes de frailes que ya
estaban distribuidas en los pueblos indios y cuyo ntimero era muy supe-
rior al de los clérigos. La recién fundada universidad jugd un papel deter-
minante para impulsar el proyecto de Felipe II, ya que form¢ eclesiasticos
para consolidar la nueva iglesia y los educé en las catedras de nahuatl y
otomi para mejorar la comunicacion con los naturales y hacer un contra-
peso a la presencia franciscana, lo cual limit6 su capacidad de operaciéon
paraimponer la autoridad real. A partir de entonces, iniciaria una tension
entre el clero secular y el virreinato por el control de la universidad que
se prolongaria por mas de un siglo y que por dltimo se materializ6 con
un “gradual deslizamiento de la universidad desde la esfera del virrey y
la Audiencia hasta el ambito eclesiistico” (Menegus Bornemann, 2001).
A partir del siglo XVII, la mayor parte de las actividades y oficios en la
vida colonial de Nueva Espafia estaban dominadas por los gremios y como
la mayoria de las universidades la Real Universidad de México era una
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corporacion dedicada a difundir conocimientos y saberes tedricos de un
alto grado de abstraccién, poco utiles, muy ajenos de la realidad vy, salvo
los abogados y notarios, de escasa aplicacion practica (Ramirez Gonzalez
& Hidalgo Pego, 2001). En Espafia, los graduados engrosaban el enorme
aparato burocratico civil al servicio de consejos y cancillerias reales, que
no existian en la Nueva Espafia. Sin embargo, la corona promovi6 el cre-
cimiento de la iglesia y la mayor cantidad de plazas estuvo destinada para
letrados eclesiasticos seculares (Aguirre Salvador, 2001). Asi, la naciente
universidad junto a colegios jesuitas fue la formadora de clérigos en el
México novohispano. Es importante subrayar que la universidad fue un
espacio para espafioles y mestizos, y aunque los indigenas tenian derecho
ala ensefianza como subditos del rey, en realidad fueron excluidos (Pavén
Romero, 2001).

La universidad del siglo xix

A finales del siglo XVIII su situacién era de marginacién cultural alimen-
tada por una resistencia al cambio y a la modernizacion de la ensefianza
convirtiéndola en “transmisora de un conocimiento arcaico, ajeno al mo-
vimiento ilustrado” (Alvarado, 2001).

Consumada la independencia en México, se generaron multiples ten-
siones sobre cudl era el camino que debia seguir el pais para superar los
rezagos y cuales debian ser los cimientos idoneos para fundar la nueva
republica. En lo general, habia un acuerdo undnime en que la educacion
“constituia el inico medio posible para superar las limitaciones de todo
tipo” (Alvarado, 2001); no obstante, este consenso debia superar la situa-
cidén critica de la estructura educativa del pais, y no seria tarea de un dia
formar a la ciudadania, transformar métodos, contenidos, organizacion,
hébitos y principios arraigados en colegios y en la universidad de corte
colonial y conservador que se habia fincado en México (Alvarado, 2001).
La universidad también fue objeto de disputa entre liberales y conserva-
dores. En 1833 Valentin Gémez Farias inici6é una profunda reforma social
para transformar el sistema educativo de visién conservadora y religiosa
heredado de la colonia (Alvarado, 2001).
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Necesidades sociales: la semilla del perfil de la universidad

En el mundo occidental las universidades iniciaron un proceso de organi-
zacion dividiéndose en facultades, en un modelo dedicado a la transmision
de una cultura que ya no tenia vigencia puesto que la sociedad “pedia
profesionales y cientificos”, y la investigacidon “carecia de un cuerpo or-
ganizado” que pudiese responder a las necesidades sociales (Chuaqui,
2002). Estas necesidades insatisfechas generaron tensiones que fueron la
simiente para germinar dos nuevos tipos de universidad: una dedicada
a hacer ciencia y otra orientada a formar profesionales. Ambos fueron
adoptados por distintos paises en Europa, Norteamérica y América Latina
(Chuaqui, 2002). El modelo profesionalizante terminé de fraguar en la pri-
mera década del siglo XIX con Napoledn que tras disolver las tradicionales
cre6 la Universidad Imperial cuya misioén fue “formar intelectuales con
un saber practico y ttil a la sociedad” (Chuaqui, 2002). Por extrafo que
parezca, quiza este es el primer antecedente explicito de un rasgo esencial
de la vinculacion: formar con saberes utiles a la sociedad.

Otro aspecto clave de la historia que contribuyé a edificar la vincu-
lacién de la universidad con necesidades y saberes locales ocurri6 de
manera formal por primera vez en Estados Unidos con la ley promovida
por el senador de Vermont Justin Morrill en 1862, cuyo propdsito explicito
fue apoyar el desarrollo local. La Ley Morrill hizo posible la donacién de
mas de 10 millones de acres de tierras publicas, poco méis de 4 millones de
hectareas, obtenidas de tierras tribales expoliadas a comunidades nativas,
que fueron donadas a las universidades “en beneficio de la agricultura 'y
las artes mecanicas”. Esta donacion marcé el inicio del apoyo guber-
namental a la educacidn superior con un fin practico orientado a la inci-
dencia para atender necesidades locales y formar a miles de agricultores
y trabajadores excluidos de manera previa de la educacion superior (Mo-
rrill, 1862). Esta incidencia universitaria fue un factor determinante para
el desarrollo nacional porque “ayudé a poner la educacién superior al al-
cance de todos los sectores sociales y a revolucionar la produccién de ali-
mentos” en uno de los peores momentos de la historia estadounidense que
“se debatia entre la destruccion y desolacion causada por la Guerra Civil”
(Hauffen, 2012). Antes de esta ley “no habia muchas universidades, y las
que habia eran para los ricos”. Rose Hayden-Smith atribuye la actual capa-
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cidad estadounidense de producir una gran cantidad de alimentos “gracias
ala educacioén e investigacion en las universidades creadas por la ley de
concesion de terrenos”, cuyo objetivo principal fue “poner la educacién,
investigacion y la ciencia al alcance y al servicio de la ciudadania” (Hau-
ffen, 2012). Muchas de estas tierras fueron vendidas a particulares, lo cual
generd recursos para el desarrollo de las universidades. La aportacion de
la Ley Morril al desarrollo constituye evidencia incontrovertible del poder
transformador de una universidad puesta al servicio de la sociedad, don-
de la vSU es la llave que permite desplegar recursos universitarios donde
maés se necesitan. Afios mas tarde, el Movimiento de Cérdoba haria un
severo reclamo a la jerarquia universitaria tradicional precisamente por
no responder a esta funcion social.

El Movimiento de Cérdoba 1918: aparicién formal de la vinculacién

De acuerdo con Tlinnermann-Bernheim (2000) los antecedentes de esta
tercera funcion universitaria que llamaremos VSU fue producto del lla-
mado Movimiento de Cdérdoba en 1918, en Argentina: “Ni la universi-
dad colonial ni la que surgi6 al inicio de la época republicana, se plan-
tearon como tarea propia la labor de extramuros”. La universidad lati-
noamericana que surgié del movimiento dedicé sus mejores energias a
la formacion de profesionales para atender las necesidades sociales mas
urgentes (T{innermann Bernheim, 2000).

Se reconoce a este movimiento como el “primer cuestionamiento serio
de la universidad latinoamericana tradicional”, y el “momento del ver-
dadero ingreso de América Latina en el siglo XX” (Tiinnermann Bernheim,
2000). Antes de este movimiento, las universidades latinoamericanas eran
un “fiel reflejo de las estructuras sociales que la Independencia no logré
modificar”, y “seguian siendo ‘virreinatos del espiritu’, conservando en
esencia, su caracter de academias sefioriales” (Tiinnermann Bernheim,
2000). El movimiento fue la primera confrontacién entre la sociedad y
el monolito universitario, donde la clase media fue la protagonista para
“lograr acceso a universidad, hasta entonces controlada por la vieja oli-
garquia terrateniente y el clero” (Tiinnermann Bernheim, 2000). Con la
universidad cooptada por las clases dominantes, la clase media irrumpid
para acceder a ella y aspirar a mejores condiciones, que incluia plantea-
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mientos politicos-sociales en su demanda, expresados como programas
de extension universitaria y difusién cultural para fortalecer la “funcién
social de la universidad”. Con la reforma de 1918 se incorpor6 “la extension
universitaria y la difusion cultural entre las tareas normales de la univer-
sidad latinoamericana y hacer de ellas el centro por excelencia para el
estudio cientifico y objetivo de los grandes problemas nacionales”. Esta
renovacion se tradujo en “una mayor concientizaciéon y politizacidon de los
cuadros universitarios”, lo que generd nuevas caracteristicas en la univer-
sidad latinoamericana, algunas de ellas “inéditas para las Universidades
de otras regiones del mundo” (Tiinnermann Bernheim, 2000).

ELEMENTOS CONCEPTUALES

En este capitulo se hace un breve recorrido por los elementos concep-
tuales mas relevantes, se identifican rasgos esenciales reconocidos por
laliteraturay, a partir de ahi, se proponen definiciones mas robustas para
este trabajo. El anilisis conceptual es sobre la universidad, 1a VSU y las OSC.

La universidad

Como se ha expuesto, el concepto de universidad ha evolucionado.
De haber sido un baluarte monolitico donde asistia una pequena élite
intelectual “protectora de todo el conocimiento y la ciencia” (Goddard,
Hazelkorn, Kempton & Vallance, 2016; Alvarado, 2001; Gonzalez-Gonza-
lez, 2001; Tiinnermann-Berheim, 1991), pas6 a convertirse primero en una
estampa de la modernizacién como “una institucién conscientemente
dedicada a la bisqueda del conocimiento, la solucién de problemas, la
valoracidn critica de los logros y la formacién del ser humano del mayor
nivel” (Flexner citado por Kerr, 1963), y después, un complejo denomi-
nado multiversidad consistente con la sociedad que le rodea (Kerr, 1963),
para erigirse como un activo que fortalece la sociedad civil democratica
(Goddard et al., 2016). Con la impronta del Movimiento de Cérdoba en
1018, el concepto se ampli6 reconociéndose de manera formal a la vincula-
cion social como la tercera funcidn sustantiva y al cambio social como su
principal inspirador que dieron un rasgo distintivo para las universidades
de América Latina, lo que establecié una notable diferencia con la nocién
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anglosajona que adolece de manera explicita de contenido social (Serna
Alcantara, 2007). Este nuevo modelo de universidad “tiene consecuencias
simbidticas en cuanto al grado y la manera en que se relacionan con la
sociedad, y en como se organiza para cumplir las funciones basicas de
ensefanza e investigacion” (Goddard et al., 2016). La denominada tercera
funcidn se expresa como un conjunto de actividades mas alla del campus
que en el siguiente apartado trataremos en extenso. Para fines practicos,
se propone como definicién de universidad una inspirada en la misién
del ITESO (2003b):

UNIVERSIDAD Es una comunidad de personas en permanente creci-
miento y anélisis de la realidad, que forma profesionales competentes,
libres y comprometidos con la sociedad y con la conservacion del ca-
pital natural y la restauracién de ecosistemas; que amplia las fronteras
del conocimiento y la cultura a través de una bisqueda permanente de
la verdad; y que propone y desarrolla con las distintas organizaciones
sociales, soluciones viables y pertinentes que permitan transformar
los sistemas e instituciones para construir una sociedad mas justa, hu-
mana, y ambientalmente responsable.

La vinculacidn social universitaria
Tipos y alcances

La denominada tercera funcién se expresa como un conjunto de activi-
dades mas alla del campus, y que en este ensayo llamaremos VSU. Sin
embargo, existe una enorme variedad de modalidades, tipos y nomen-
claturas que pueden agruparse segin su proposito. Algunos de los tipos
identificados se presentan en la tabla 6.1.

Este conjunto de actividades y propdsitos abarcan un gran espectro
de practicas que “tienen un peso muy relevante en la vida universitaria”
(Molina & Ejea, 2019), al que de forma genérica se le ha llamado extensién
y de manera reciente vinculacién. Sin embargo, el término es una amplia
sombrilla donde caben actividades de muy distinta naturaleza que no son
de docencia, ni de investigacion, y resultan importantes para la universi-
dad (Molina & Ejea, 2019). Se trata de actividades que tienen una relacién
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Propésito Nomenclatura

. . Vinculacién
Empresarial-productivo o .
Extension universitaria

Difusién cultural Extensién cultural

Vinculacién

Socioambiental . . -
Extensidn universitaria

Investigacidn, desarrollo y

) L Extensidn universitaria
transferencia tecnolégica

Servicios profesionales Extensién universitaria

Vinculacién
Extensidn universitaria

Investigacion, accidn participativa
en contextos sociales

Fuente: elaboracién con informacién de Arocena y Sutz (2000), Campos-Rios y Sdnchez-Daza (2005) y Gould-Bei (1997).

directa con el entorno socioambiental donde se desenvuelve la universi-
dad, como la difusién cultural, la extensidon universitaria (Molina & Ejea,
2019), los servicios profesionales, la investigacion vinculada, el estudio de
ecosistemas y recursos naturales (Ruiz Gonzéalez, 2020) o la intervencién
social (ITESO, 20144, 2003). Para Rodriguez-Uribe (2011), fue de forma
precisa el movimiento reformista de Cérdoba el proceso que terminé por
decantar la “misién social de la universidad” con un valor que fue agregado
a su naturaleza y sus objetivos cardinales: vincularse “mas estrechamente
con la sociedad y sus problemas, de volcarla hacia su pueblo, haciendo a
este participe de su mensaje y transformandose en su conciencia civica y
social” (Rodriguez Uribe, Pefna Padilla, & Hernandez Valdes, 2011).

Extensidn o vinculacion

Multiples autores llaman de forma indistinta a esta tercera funcién como
extensién o vinculacion, o solo mencionan la primera de ellas (Labran-
dero-Ifigo y Santander, 1984; Ortiz—Marin, 2018; Serna Alcantara, 2007;
Tinnermann-Bernheim, 2000; Freire, 1984). En la literatura consultada,
no encontré un analisis que sopesara ambos términos. Como se indicé
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antes, en este trabajo se usa el de VSU y en este breve apartado se propone
una reflexioén en torno al concepto de vinculacién para distinguirlo del
término extension.

Como ocurre con el término de OSC, también existe una polisemia para
referirse a la vinculacion, con matices y alcances diferenciados, por lo
que es importante revisar sus alcances. La sola connotacién gramatical
de ambos nos induce a concebir diferencias sustanciales. Extensionismo
viene de extension, definida por la Real Academia Espafiola de la Lengua
(RAE) como “hacer que algo ocupe un espacio mayor que el que antes ocu-
paba”, con sindénimos como dilatar, desplegar, ampliar o expandir (2024);
nos induce a pensar en algo que solo incrementa su influencia, volcado
hacia afuera e impermeable de lo exterior. En cambio, vinculacién del
verbo vincular se define como “atar o fundar algo en otra cosa”, con siné-
nimos como unir, asociar, enlazar o ligar; nos remite a un proceso mayor
que la sola extension. En este sentido, Piga (1981) expresa que cuando la
vinculacién con la sociedad “no se ejerce como comunicacién humana
ni se integra a las otras funciones que conforman el quehacer institucional
se transforma en un proceso de invasion cultural” (Piga, 1981, citado por
Rojas Once et al., 2019). Sin esta consideracidn, el extensionismo podria
resultar en un pernicioso efecto de intrusién dominante que vulnera y
suplanta las propias ideas e imaginarios locales “sustituyendo una forma
de conocimiento por otra” (Freire, 1984), que niega el didlogo y por lo
tanto es incompatible con una auténtica educacién. La educacidn, agrega
Freire, es comunicacién, es “un encuentro de sujetos interlocutores, que
buscan la significacion de los significados” (Freire, 1084), y no la idea
de “un centro intelectual desde el cual, como foco, se irradian hacia el
exterior, la ciencia, la tecnologia y el arte” (Augusto Salazar Bondy citado
por Tiinnermann-Bernheim, 2000):

La extension o la vinculacién, como toda educacién, para ser auténtica
realizacion humana, tiene que ser liberadora y para ser liberadora tiene
que ser concientizadora. La concientizacion implica el despertar de
la conciencia critica de los hombres sobre su situacion real histérica
y la decisidén consecuente de actuar sobre la realidad, es decir, un com-
promiso de accion transformadora para realizar la razén en la sociedad
(Augusto Salazar Bondy citado por Tiinnermann-Bernheim, 2000).
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La universidad, entonces, no puede proclamarse o erigirse en conciencia
social de su nacién si antes no se esfuerza por entrar en comunicacién con
ese pueblo. Mientras no se cumpla esta condicidon “la universidad seré fal-
sa conciencia de un proyecto histérico inventado merced a una reflexiéon
desconectada de la realidad” (Tiinnermann-Bernheim, 2000), y es justo
por esto que la vinculacién adquiere una relevancia sustantiva, ya que se
erige como “el canal de comunicacién entre la comunidad y Universidad”.
Sin una autentica vinculacidn, la universidad carece de legitimidad por-
que seria incapaz de recibir y procesar las motivaciones e imaginarios de
la sociedad, sus preocupaciones y sus activos culturales, y junto con ella,
constituirse como una expresion legitima de su conciencia social.

Durante la Segunda Conferencia Latinoamericana de Difusién Cultural
y Extension Universitaria celebrada en México en 1972, los representantes
de las universidades de Latinoamérica, conscientes de la necesidad de su-
perar el concepto tradicional, aprobaron un nuevo concepto de extensién
universitaria en los siguientes términos:

[...] es la interaccién entre Universidad y los demas componentes del
cuerpo social, a través de la cual ésta asume y cumple su compromiso
de participacién en el proceso social de creaciéon de la cultura y de
liberacién y transformacion radical de la comunidad nacional (Tiin-
nermann Bernheim, 2000).

De iday vuelta

Para fraguar este canal de comunicacién entre comunidad'y universidad,
y dar entonces legitimidad al quehacer de esta, la vinculacién debe ser un
“canal de doble via, a través del cual lleva a la sociedad su mensaje libera-
dor y concientizador” y, al mismo tiempo, procesa inquietudes comunita-
rias para, luego de racionalizadas, regresarlas “en un constante didlogo que
requiere necesariamente dos interlocutores, ambos de igual importancia
e interactuantes” (T{innermann Bernheim, 2000), un didlogo entre pares.

/

1. En este ensayo el término comunidad y beneficiarios tiene un sentido amplio que ademads de incluir a los
miembros de una colectividad de un barrio o localidad rural incluye a grupos de personas no constitui-
das de manera formal en OSC y a las OSC.
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Autores como Piga (1981), Freire (1989), Gonzilez-Casanova (2001)
y Bautista (2014), plantean un modelo de gestién donde “interactian
constantemente los problemas y las soluciones, y simultineamen-
te contribuye a formar profesionalmente estudiantes y docentes “brin-
dandoles un enfoque de servicio a la sociedad” (T{innerman Bernheim,
2004, citado por Rojas Once et al., 2019). De esta forma, la vinculacion
“establece una relacién reciproca entre la comunidad y la universidad”
que nutre a la comunidad de los saberes universitarios y a la universi-
dad de los saberes comunitarios (Casillas Mufioz y Santini Villar, 2009,
citadas por Gonzalez Ortiz, 2011). Es importante subrayar este enfoque
al considerar que

en la organizacion de las universidades convencionales la filosofia
educativa ha sido monopolizada por Occidente. El conocimiento ge-
nerado en ellas se apoya en la perspectiva epistemologica europea que
ha excluido otros saberes. Las universidades organizadas bajo el es-
quema clasico surgido en la época medieval determinaron no sélo qué
y cdmo se ensefia, sino también cémo debe valorar la sociedad los
conocimientos que la universidad ofrece (Casillas Mufioz & Santini
Villar, 2009).

Con la nueva idea de vinculacién el aprendizaje es para la comunidad
que recibe el beneficio de la intervencién social universitaria, como de la
universidad que aprende saberes de la propia comunidad. Consecuente
con esta premisa, para efectos de este ensayo resulta mas pertinente el
término VSU, y se concibe como un conjunto de actividades articuladas
con los programas académicos de proyectos educativos socioambientales,
culturales y productivos, que implica la planeacion, organizacion, ope-
racion y evaluacién de acciones donde la docencia y la investigacion se
relacionan para atender problemas y necesidades de comunidades, colec-
tivos, ecosistemas y organizaciones productivas, sociales, ptblicas y priva-
das, lo que facilita la intervencién de estudiantes y docentes al interactuar
con la comunidad en procesos permanentes de reflexiéon participativa
entre iguales para el disefio, ejecucién y evaluacion de la intervencidn.
Esto empodera a la comunidad, a los estudiantes y a los docentes como
agentes de cambio.
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Este continuum de procesos de ensefanza aprendizaje que se dan en la
vinculacion de dos vias resultan de la mayor importancia porque gracias a
ellos la universidad aprende-aprehende de los problemas comunitarios
y podra tener mayor precisiéon en sus aportaciones para contribuir a re-
solver problemas de la comunidad, si logra decantar, extraer y capitalizar
este conocimiento.

Las organizaciones de la sociedad civil (0sc)

Existen multiples referencias conceptuales que definen a las 0SC y
en este trabajo no se profundiza el universo de categorias ni sus com-
plejas implicaciones conceptuales. Se limita a un brevisimo recorrido
por algunas de ellas y al final se propone una definicién abarcadora
y pertinente que permita operacionalizar el analisis para efectos de
este ensayo.

Su diversidad conceptual adquiere relevancia porque constituye un
sector en crecimiento “con una notable participacién de ciudadanos y
una pujante contribucion al bienestar de la gente” (Girardo & Mochi,
2012). Categorizarla no es sencillo, para algunos son organizaciones pri-
vadas (Chavez Becker & Gonzailez Ulloa, 2018), mientras que otros las
consideran instituciones publicas no estatales por su contribuciéon al bien
publico, sin ser privadas ni publicas (Bresser y Cunill, 1998, citados por
Girardo y Mochi, 2012).

Multiples significados

Esta pluralidad abarca sus significados, su interpretacion tedrica y hasta su
nomenclatura que incluye expresiones como tercer sector, sociedad civil,
organizaciones civiles u organizaciones no gubernamentales, lo que gene-
ra problemas de ambigiiedad conceptual y polisemia (Olvera, 1998). Esta
variedad “dice mucho y nada”, por lo cual pierde “su especificidad sociol6-
gica” en “reduccionismos funcionalistas o alusiones simbdlicas que pecan
de exceso de generalizacion”, sin reconocer que “cada categoria tiene sus
propios alcances explicativos y limitaciones” (Olvera, 1998). Para facilitar
su comprension, en la tabla 6.2 se proponen rasgos distintivos tomados de
diversas fuentes y se han agregado matices para orientar sus alcances.
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Prestan servicios de uso de uso no monetario, y de bienes relacionales intangibles” que el estado
no monetario i noes capaz de atender (Caselli, 1998; Donatti, 1996; Fiorentini, 1997,
H citados por Girardo y Mochi, 2012).

Las osc colocaron en la agenda publica problemas hasta entonces invisi-
bles y poco o nada atendidos por el estado, tales como la violencia intra-
i familiar, el consumo de drogas, la discapacidad o la migracién y buscan el
bienestar de las personas, por medio de sus acciones o de su injerencia
en la construccién de la agenda publica (Girardo & Mochi, 2012). Esta
incidencia de las 0sC se ha materializado en cambios en materia de ley
(Concha, 2016; Guevara, 2018).

Inciden en la agenda
publica

La evidencia empirica de multiples intervenciones de 0SC para atender
problemas en contextos sociales y ecosistemas dan cuenta de su voca-
Incidencia socioambiental i cién en esta dimensién. Problemas como desabasto y contaminacion de
i agua, tala clandestina, sequia o desertificacién, son en atendidos por
ciudadanos, colectivos y 0sc locales (Concha, 2016).

. Existe un rasgo singular afin a todas las categorias: “buscan el bienestar
Orientan su quehacer al : - - .
bien comun i de las personas, por medio de sus acciones o de su injerencia en la cons-
: truccién de la agenda publica” (Girardo & Mochi, 2012).

La naturaleza de sus recursos son sobre todo donaciones y recursos
Disponen recursos humanos volunt'a:rios, asf como nuevas For!'nasj de autosustgntabilidad,
humanos, materiales y como la prestacién de servicios y el ﬁnanuarrhlento del gobierno, como

una forma de corresponsabilidad para lograr “metas que nutren el bien
general o el interés comin” (Fiorentini, 1997, citado por Girardo y Mochi,
2012).

financieros

Los ideales que animan a las personas que las forman son rasgos distin-
Disbonen de un acervo de tivos, aunque “ya no son suficientes para garantizar de manera eficiente
ponen s el éxito y la continuidad de las 0sc” (Girardo & Mochi, 2012). Estos

conocimiento, motivacion . . f .

sumados al conocimiento les brinda una potencia para analizar, proponer
e implementar soluciones a problemas socioambientales y productivos
(Ruiz Gonzalez, 2020).

y entusiasmo

i Son aquellos de libre acceso que poseen dos caracteristicas clave: 1) son
Se orientan a construir | no excluyentes, es decir, no pueden excluirse entre si; y 2) no compiten
bienes publicos' i entre si (Aguilar Valenzuela, 2006). La no exclusién como la no compe-
: tencia entre si constituyen sus rasgos mas importantes.

. - i En la bisqueda de sustentabilidad, la asociacién puede realizar activida-
Realizan actividades que : . - - .
i des de lucro siempre y cuando en su objeto social no priven por encima
pueden generar recursos : . : - . P
ra st sostonibilidad de los fines sociales o ambientales que persigue, y tengan como propési-
P financiera ¢ to financiar los servicios que proveen. Si llegasen a generar remanentes
i econdmicos deberan reinvertirse en la propia organizacion.

1. Entre los economistas y los estudiosos de la administracién publica se distinguen dos tipos de bienes: los privados y los publicos. Los
primeros generan beneficios a los que solo acceden quienes pueden pagarlos, son excluyentes entre si porque compiten para ganar el

consumo de la poblacién. En cambio, los bienes publicos son de libre acceso, son no excluyentes y tampoco compiten entre si (Aguilar
Valenzuela, 2006).
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Rasgo Descripcion

i Siempre son conformadas por ciudadanos pudiendo o no estar constitui-

i das de manera legal. Ni en su estructura de gobierno, ni en su consejo de
Ciudadanizadas i administracién, ni en sus estatutos, deben contemplar o incluir personas
i u organizaciones politicas afiliadas, ni deben pertenecer a estructuras del
i aparato estatal, actores o partidos politicos (Ruiz Gonzalez, 2020).

i Se autogobiernan y pueden iniciar o terminar sus actividades en el mo-

Autonomia mento que lo deseen (Chavez Becker & Gonzalez Ulloa 2018).

InC|den en la mejora de Los destlnatarlos de sus acciones son terceros, personas que no forman

sectores sociales vulne- parte de los colaboradores o fundadores (Chavez Becker & Gonzalez

rables, instituciones o i Ulloa, 2018), sino de sectores vulnerables, colectivos, instituciones o
ecosistemas ec05|stemas (Rulz Gonzalez 2020).

No persiguen el poder pol|t|co, no obstante, pueden |nC|cl|r en asuntos
Sin fines politico-partidis- i publicos y recibir recursos publicos; sin embargo, su trabajo puede ser
tas o gubernamentales : orientado al cumplimiento de derechos fundamentales o la demanda por
H mejorar servicios publicos (Girardo & Mochi, 2012).

Sea cual fuere su intervencién, deberd contribuir de manera expresa al
empoderamiento de las beneficiadas (personas, colectivos y organizacio-
i nes) para convertirlos en agentes de cambio independientes, capaces de
i implementar innovaciones tecnolégicas (técnicas o sociales transferidas)
: para m|t|gar y resolver sus problemas (sz Gonzalez 2020)

Contribuya al empodera-
miento social

Brlnolan servicios que no Servicios que no ofrece porque carece de competencias, de alcance
ofrece el estado operativo o presupuestales (Girardo & Mochi, 2012).

Fuente: elaboracién propia con base en Aguilar Valenzuela (2006), Girardo y Mochi (2012), Chavez-Becker y Gonzélez-Ulloa (2018),
Concha (2016) y Ruiz Gonzalez (2023).

Después de este breve recorrido por los rasgos méas sobresalientes
de las OSC se propone el siguiente enunciado integrador que los sinte-
tiza: la OSC es una asociacion de ciudadanos que al hacer uso de recur-
sos simbolicos, materiales, capacidades organizacionales, conocimiento,
competencias, prestigio ético, afinidades emotivas y morales, actiian de
manera colectiva a favor de alguna causa y persiguen un interés material
o simbolico sin intereses partidistas,? sin seguir la 16gica del mercado y

/

2. Este enunciado sintetiza los elementos que Olvera (1998) menciona que son comunes al espectro de orga-
nizaciones mencionadas. Sin embargo, es importante subrayar que sustitui el elemento que indica que la
organizacion se sittia “por fuera del sistema politico” por el de “sin intereses partidistas” debido a que las
0SC en si mismas pueden ser un actor con incidencia politica (Avila Melgar, 2020; Verdugo Diaz, 2022).
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FIGURA 6.3 ELEMENTOS NO CONVENCIONALES
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con el propdsito de resolver problemas sociales, ambientales, econémicos,
culturales o educativos, con lo cual producen bienes publicos, autoges-
tionan alternativas y formas de autosustentabilidad financiera, y buscan
constituir redes para empoderarse como agentes de cambio y mejorar
su condicidn, la de colectivos atendidos, la de instituciones o la de sus
ecosistemas.

ELEMENTOS NO CONVENCIONALES DE LA VINCULACION

En este capitulo se proponen elementos no convencionales que contribu-
yen a garantizar que la vinculacidn sea eficaz, pertinente y significativa
parala OSC, la comunidad destinataria y la universidad. Se divide en tres
apartados: el proyecto, los destinatarios de la intervencién y la universi-
dad. En cada uno se describen elementos no convencionales que son el
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resultado de la recuperacién de evidencia empirica de mas de 10 afios del
Proyecto de Aplicacidén Profesional (PAP) 5e03 “Fortalecimiento de OSC
para el empoderamiento social externo” del ITESO. Estos tres apartados
comparten aspectos transversales con especificidades y alcances distin-
tos en cada uno de ellos. El siguiente diagrama enuncia los elementos no
convencionales por cada uno de los apartados, y al final de cada uno se
propone una definicién de cada rasgo.

El proyecto

Este apartado no aborda requisitos técnicos o metodologicos que deberia
tener un proyecto, mas bien se enfoca en definir algunos rasgos no con-
vencionales que contribuyen a mejorar los proyectos de VSU, y que no son
explicitos en la literatura formal. El término proyecto puede definirse como
“un esfuerzo temporal que en forma gradual permite lograr un resultado o
entregable tinico” (Arboleda Vélez, 2014). El proyecto de vinculacién es el
vehiculo que conduce las capacidades de gestién del conocimiento univer-
sitario (equipos de estudiantes y docentes, infraestructura, equipamiento
institucional y reservorio ético) hacia el lugar donde se le necesita para
transformar una situacién (Ruiz Gonzélez, 2020). A partir de lo anterior,
cabe preguntarnos ¢qué rasgos u orientacion deberia tener el proyecto? Para
responder es importante decir que “el aprendizaje a partir de proyectos es un
modelo que se enmarca en la corriente de la educacion activa” que subraya
la importancia de la experiencia en el aprendizaje, une los tipos de cono-
cimiento de la teoria y la practica, y asume como punto de partida que “la
informacion separada de la accion reflexiva es algo muerto, una carga para
el espiritu” (Dewey, 1995, citado por Herrerias Brunel e Isoard Viesca, 2014).
Con el encuadre anterior presentamos dos elementos no convenciona-
les de este apartado: el primero es el concepto de proyecto pertinente, y
el segundo se trata de un conjunto de rasgos que podemos agrupar como
identificadores de proyecto; ambos se describen a continuacion.

Proyecto pertinente

Existen diversas acepciones del término pertinencia. La RAE (2024) lo de-
fine como “perteneciente o correspondiente a algo” con sindénimos como
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adecuado, oportuno, conveniente o acertado; nos induce a pensar que
hablamos de algo que, aunque es distinto de otra cosa, es idéneo para ella
y, sin ser lo mismo, hay plena concordancia entre ambas. Encontramos
otra definicién que se concatena con la anterior, pero la amplifica porque
refiere de manera directa a la vinculacién universitaria, y se ubica en la
propia Constitucion de la Reptblica del Ecuador, que sirve de fundamento
para la Ley de Educacién Superior del Ecuador (PUTC, 2018) que dedica
nueve articulos integrados en un titulo y tres capitulos para describir
ala vinculacién universitaria, donde explica “el principio de pertinencia”
de la educacidén superior del Ecuador. A continuacién, se presenta un
resumen de los enunciados mas importantes.

El articulo 351 de esta Constitucion (Asamblea Nacional del Ecuador,
2021) establece que “el sistema de educacion superior [...] se regira por los
principios de [...] pertinencia [...] para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal
y produccion cientifica tecnologica global” (PUTC, 2018). El articulo 107 de
la Ley Organica de Educacion Superior de ese pais prescribe (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2018):

Art. 107.- Principio de pertinencia. [...] consiste en que la educacién
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, ala
planificacidén nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico mundial, y a la diver-
sidad cultural. Para ello, las instituciones de educacién superior articu-
laran su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacién
con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desa-
rrollo local, regional y nacional, a la innovacién y diversificacion de
profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupa-
cional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales,
provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura productiva
actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales
de ciencia y tecnologia.

La pregunta que surge es {cualquier necesidad? Para responder esta pre-
gunta citamos a T{iinnermann quien advierte:

VINCULACION SOCIAL UNIVERSITARIA EN ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL ™



Deberia evitarse el riesgo de dispersar los programas de extension en
una infinidad de tareas y servicios inconexos, sin un plan maestro que
les confiera orientacion y significancia. La Universidad para el siglo
XXI no es una “estacion de servicios multiples” ni una “Cruz Roja aca-
démica”, dispuesta a atender todas las emergencias. El imperativo de
autenticidad que nos recordaba Ortega y Gasset, que debe mover a la
Universidad a emprender s6lo aquello que puede hacer bien, obliga a
disefiar los programas de manera que correspondan con lo que cabe
esperar de una academia de nivel superior (Tiinnermann Bernheim,
2000).

Entonces, la respuesta a esa pregunta es no. La universidad es una enti-
dad con valiosos recursos de creacion y gestion del conocimiento que
si bien, deben ponerse al servicio de una OSC y la comunidad recepto-
ra, debe cuidarse el tipo y alcance del servicio. Como cualquier orga-
nizacién, las OSC tienen multiples areas de oportunidad para mejorar
sus procesos y agregar mayor valor a sus intervenciones (Sandoval Du-
que, 2014; Alvarez Lopez, 2023), sin embargo, dada la natural limitacién
practica del acervo del capital universitario para resolver problemas
en formato de VSU, esta debe focalizarse en necesidades estratégi-
cas para el desarrollo. Por ello resulta indispensable que, antes de im-
plementar proyectos de VSU, cada escuela o facultad, y la universidad
en su conjunto, puedan construir un plan de desarrollo de vinculacién
que establezca el conjunto de problemas cardinales compatibles con sus
orientaciones fundamentales y académicas (éticas, filosoficas y cienti-
ficas) y, al mismo tiempo, con las establecidas en los planes nacional
y estatales de desarrollo, lo que le daria cierto grado de pertinencia
institucional articulandose con el poder publico, y los objetivos de sus
planes de desarrollo. El plan de desarrollo de vinculacion ayudaria a
circunscribir y encauzar los programas universitarios de investiga-
cioén y serian el dique a través del cual se canalizaria el esfuerzo de
vinculacién social universitaria. El plan de desarrollo de vinculacion
no debe verse como un documento inflexible, mas bien como uno dis-
puesto a ser permeado por nuevas y emergentes necesidades sociales
para las que la universidad debe estar siempre lista para responder,
como ocurrié con la experiencia del covid. Al mismo tiempo, el plan
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podria ser un tamiz para atender solo aquellos problemas estratégicos y
no perderse en el rol de Cruz Roja académica (Tiinnermann Bernheim,
2000). Con base en lo anterior, es posible proponer una definicién de
pertinencia del proyecto de vinculacion: ocurre cuando la universidad
responde a necesidades presentes o futuras, de caracter social, cultural,
ambiental, econémico o tecnolégico de 0SC; de comunidades vulne-
rables en proceso de desarrollo, rurales o urbanas; de ecosistemas; de
instituciones de gobierno y colectivos, enmarcadas en un plan de pro-
blemas estratégicos universitario. Al mismo tiempo, dichas necesidades
deben estar presentes en el espectro local, estatal, regional o nacional
para que su implementacién contribuya a ensayar soluciones que de
manera eventual puedan replicarse y escalarse.

|dentificacién del proyecto

Toda intervencion universitaria a través de una VSU supone el interés de
la comunidad receptora y una solicitud que formalice la intervencion,
y después, confirmar que existe un problema que puede ser abordado a
través de un proyecto. Identificarlo requiere una intervencion previa del
equipo docente que permita validar la necesidad expresada de manera
previa por la 0SC o la comunidad solicitante y junto con ella definir el
bien o servicio que puede satisfacerla. Una de las metodologias mas re-
conocidas es el enfoque del marco 16gico (EML) que implica una activa
participacion del grupo solicitante quien, junto al equipo docente, debe
construir una definicidén robusta del problema, sus causas y sus solucio-
nes. Esta construccién realizada en formato de taller junto con el grupo
interesado (OSC o comunidad), se acompaiia de transectos y visitas de
campo para confirmar el estado de cosas antes de iniciar de manera propia
la intervencién del proyecto de vinculacidon con los estudiantes.

Existe mucha literatura sobre esta metodologia y su abordaje no es
el propésito de este trabajo. No obstante, su uso resulta imprescindible
para confirmar y validar la implementacion de un proyecto de VSU. Para
fines practicos, el diagnostico realizado a través del taller sirve como es-
tudio de viabilidad que permite definir los alcances de la VSU en términos
de ciclos escolares (semestres), de competencias técnico-profesionales
y carreras requeridas, del nimero de estudiantes (fuerza de talento), asi
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como para saber si se necesita apoyo de otros docentes o especialistas en
esos temas. Este proceso debe realizarse antes de iniciar el ciclo escolar
de forma que todas las condiciones estén dispuestas al inicio del curso, y
asume como un supuesto que existe un plan de desarrollo de vinculacién
0, al menos, una identificacién de problemas estratégicos de forma que
el proyecto en ciernes sea pertinente. En sintesis, el taller para revisar la
viabilidad implica y genera:

1. Diagnostico del contexto. Realizar un taller de EML en la comunidad

receptora (colectivo u 0SC) resulta de una valiosa fuente de informa-

cidén y de generadora de procesos clave. Mencionemos algunos:
a. Estandares de seguridad. Como es bien sabido, existen condicio-
nes de inseguridad en todo el territorio nacional (Duran, 2023). Sin
embargo, existen localidades y regiones que suelen tener mejores
condiciones que otras. La seguridad es un requisito incontrovertible
para implementar cualquier intervencién y este primer taller sirve
para conocer la comunidad e indagar sobre la situacién local y validar
que existen condiciones minimas para la intervencion.
b. Creaciéon del grupo dinamizador. Uno de los elementos mas im-
portantes de cualquier proyecto de VSU es el grupo dinamizador que
se forma justo durante la cercania que genera el taller y esta consti-
tuido por las personas de la propia OSC o la comunidad que tienen
maés interés en el proyecto y el profesor que encabeza el proceso de
intervencién universitaria. Este grupo sera el responsable de procesar
todos los problemas que enfrente la implementacién del proyecto,
validar el programa de trabajo del proyecto, facilitar las condiciones
para que la intervencidn se realice sin contratiempos y evaluar los
avances y resultados de la intervencion.
c. Sensibilidad comunitaria. Es posible que exista un grupo de per-
sonas que desean cambiar o mejorar aspectos de su comunidad y
gestionan el apoyo de la universidad. En este primer diagndstico debe
analizarse la sensibilidad comunitaria para impulsar la iniciativa que
se propone. Suele ocurrir que, a pesar del interés de un grupo de per-
sonas, la comunidad tenga resistencia hacia el cambio en cuyo caso
debe considerarse cuales estrategias deberian realizarse para reducir
la resistencia o bien, descartar su viabilidad.
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d. Matriz de actores. Permite visibilizar de forma sintética el universo
de actores que rodean el proyecto, sus intereses y su apoyo o resistencia
hacia suimplementacion. La matriz permitira analizar mejor la viabili-
dad de la intervencion, y las estrategias de comunicacidon que permitan
comunicar, informar y convocar al universo de actores para conocer sus
puntos de vista, incorporarlos a la iniciativa y ganar su alianza.
2. Diagnéstico del problema. El taller de EML se desarrolla con antici-
pacioén al ciclo escolar y permite evaluar la viabilidad del proyecto y
del escenario, asi como generar insumos diagndsticos que permitiran
operacionalizar el futuro proyecto de vinculacion. Asi, la identificaciéon
de los problemas, sus causas y consecuencias, y las soluciones, son la
materia prima para los estudiantes que abordaran el desafio de disefiar
una propuesta de solucioén pertinente.
3. Pertinencia institucional. Si la universidad tuviese un plan de de-
sarrollo de vinculacién el diagnoéstico podria validar si el proyecto se
alinea con los problemas cardinales identificados por la universidad.
4. Factibilidad técnica. Se refiere a la posibilidad de intervenir y trans-
formar las causas del problema identificado, y si la escala universitaria
resulta suficiente para la magnitud del problema.
5. Factibilidad econdémica. Refiere a la posibilidad de la universidad de
asumir el costo econémico de la intervencién. Cada proyecto implica
una inversién institucional en capital humano, equipamiento e infraes-
tructura, pero también de disponibilidad de vehiculos y de recursos
para pagar los asesores externos, el combustible y en ocasiones los
viaticos para el equipo universitario.

Estos cinco elementos identificadores del proyecto son indispensables para
una intervenciéon desde la universidad, y son un requisito para definir
los alcances de la intervencion antes del ciclo escolar. El tiempo de im-
plementacion dependera de la disponibilidad de recursos. La experien-
cia demuestra que pueden realizarse durante el ciclo previo al semestre
de implementacién. Por desgracia, no he conocido ninguna experiencia
en México donde las universidades dediquen recursos para realizar esta
identificacién de proyectos que debe realizarse por los propios docentes,
y a pesar de su relevancia no forma parte de la planeacién universita-
ria. Ser propone la siguiente definicidon de este proceso: la identificacion
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de proyectos de VSU es un proceso que realiza el profesor responsable de
la intervencion con el apoyo institucional de la universidad, previo a la
vinculacién social universitaria y con posterioridad a la solicitud formal
de la 0SC o del grupo comunitario, consistente en la implementacién de
un taller de enfoque del marco légico, que permita caracterizar las causas
del problema, sus consecuencias y sus posibles soluciones, y el horizonte
temporal de intervencién requerida (plan de accién); validar si existen
condiciones de seguridad, de participacién de beneficiarios y de pertinen-
cia institucional; y determinar si existe viabilidad institucional, técnicay
econdémica para realizarlo.

Los destinatarios
Enfoque participativo

Buena parte de las intervenciones de las OSC se desarrollan en comuni-
dades que son de interés por sus recursos naturales, su vulnerabilidad o
su necesidad de ayuda. Si bien la VSU en este trabajo tiene un énfasis en
la propia OSC, es importante analizar la participacién de la comunidad
donde la organizacién desarrolla su intervencién. Este apartado pone en
relieve la importancia de la 0SC y la comunidad receptora.

No es extrafio encontrar académicos, universitarios o consultores que
en el ejercicio de gestidon y aplicacion del conocimiento sucumban al
espejismo de pensar que sus saberes son superiores a los conocimientos
de los demas, sobre todo al de las poblaciones vulnerables que atienden
(véase el apartado “De ida y vuelta” en este capitulo). Sin duda el cono-
cimiento técnico-cientifico de quien instrumenta la VSU puede ser per-
tinente para analizar las variables de un problema y formular propuestas
de solucidn que escapan del alcance tecnoldgico de la poblacién atendida;
sin embargo, precisa de un enfoque participativo que garantice la in-
clusion de la poblacion local durante todas las fases del proyecto (diag-
nostico, ejecucion, seguimiento y evaluacidén), y asegure una apropiacion
robusta para una gestiéon auténoma en los afios por venir, que promueva
un modelo de desarrollo “centrado en ella misma y en el incremento de
sus capacidades, impulsando un proceso de empoderamiento a través
de su participacién” (Hegoa, 20006). Ello implica que la poblacion desti-
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nataria comprenda y se apropie del conocimiento técnico utilizado para
el analisis de su problema, lo cual plantea un reto metodoldgico profun-
do embebido en un proceso de mediano y largo plazo; sin embargo, su
inclusion es indispensable.

Para dimensionar los alcances del enfoque participativo en términos de
formacién social para estudiantes, la comunidad receptora y la 0SC como
beneficiarios de la intervencion, revisemos las referencias teéricas de Lev
Vygotsky y Barbara Rogoff.

Vygotsky “destaca el caracter social del desarrollo y el aprendizaje”,
donde la interaccion en el contexto social es sustancial para el desarrollo
del individuo, y también para el aprendizaje (Vygotsky, 1998, citado por
Herrerias Brunel e Isoard Viesca, 2014). En su anélisis sobre el desarrollo
y definicidn de la edad mental de los ninos el autor desarrolla el concep-
to zona de desarrollo proximo en el que propone que la edad mental “no
debe medirse tinicamente a partir de las funciones que ya domina”, que
hace por si solo, “sino de lo que logran hacer con la ayuda de otros”. Asi,
la zona de desarrollo proximo es “la distancia entre el nivel real de desa-
rrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente
un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de
laresolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién
con otro compaifiero mas capaz”; de esta forma, “el concepto de zona de
desarrollo proximo hace patente el caracter social del aprendizaje y lo
ubica como un requisito para el desarrollo” (Vygotsky, 1988, citado por
Herrerias e Isoard, 2014).

Visto asf, analizar un problema, construir una propuesta de solucién e
implementarla en un equipo nutrido por miembros de la comunidad, es-
tudiantes y docentes resultaria una experiencia de formacion significativa
para todos los integrantes del equipo.

Por su parte, Rogoff afirma que “la persona va aprendiendo e incor-
porando destrezas y conocimientos a través de sus interacciones”, por
ejemplo, el estudiante con sus pares, los beneficiarios y el equipo docente;
y con esta participacion guiada, el conjunto de personas “van incorporan-
do conceptos, destrezas y valores de las comunidades donde viven o se
insertan”, en este caso, ademas de la comunidad, el equipo universitario y
desplegan competencias en campo (Rogoff, 1993, citada por Herrerias Bru-
nel e Isoard Viesca, 2014). De esta forma, la idea de participacién guiada de

VINCULACION SOCIAL UNIVERSITARIA EN ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 197



Rogoff equivale a la asistencia que recibe un aprendiz de una persona mas
capaz, que puede ser el estudiante, el beneficiario, el equipo docente o los
tres, segin el momento del proceso, y gracias a ella el aprendiz “incorpora
nuevas destrezas en el concepto de zona de desarrollo préximo manejado
por Vygotsky” (Herrerias Brunel & Isoard Viesca, 2014).

Con lo anterior, es posible comprender que la participaciéon de la co-
munidad (la 0SC como la comunidad receptora) rebasa con mucho el rol
superficial e instrumental que algunos otorgan para solo validar acuerdos
en asambleas o votar decisiones que en muchos casos se desconocen sus
alcances. Por el contrario, el matiz que proponemos incorpora al bene-
ficiario que integra el grupo dinamizador en sujeto de aprendizaje, que
aprehende-aprende (Freire, 1984), construye conocimiento en torno a los
problemas que le rodean en formato de propuestas de solucién viables y
comprensibles, y actdia como agente de cambio comunitario en proceso
de formacién. Con base en todo lo anterior, es posible caracterizar los al-
cances de un enfoque participativo y proponer esta definicién: el enfoque
participativo en proyectos de VSU es un proceso que promueve el profesor,
que facilita la integracién de un equipo dinamizador integrado por los
representantes de la OSC, la comunidad, los estudiantes y los docentes,
en un modelo horizontal como pares, que sera el responsable de disefiar
el programa de trabajo, facilitar y procesar todas las pautas metodologi-
cas del proyecto, resolver contingencias, acompanar la implementaciéon
de las actividades programadas y evaluar la intervencion, en un proceso
dindmico de formacién de nuevas competencias, de aprendizaje de nue-
vas formas de analizar y resolver problemas, y de crecimiento personal y
grupal para los participantes, donde cada uno aporta elementos clave de la
intervencién para resolver el problema. Los resultados que genera pueden
ser legitimacion social del proyecto e intervencion, servir como fuente de
informacién y comunicacién a la comunidad, y preparar un equipo local
responsable de la futura puesta en marcha y operacion del proyecto, con
lo cual da continuidad a la intervencion social universitaria.

Enfoque interdisciplinar

Para implementar esta orientacion participativa es indispensable ser capa-
ces de “conjugar perspectivas diferentes para el abordaje de problemas”,
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lo que nos conduce a la interdisciplinariedad (Arocena & Sutz, 2000)
como otro elemento que debe cumplir la VSU. Ello implica una reformu-
lacion epistemologica® de las areas del conocimiento de la universidad
que deberan evolucionar de un modelo disciplinar de compartimentos a
uno amplio dedicado a resolver en conjunto problemas complejos, que
requeriran la unién articulada de los saberes disciplinares para construir
soluciones pertinentes entre si (Pérez Correa y Steger, 1981, citados por
Arocena y Sutz, 2000). Un enfoque interdisciplinar permite ver el proble-
ma desde varios angulos y construir soluciones méas robustas que incluyen
diversas dimensiones del problema en una visidon abarcadora y compleja
(Ruiz Gonzalez, 2020).

En la experiencia de la implementacion de proyectos en el PAP 5e03 en
el ITESO, los equipos de estudiantes estan conformados por distintas ca-
rreras, y su apreciacion del problema es distinta dependiendo de su perfil.
Esta diversidad de angulos puede verse como un desafio, pero es también
una oportunidad para analizar un problema desde diversas perspectivas.
Las puestas en comun que realizan los estudiantes desde cada disciplina
permiten superar la barrera inicial y los sitda en una linea base comtn
pero diferente entre si, y desde ahi es posible dinamizar la aplicacion de
su propia orientacién disciplinar armonizada y en didlogo constante con
la de sus pares. Al final se trata de construir en equipo una solucién abar-
cadora donde cada disciplina, en comunicacién con las demaés, aporta una
parte de la respuesta, donde la disciplina dominante dependera siempre
de su contribucién en la solucién del problema.

El diagnoéstico inicial que se alude en el apartado “Identificacion del
proyecto” y que se realiza previo a la intervencion de la VSU, es quiza
el insumo mas importante para facilitar la inmersion inicial que debera
acompanarse de visitas de campo y una conversaciéon profunda con los
representantes del grupo beneficiario en torno del problema.

Este proceso de inmersion culmina en un espacio donde comunidad y
estudiantes realizan una puesta en comun donde exponen su vision del
problema y las posibles propuestas de solucion. Al final de la plenaria

/

3. “También conocida como filosofia de la ciencia, es la rama de la filosofia que estudia a la investigacién
cientifica y su producto, el conocimiento cientifico” (Bunge, 2004).
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se construye el enunciado del problema que integra las distintas pers-
pectivas disciplinares para después construir el objetivo del proyecto. El
resultado es su definicién preliminar y sus componentes disciplinares,
todos orientados a resolver el problema que fue identificado por el equipo
dinamizador. De esta forma el enfoque interdisciplinar propuesto, ademas
de incluir las perspectivas y saberes de cada disciplina representada por
estudiantes y docentes, contiene el saber comunitario. Asi, todos reunidos
en el equipo dinamizador, guiados por la metodologia del EML, se constru-
ye el enunciado del problema, de la solucién y se desarrolla el programa
de trabajo para el proyecto de VSU.

Empoderamiento*

El término fue acufnado por el psic6logo comunitario estadounidense
Julian Rappaport en la década de los setenta (Morales, 2016) y tiene
su origen en el desarrollo de la pedagogia liberadora y la educaciéon
popular de Paulo Freire (Murguialday, Pérez-de-Armifio, & Eizagirre,
20006; AHC-UPV, 2021), aunque a lo largo de los afios ha recibido aportes
tedricos que lo han enriquecido (Weber, Foucault, Rowlands, Kabeer y
Dawn, entre otros).

¢{Cémo se empodera un sujeto?

Nuestra practica en el PAP 5e03 en el ITESO, inspirada en la teoria del
cambio (Bours, McGinn & Pringle, 2014; Retolaza-Eguren, 2010), pro-
pone tres tipos de transformaciones en las personas como resultado
de una intervencién. Con base en ello, en nuestra praictica intentamos
imbuir tres niveles de cambio en nuestros estudiantes, en los operadores
de las 0SC y en los grupos de beneficiarios (Ruiz Gonzalez, 2021) que
se expresa asi:

/

4. Este apartado fue extraido y adaptado de un ensayo denominado PAP. Una revolucién educativa para
transformar la realidad social, elaborado por el autor el 5 de julio de 2021.
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* Nivel 1: centrado en las maneras de hacer las cosas, es un cambio
de primer orden centrado en lo habitual y lo conocido, y se concreta
cuando los estudiantes aprenden los componentes metodoldgicos del
ciclo del PAP, donde deben estructurar una légica de aproximarse a un
problema y desarrollar una soluciéon de forma ordenada que les sera
muy util en su futuro profesional; y en los beneficiarios, cuando son ca-
paces de comprender el ciclo del proyecto y de cada una de sus partes:
diagnostico, formulacion de propuesta, implementacion y evaluacién
y las variables técnicas que han sido presentadas por el diagnoéstico
técnico realizado al inicio de la vSU (Ruiz Gonzéilez, 2021).

* Nivel 2: centrado en las maneras de pensar las cosas, es un cambio de
segundo orden centrado en los patrones que se siguen para construir
el conocimiento (epistemoldgico), y se concreta cuando el estudiante
y los beneficiarios aprenden el enfoque participativo que esta presen-
te como una condicién durante todo el ciclo del PAP y que implica inte-
grar en la concepcion y definicién del problema las miradas de los dis-
tintos actores, como son los beneficiarios y los compaifieros estudiantes
de otras carreras, y del equipo docente. De esta forma, los estudian-
tes y beneficiarios aprenden a construir conocimiento de una forma que
incluye la vision de los demés y no solo la propia (Ruiz Gonzalez, 2021).
* Nivel 3: centrado en las formas de entender la realidad, es un cambio
de tercer orden centrado en la modificacion de las estructuras funda-
cionales de los estudiantes y de los beneficiarios, como son la cultura,
las costumbres (instituciones), los mitos y simbolos (ontolégico), y se
concreta cuando el estudiante y el beneficiario atestigua -> compren-
de -> aprende que la realidad que viven las personas beneficiadas del
proyecto es resultado de una vasta diversidad de circunstancias, mul-
tifactoriales y complejas, mucho mas amplia que las creencias iniciales
que tenian ambos grupos cuando inicio el curso. De esta forma, estu-
diantes y beneficiarios adquieren mayor profundidad y objetividad del
mundo, y amplian las fronteras de las estructuras que sostienen sus
creencias (Ruiz Gonzalez, 2021).

Estos cambios son posibles si se concretan en experiencias de aprendizaje

significativo (Rivera Mufidz, 2004), que en un proyecto de intervencion
social universitaria pueden ocurrir cuando el estudiante interactia con el
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entorno, el problema y las personas que atiende lo que le permiten darle
sentido al mundo que perciben, enriquecido por la impronta de la vivencia
en el proyecto. Para los destinatarios (beneficiarios de la intervencion)
ocurre un proceso similar, pero a la inversa, donde descubre significados
de su propio problema que no conocia y desde luego variables de causas
y consecuencias ajenas a su acervo cultural donde el conjunto recién de-
velado le hacen sentido al redimensionar el problema y la solucién (Ruiz
Gonzélez, 2020).

Asi, beneficiarios, estudiantes y profesor son capaces de establecer
relaciones entre la nueva informacidn (problema-realidad del escenario)
con los conocimientos previos que ya poseen (saberes universitarios);
de esta forma se produce entre ambos tipos de informacién y ambos
grupos “una relacién de significados que aportan consistencia” (Lopez
Garcia, 2018), que sintetiza un conjunto de rasgos en el estudiante y be-
neficiarios que se traduce en un empoderamiento personal y profesional
para ambos. De las multiples definiciones, para este ensayo se propone
al empoderamiento como un proceso por el que el sujeto fortalece sus
capacidades, confianza, visidon y protagonismo como agente de cambio
multidimensional (social, politico, econémico y ambiental) que le permi-
ten implementar nuevas acciones y alternativas para resolver problemas
comunitarios.

La universidad

A lo largo de este trabajo se ha abordado con suficiencia el rol de la uni-
versidad en el proceso de VSU y de sus elementos convencionales. Este
apartado aborda un rasgo que se ha dejado de lado por las universidades
y que constituye uno de los productos méas valiosos del proceso de vincu-
lacién: el conocimiento generado. En el siguiente apartado se retoman
algunos elementos de una propuesta que presenté al ITESO® para visibilizar
el valor de los saberes acumulados y recuperar la experiencia de quienes

/

5. Propuesta presentada a la Coordinacién del Cifovis del ITESO en enero 2024 denominada “Sistemati-
zacion multidimensional autogestionada de procesos y proyectos PAP. Una propuesta para elaborar un
mecanismo autogestionado para sistematizar informacion multidimensional estratégica, traducirla en
conocimiento y mejorar la toma de decisiones del Modelo PAP”.
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se encargan de instrumentar la VSU: los docentes que realizan la VSU a
través de los PAP.

Gestién del conocimiento

Si bien, “ni la universidad colonial ni la que surgi6 al inicio de la épo-
carepublicana, se plantearon como tarea propia la labor extramuros”
(Tinnermann Bernheim, 2000) hoy no es posible pensar a la univer-
sidad impermeable a lo que ocurre fuera de ella. Para diversos acadé-
micos este rasgo constituye un distintivo de valor de las universidades
latinoamericanas, que, a diferencia de otras, pone al servicio de la
sociedad el saber universitario (Tiinnermann Bernheim, 2000). Sin
embargo, durante las siguientes décadas que siguieron al movimiento
de Cordoba la vinculacién universitaria tuvo un enfoque equivocado
que se expresa en cuatro rasgos: a) no responder a un programa bien
estructurado ni a objetivos definidos de manera clara; b) tener un ca-
racter marginal, sin estar asociada con tareas docentes, con la investi-
gacioén y con los planes de estudio; ¢) tener un propdsito desbordado
de difusion cultural intrauniversitaria, que proporciona “un barniz
cultural a los futuros profesionales” (Tiinnermann Bernheim, 2000);
y d) se da como respuesta a la demanda de una sociedad clasista, sin
un proposito concientizador y formativo, mas bien “de un cometido
informativo y ornamental” al servicio de una clase dominante, “que
aparece como representante genuina de la sociedad” (Augusto Salazar
Bondi, citado por Tiinnermann-Bernheim, 2000).

En 1972 durante la Segunda Conferencia Latinoamericana de Exten-
sion Universitaria y Difusion Cultural, se reconoce que las universi-
dades son instituciones sociales que forman parte del cuerpo social
y que la vinculacién es una de sus funciones (T{innermann Bernheim,
2000). Con este rol tan sobresaliente, la universidad debe ser capaz de
aprender del conocimiento generado por el ejercicio de la vinculacién
para afinar la punteria en sus procesos, proyectos, metodologias y be-
neficiarios.
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Extender el conocimiento dentro de la universidad:
una oportunidad en sala de espera

Las universidades que realizan de forma activa la VSU han impreso un
sello distintivo a su modelo educativo que permite a los estudiantes
brindar un servicio a la sociedad. De fomra convencional, las universi-
dades realizan un registro de sus proyectos e incluso tienen reposito-
rios donde se retinen los reportes de los estudiantes, como ocurre en
el ITESO (2024). Es posible también que existan registros, numeralias
o bases de datos descriptoras sobre los proyectos o sus resultados;
sin embargo, no he conocido alguna universidad que haga un esfuer-
zo institucional por acopiar el conocimiento generado. Desde luego
debe haber cientos de sistematizaciones sobre proyectos de vincula-
cién, pero no he conocido un esfuerzo denodado e institucional por
decantar esas experiencias en conocimiento que permitan aprender
y mejorar los modelos de intervencion, optimizar recursos, focalizar
objetivos-territorios—poblacién o apreciar-reflexionar-aprender del
conocimiento ticito o explicito generado por esta praxis (Peluffo &
Catalan Contreras, 2002), para proponer soluciones de gran alcance a
dilemas regionales o nacionales.

Este déficit se traduce en una incapacidad para medir el impacto so-
cioambiental y la falta de sistematizacion de los proyectos de vinculacién
impide disponer de informacién, pero sobre todo del conocimiento deri-
vado de la experiencia docente acumulada que resultaria pertinente para
conocer mejor los problemas atendidos, tomar decisiones estratégicas,
mejorar el modelo y visibilizar la incidencia socioambiental local y regio-
nal de la universidad que la instrumenta.

La paradoja es que, a pesar del enorme caudal de informacién que
repositorios y docentes han acumulado, las universidades no han sido
capaces de capitalizar el conocimiento generado por la experiencia con-
tenida. Los repositorios de informes de esos proyectos o las bases de datos
son reservorios de informacién que no siempre significan conocimiento
(Patton, 2015).

La informacion es un conjunto de datos (unidad cognitiva carente de
sentido por si misma) relacionados en un contexto y propdsito definidos,
mientras que conocimiento es la informacién interpretada que permite
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asignarle un significado (Romero Gonzalez, 2009). Asi, la base de datos o
los repositorios (como el de los PAP en el ITESO) son unidades cognitivas
carentes de sentido y significado en si mismos para la universidad, los
docentes, los estudiantes y los beneficiarios atendidos. Para aprovechar
esa informacioén se precisa transformarla en conocimiento, lo que implica
reestructurarla y darle un tratamiento para que sea significativa y consis-
tente (Rivera Mufidz, 2004; Lopez Garcia, 2018), esto es, realizar una siste-
matizacion de la experiencia e intervencioén entendida como una escritura
ordenada y documentada de los saberes acumulados por la experiencia
educativa (Vasco, 2008), y relacionar de forma estructurada los datos,
la informacidn y el conocimiento de un determinado objeto con base a un
determinado valor y contexto (Peluffo & Catalan Contreras, 2002). Esto
permitiria iniciar la gestion del conocimiento de los proyectos de VSU
elaborada por los docentes, para capitalizar los saberes y aprendizajes
del conjunto de las intervenciones.

Breve conceptualizacion de la gestion del conocimiento

El término gestién del conocimiento tiene multiples acepciones cons-
truidas por autores como Peluffo y Catalan Contreras (2002), Tasmin y
Yap (2010), o Karl Erich Sveiby (en Romero Gonzalez, 2009). A partir
de ellos, se comprende como un sistema que transforma datos e infor-
macién explicita de la experiencia docente derivada del proyecto de
VSU en un conjunto coherente y ordenado que facilitan la formulacién
de premisas de conocimiento que pueden contribuir a crear soluciones
dinamicas y tomar decisiones pertinentes y oportunas. Los datos e infor-
macién que pasan por este proceso se transforman en activos perdura-
bles para las instancias departamentales responsables de la vinculacion,
asi como otras areas relacionadas con proyectos de investigacion y la
coordinacién académica de los departamentos. Las lecciones aprendidas
permitirian integrar flujos de conocimientos para su réplica. De esta
forma, el cdmulo de saberes sistematizado de la experiencia docente po-
dria convertirse en una fuerza dinamizadora de la forma como concebi-
mos y realizamos los proyectos de VSU y de los aprendizajes situados en
los multiples escenarios donde se despliega, y generar nuevas métricas
para evaluar los proyectos.
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También, facilitaria una articulacién eficaz al evitar la duplicacion
de proyectos-escenarios-beneficiarios, y haria posible recuperar-visi-
bilizar buenas y malas practicas, realimentar-mejorar-innovar la praxis
académica, mejorar el indice de satisfacciéon de estudiantes y benefi-
ciarios, focalizar acciones-recursos en temas estratégicos, mejorar las
metodologias de aprendizaje situado, y quiza la mas importante, posibi-
litar la mejora en la toma de decisiones de la instancia que coordina los
proyectos de la VSU.

Incentivos para la sistematizacién

Sin embargo, los docentes responsables de implementar los proyectos de
vinculacién deben agregar tiempo para emprender un esfuerzo no consi-
derado en su encargo original. La universidad debe buscar y proponer un
conjunto de estrategias e incentivos para realizar esta labor, de la que seria
ellala méas beneficiada. Sabemos que los recursos de las universidades son
limitados, pero no invertir en sistematizar este conocimiento seria tanto
como seguir alimentando el combustible de un vehiculo motorizado de
vinculacién que no tiene rumbo o propdsito. Esta funcién sustantiva es tan
importante para el quehacer de la universidad que ayudaria a realimentar
sus programas académicos dandoles mas sentido y armonizaciéon con la
situacidn regional o nacional de la region y del pais, y responder mejor a
los problemas que plantea su entorno. Esto precisa reconocer el acervo de
conocimiento de los docentes y estimular el ejercicio de sistematizacion
en periodos fuera del calendario escolar con propuestas de incentivos que
motiven su participacién para decantar este conocimiento, sistematizar
procesos, marcos metodologicos y aciertos-errores, recuperar de manera
ordenada lo que ya saben sobre sus experiencias y descubrir, como dice
Oscar Jara, “lo que aun no saben de ella, y revelar lo que aiin no saben que
ya sabian” (Jara citado por Borjas, 2003).
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CONCLUSIONES

El'mejor decir; es el hacer.
JOSE MARTI
Pero mejor aiin, si lo hacemos en equipo.

RICARDO RUIZ

Este ensayo ha explorado la VSU como una funcién sustantiva esencial
para potenciar la incidencia de las universidades en colaboracién con OSC,
y responde a las preguntas iniciales planteadas al deinir los requisitos que
debe reunir la intervencion social universitaria para que sea pertinente,
relevante y significativa para la universidad, las instituciones, las OSC y
sobre todo para la comunidad destinataria; ademas, enuncia los rasgos
no convencionales que deben reunir los escenarios, la comunidad y los
proyectos de la intervencion para justificar el despliegue del potencial
institucional de la universidad expresado como capital humano, capaci-
dad para edificar conocimiento y reservorio ético. A través del recuento
historico fue posible descubrir la evolucion de la universidad desde una
institucion al servicio de un sector conservador para transformarse en
un agente incubador del cambio, en el que destacan hitos como la Ley
Morrill de 1862 que vincul6 la educaciéon superior al desarrollo local y
el Movimiento de Cérdoba que dio forma a los rasgos sustantivos de la
VSU. Los elementos conceptuales revisados confirman la potencia de
la VSU como un puente entre el saber universitario y las necesidades so-
ciales, y se propone una definicion inspirada en la misiéon del ITESO que
enfatiza el compromiso con la transformacién social e institucional al
formar profesionales “competentes, libres y comprometidos”, y en didlogo
con las organizaciones sociales proponer y desarrollar “soluciones via-
bles y pertinentes para la transformacion de los sistemas e instituciones”
(ITESO, 2003b). Los rasgos no convencionales descritos ofrecen un marco
para intervenciones mas efectivas, significativas y relevantes. Estos hallaz-
gos subrayan la importancia de superar limitaciones histéricas al incluir
la voz de las comunidades y flexibilizar la gestiéon de universitaria de la
VSU, para maximizar la incidencia socioambiental. Futuras investigaciones
podrian enfocarse en estrategias para escalar estas practicas e integrar
tecnologias, aplicaciones, cajas de herramientas y politicas publicas que
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refuercen la VSU. En Gltima instancia, este trabajo reafirma que la univer-
sidad, al trascender sus muros y colaborar con 0SC, se consolida como un
motor de transformacién social y como formador de agentes de cambio, y
responde a las demandas contemporaneas con soluciones viables y éticas
que promueven una sociedad méas equitativa y sostenible.

El conjunto de variables descritas intenta contribuir a mejorar la ca-
lidad de los proyectos de VSU. Sin duda existen otras variables valiosas
para mejorar los procesos, pero es preciso enfatizar que la vinculacién
es un proceso iterativo de aproximaciones y aprendizajes sucesivos en
constante cambio y oportunidades de mejora sobre todo para la propia
universidad, si esta decide aprender de su propia experiencia.

Uno de sus discipulos le pregunto en una ocasion al maestro Muto
—S8i tii cambias con cada experiencia que haces,

équé es lo que en ti permanece invariable?

Y él respondio:

—La manera de cambiar, constantemente.

MICHAEL ENDE, CARPETA DE APUNTES EN “LO QUE QUEDA”
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FEvolucionar la politica de fomento y
participacion de la sociedad civil en Jalisco:
propuestas desde la evidencia local e
inlernacional

ANA MAGDALENA RODRIGUEZ ROMERO

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son actores fundamentales
para promover la participacién ciudadana y garantizar la rendicién de
cuentas en las sociedades democréaticas. Desde la perspectiva interna-
cional, la participacion de la sociedad civil se ha reconocido como un
requerimiento vital para impulsar el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el avance de los derechos humanos y el combate a todos
los tipos de desigualdades. Ademas, el desarrollo de una sociedad civil
vibrante esta incluido en los ODS 16 (promover sociedades justas, pacificas
e inclusivas) y ODS 17 (revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible).

Ademas de avanzar en el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los
derechos humanos, las OSC son producto del avance democratico de los
paises. La creacion y desarrollo efectivo de la sociedad civil es un derecho
politico y social de la ciudadania. Por ello, el estado es responsable de gene-
rar las condiciones para que la sociedad civil pueda desenvolverse de ma-
nera adecuada, lo cual incluye la realizacion de labores para visibilizar
problemas publicos y participar de forma activa junto con el gobier-
no para la resolucidn de los mismos en toda la extension y diversidad de
problematicas del desarrollo sostenible: aspectos sociales, ambientales
y econdmicos.

En México el fomento a las actividades realizadas por las OSC es un
derecho ciudadano reconocido de manera constitucional y, por ende, es
responsabilidad del estado garantizarlo. La participacidon ciudadana, en su
diversidad de formas y expresiones, emana del marco de derechos huma-
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nos y tratados internacionales firmados por el estado mexicano y que es
salvaguarda en nuestra Constitucion en sus articulos 26 y 35 en especial.
Ademas, en los mismos articulados, se establece la responsabilidad del
estado de promover la participacion democratica y fomentar la partici-
pacion ciudadana en asuntos de interés publico, asi como de acceder a
informacidn relevante. Aunado a estas disposiciones del mas alto nivel
de importancia juridica, en nuestro pais, en 2004, fruto del trabajo reali-
zado por diversas OSC a nivel nacional y local, se publicé la Ley Federal
para el Fomento a las Actividades realizadas por las Organizaciones de
la Sociedad Civil.

No obstante, en la actualidad en México y en diferentes paises de Lati-
noamérica, la sociedad civil enfrenta un clima de represién y limitacion
del espacio civico,' donde las OSC enfrentan desafios en su legitimidad y
percepcion publica. La organizacioén internacional Civicus, a través de su
iniciativa Civicus Monitor, proporciona datos casi en tiempo real sobre
el estado de la sociedad civil y de las libertades civicas en 196 paises. El
informe de Civicus Monitor en 2023 clasific6 a México como un “espacio
civico represivo” (Civicus, s.f.) lo cual indica que la sociedad civil mexi-
cana se enfrenta a un entorno que se caracteriza por la vigilancia, acoso,
intimidacién y represion violenta contra quienes critican al poder, que
incluye la amenaza de cerrar OSC, uso excesivo de fuerza en protestas y
censura de medios independientes y activismo digital (Belalba et al., 2023).

En lo referente en particular al estado de Jalisco, la sociedad civil ha
tenido un desarrollo positivo, en comparacion con otros estados del pais.
Tan solo en términos de presencia de OSC donatarias autorizadas, de
acuerdo con el reporte estadistico del Servicio de Administracién Tribu-
taria (SAT, s.f.), Jalisco es el tercer estado con mayor nimero de OSC do-
natarias a nivel nacional (N=753); aunque segtn el Registro Unico de 0SC
en Jalisco somos mas de 2,100 OSC registradas en el estado. Ademas, segin
el Indice de Fomento a las Actividades de las OSC (Ifaosc) promovido por
la organizacién Articulacidén Ciudadana para la Equidad y el Desarrollo
(ACED, 2022) en su informe de 2022, Jalisco fue por segundo afio consecu-

/

1. Enun marco general, el espacio civico propicia y garantiza la debida interaccién gobierno-sociedad
civil, es decir, los marcos institucionales para una gobernanza eficaz.
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tivo el estado mejor calificado en términos de los indicadores de fomento
evaluados: marco juridico, institucional y programatico.

Aungque las condiciones para la sociedad civil en nuestro estado pare-
cen ir mejor que en todo el resto del pais, las condiciones estructurales
necesarias para un espacio civico abierto que garantice que las OSC pue-
dan entablar relaciones equitativas con los poderes ptblico, ain son insu-
ficientes e ineficaces. Por ejemplo, como el mismo Ifaosc sefiala, el marco
juridico que garantice la operativizacién de la Ley Estatal de Fomento a las
OSC aln se encuentra incompleto ante la falta de un reglamento de la ley,
un compromiso de alta trascendencia que han hecho gobiernos pasados
y el presente. Sumado a esto, la falta de presupuesto asignado para la ope-
ratividad del Comité de Fomento y Participacion de las OSC del Estado, el
cual vela por el cumplimiento de la ley, sigue siendo una grave restriccion.

Si a lo anterior se le agrega el desfavorable contexto nacional en el
que se desenvuelven las OSC que operan en Jalisco, es justificable que se
deba establecer una politica clara y especifica para el fomento y partici-
pacidn de las OSC en el estado. Para ello, se vuelve fundamental tener una
evaluacion critica y completa de los programas y acciones de fomento y
participacion de las OSC que hasta ahora se han llevado a cabo. Esta eva-
luacion permitiria orientar las acciones estratégicas hacia un futuro en
que de verdad podamos lograr una gobernanza participativa en el estado,
tal como lo establece el Plan Estatal de Desarrollo a 2030, el cual inclu-
ya de manera real la participacion sustantiva de la sociedad civil en sus
diversas formas y expresiones en la toma de decisiones y resolucion de
problematicas publicas relevantes.

Una evaluacién de esta naturaleza no ha sido ain realizada. Si bien el
Programa de Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil fue eva-
luado en 2014, 2018 y 2021, segun lo reportado por el Gobierno el Estado
de Jalisco en el sitio Evalta Jalisco (SPPC, s.f.) y que fue confirmado por
las personas entrevistadas en la Secretaria del Sistema de Asistencia So-
cial (SSAS) y de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana
(srpc), ambas del estado de Jalisco, no existe una evaluacién que haya
integrado todos los programas de apoyo a las OSC que operan desde las
diferentes dependencias de la administracion estatal. La primera y inica
evaluacion sistematica que ha tenido una perspectiva integradora de todos
los programas de apoyo a las OSC que se ejecutan desde el Gobierno del
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Estado fue publicada en 2024 por la SPPC en el marco de las iniciativas
del Secretariado Técnico de Gobierno Abierto y su alcance informa so-
bre mejoras el disefio de reglas de operacién para dichos programas, es
decir, en términos de la mejora de sus procesos, sobre todo para prevenir
riesgos de corrupcién (SPPC, 2024). Sin embargo, esta evaluacién no al-
canza a determinar areas de mejora en términos de la politica publica de
gobernanza y participacion de las OSC.

Ante este contexto, el propdsito central de este capitulo es proporcio-
nar elementos para informar sobre la situacion actual y las potenciales
areas de mejora alrededor de los programas y acciones clave de fomento
y participacion de las OSC que realiza el Gobierno del Estado de Jalisco.
La intencidn es identificar dichas acciones y analizar de manera estratégi-
ca su logica de disefo, a fin de identificar dreas de mejora para la politica
de fomento y participacién de las OSC en el marco de la apuesta hacia la
gobernanza en el estado.

La pregunta central que orienta este analisis es: ¢éen qué medida el di-
sefio de los programas y acciones relevantes que realiza el Gobierno de
Jalisco para el fomento y participacidon de las OSC que radican en el estado
contribuyen a la solucion efectiva de los desafios que enfrentan las OSC y
cuales son los elementos clave que podrian mejorarse en el contexto de
un espacio civico represivo en el que se desenvuelven?

El capitulo se estructura de la siguiente manera. Primero se aborda el
marco tedrico y metodologico. Después, se hace un recuento histérico de
los programas de fomento y participacidon de las OSC en el estado. Segui-
do de ello se hace una sintesis del diagnostico de los retos de fomento y
participacion de las OSC en Jalisco desde una perspectiva sistémica, y se
categorizan los retos en tres niveles: microsistema (internos a las 0SC),
mesosistema (de conexion y colaboracidon dentro del ecosistema de 0SC) y
macrosistema (relativos al entorno juridico, politico e institucional). Luego,
se maped la oferta de programas y acciones relevantes. A partir de este
mapeo, se realiz6 un analisis de la alineacidn entre la oferta existente y los
retos identificados, lo cual permiti6 identificar tanto aciertos como brechas
en la atencién a los desafios ya identificados. Por ultimo, para ampliar
las alternativas de solucidn, se contrast6 la oferta de fomento y participa-
cion en Jalisco con una comparativa internacional de politicas publicas y
programas de fomento y participacion de la sociedad civil a nivel global.
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MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

Para efectos de este andlisis, se entiende por OSC a las entidades consti-
tuidas de manera legal que, conforme a la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAOSC,
2004), no persiguen fines de lucro ni realizan proselitismo politico, elec-
toral o religioso. Estas organizaciones desarrollan actividades orientadas
al bienestar colectivo en diversos dmbitos, como la asistencia social, la
defensa de derechos humanos, la participaciéon ciudadana, el desarrollo
comunitario, la equidad de género, la salud, la educacioén, la cultura, el
deporte, la proteccién ambiental y la economia popular. En este senti-
do, las OSC no solo son actores juridicos sino también sociales, cuya la-
bor contribuye al fortalecimiento del tejido social, la innovacién local y
la construccion de ciudadania.

A su vez, para poder entender el problema publico y las politicas de
fomento y participacién las OSC es inminente usar una perspectiva sisté-
mica, es decir, observar a las OSC como unidades dentro de un contexto o
ambiente mis amplio en donde coexisten y conviven otros actores, como
lo son actores del sector publico y privado. Un marco relevante para en-
tender el problema publico asociado al fomento y participacién que las
0SC enfrentan para cumplir la labor para las cuales existen, nos lo ofre-
ce el modelo ecoldgico (Bronfenbrenner, 1994), desde cuya perspectiva
podemos identificar tres niveles de analisis: micro, meso y macrosiste-
ma. Desde estas perspectivas se entiende que el fomento y participacion
sustantiva de las OSC tiene que ver con cada una de estas, y sobre todo sus
niveles de fortalecimiento institucional. Sin embargo, el fomento esta liga-
do de manera intima al entramado de relaciones y la articulacion de las OSC
(mesosistema), es decir, a la conexién y colaboracién de organizaciones
como sector. Esto a su vez se liga con un macrosistema o entorno habilita-
dor, y dentro de este, las relaciones intersectoriales con el sector publico,
privado y de la academia, por mencionar algunos (véase la figura 7.1).

En este sentido, el fomento y participacién de las OSC se refiere a las
condiciones internas y externas a las OSC que obstaculizan su actividad y
participacion sustantiva y cumplimiento de rol en un marco democréatico
y plural. El problema publico de las OSC no puede ser comprendido del
todo si se individualiza o se observa a las unidades (0SC). Por el contrario,
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FIGURA 7.1 MODELO REPRESENTATIVO DEL ECOSISTEMA DE OSC EN JALISCO
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para comprender el problema es necesario ver el todo y sus partes, es
decir, ver a todo el sector de las OSC en su conjunto; asi como el entorno
o medioambiente en el que se desenvuelve.

Desde el punto de vista metodologico, este estudio se basa en una
evaluacion de disefio con enfoque cualitativo, orientada a analizar la per-
tinencia, coherencia y alcances de las acciones del Gobierno de Jalisco
en materia de fomento y participacion entre 2018 y 2023. Se utilizaron los
criterios establecidos por el Marco de Evaluaciones Integrales de Des-
empeio para Programas Publicos del Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (Coneval, s.f.), el cual permite valorar las
politicas publicas en funcion de su contexto, diseflo, implementacién y
resultados esperados.
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La investigacion se desarroll6 en tres fases complementarias:

1. Diagnostico de los principales retos estructurales del ecosistema de
0SC en Jalisco desde una perspectiva sistémica.

2. Mapeo y analisis documental de la oferta estatal de programas, con-
vocatorias y acciones relevantes durante el periodo 2018-2023.

3. Analisis comparativo con experiencias internacionales, sobre todo
del Sur Global, el cual utiliza como referente el Mapa de Evidencia para
el Fortalecimiento de la Sociedad Civil (Beretta, Rodriguez & Galeana,
2023).

La revision documental incluyd fuentes oficiales, como reglas de ope-
racion, diagnodsticos, evaluaciones e informes publicados por depen-
dencias estatales, asi como contenido disponible en sus sitios web. Esta
etapa permitié compilar una base sélida para analizar el marco de ac-
tuacion institucional y los actores involucrados en la oferta de fomento.
No obstante, la ausencia de una politica publica explicita en la materia
derivé en una informacién fragmentada y dispersa, lo que dificult6 el
mapeo integral de las acciones relevantes. A pesar de estas limitacio-
nes, la sistematizacioén realizada representa un primer paso importante
hacia la construccién de una visién articulada del fomento a las OSC en
el estado.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas con actores clave
del gobierno estatal, las cuales ofrecieron una comprensién mas profunda de
los objetivos, limitaciones y aprendizajes derivados de la implemen-
tacién de los programas, asi como la posibilidad de identificar esfuer-
zos valiosos que no estan documentados de manera formal en los registros
institucionales.

En conjunto, este enfoque teérico-metodoldgico permitié no solo ob-
servar la coherencia de las acciones estatales frente a los retos identifica-
dos sino también identificar brechas estructurales y oportunidades estra-
tégicas. Al articular los niveles del modelo ecoldgico con una evaluacion
de disefio cualitativa, se sientan las bases para una reflexién informada
sobre como reconfigurar las politicas de fomento y fortalecer el ecosiste-
ma de las OSC en Jalisco, de acuerdo con sus necesidades y contexto actual
del espacio civico local y nacional.

EVOLUCIONAR LA POLITICA DE FOMENTO Y PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN JALISCO 225



FOMENTO Y PARTICIPACION DE LAS OSC EN JALISCO:
¢DE DONDE VENIMOS?

Contexto histérico de los programas y acciones
de fomento y participacién de osc en Jalisco

En materia de programas y acciones gubernamentales para el fomento y
participacién de las OSC, Jalisco tiene una amplia trayectoria. Los hitos
mas destacados en la historia reciente (iltimos 22 afios) del desarrollo
del marco programatico y presupuestal que da soporte a las acciones de
fomento a las OSC en Jalisco, destacan cuatro momentos clave. El primero
se dio en 2002, en el marco de la creacidn de la Secretaria de Desarrollo
Humano que enmarcé el desarrollo de acciones orientadas a impulsar la
politica de desarrollo social en el estado, incluida la participacién ciu-
dadana. Sin embargo, fue hasta 2007 cuando se establecieron programas
especificos de inversion para el fortalecimiento de las OSC para el desa-
rrollo de proyectos de incidencia social en materia de asistencia social,
y se lleg6 a tener en bolsa de inversion en proyectos impulsados por OSC
de hasta 100 millones de pesos en 2008 (Muro, 2019). Cabe sefialar que,
en esta misma dependencia, también se articularon diversas acciones y
programas para promover la participacion ciudadana en asuntos de inte-
rés publicos, tales como talleres y proyectos comunitarios (Congreso del
Estado de Jalisco, 2002).

Después, en 2012 esta dependencia evoluciond para convertirse en
la denominada Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (Sedis), la
cual sostuvo las acciones de fomento, como es el caso del programa de
subsidios a proyectos impulsados por OSC. Una innovaciéon importante
de este periodo es que el programa articuld diversas acciones de capa-
citacién a las OSC, entre los que se incluy6 el desarrollo de estrategias
de sustentabilidad financiera y emprendimiento social para 0SC. No
obstante, en este periodo el programa redujo el apoyo de manera sig-
nificativa, y su presupuesto oscil6 entre los 20 y 40 millones de pesos
(Muro, 2019).

Un hito relevante que le sucedid a este cambio organico y presupues-
tal ocurrié en el afio 2014, con la publicacion de la Ley de Fomento y
Participacidon de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de
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Jalisco (LFPOSCEJ, 2020). Este hito fue fruto del trabajo ciudadano y de la
voluntad del entonces Gobierno del Estado, que se apoyd de un proceso
de armonizacidn legislativa en materia de fomento y participacién de las
0SC, y sigui6 las directrices de la ley federale existente (LFFAOSC, 2004).
Con este marco legal en el estado, se inici6 un proceso de llevar la ley a
la practica, el cual derivo en la instalacidon del Comité para el Fomento y
Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

El cuarto hito que en materia de fomento a las OSC en Jalisco marcé la
historia, fue la reforma organica del Gobierno del Estado de Jalisco que
se dio en el afio 2018 que, entre otros cambios importantes a la estructu-
ra gubernamental, extinguié el Instituto Jalisciense de Asistencia Social
(ITAS) que desde 1959 se habia posicionado como un referente y centro
nodal en materia de asistencia social y fomento a la participacién ciuda-
dana en dicha materia. En el marco de esta misma reforma se cred la SSAS,
la cual asume las atribuciones del extinto IJAS, que incluye la funcién de
regular y apoyar las acciones de asistencia social privada. Ademas, en
el marco de la misma reforma, se da la creacion de la SPPC, que articuld
diversas acciones y programas tendientes a promover la participacion de
la ciudadania, incluidas las OSC, en asuntos de interés publico, desde una
légica de gobernanza, en especial en procesos de planeacién y evaluacion
participativa de politicas publicas. Asi se crean en el estado dos frentes de
evidente trabajo del gobierno con 0SC, uno con enfoque asistencial (SSAS)
y el otro de orden civico/social (SPPC).

Cabe senalar que este breve recuento historico, por motivos de alcan-
ce de este capitulo, omite de forma deliberada programas y acciones de
indole publico, privado, social y académico, promovidos por actores en lo
local, nacional e internacional, que, junto con los narrados, han sumado
ala construccion y fortalecimiento de un ecosistema incipiente de socie-
dad civil organizada en Jalisco. Todos estos esfuerzos, los nombrados y
los omitidos, refuerzan la idea de que en la actualidad el fomento y par-
ticipacion de las OSC en Jalisco, ademas de ser un derecho de la ciudada-
nia, es ya una obligacion del estado asegurado por un marco juridico y una
estructura gubernamental que le da soporte programatico. Al sumar a es-
tas bases institucionales el avance de la agenda de gobernanza, el fomento
y participacidn efectiva de las OSC se vuelve de altisimo interés y relevan-
cia para una gran diversidad de actores hacia el futuro.
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éCdémo se entiende la politica de fomento y
la participaciéon de las 0sc en la actualidad en Jalisco?

No existe como tal en Jalisco una politica pablica delineada de manera ex-
plicita en materia de fomento y participacién de las OSC. Sin embargo, si es
posible identificar dentro de otras politicas ptblicas existentes en el estado
la concepcién actual de lo que se entiende como problema publico y accio-
nes gubernamentales orientadas a dicha materia. Una fuente importante
para identificar en la agenda gubernamental la concepcién que se tiene
del rol de la sociedad civil en asuntos de interés publico y sus necesidades
especificas, es el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de 2018-2024
con vision a 2030. En este, tanto en su diagnoéstico como ejes de accion,
se identifica la necesidad de promover las condiciones y los mecanismos
para lograr la responsabilidad compartida entre el gobierno y la ciudadania
sobre los problemas publicos. Para ello, en este instrumento se establece
la importancia de involucrar y proponer la participacion de la ciudadania
en las decisiones y generacion de politicas publicas, sobre todo en mate-
ria de combate a la pobrezay las desigualdades sociales (Gobierno del Estado
de Jalisco, 2022). También, se reconoce la diversidad de la sociedad civil,
en términos de formas de organizacion y objetivos, a saber, organizacio-
nes civiles, movimientos sociales, grupos empresariales, colectivos, grupos
estudiantiles, sindicatos, grupos de investigacion y academia, entre otros.

En este sentido, el mismo plan incorpora de forma transversal la gober-
nanza y la participacién a lo largo y ancho de las politicas de desarrollo
en el estado, y establece para los diversos ejes de desarrollo, de manera
concreta, seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho; desarrollo
social, desarrollo y crecimiento econémico; desarrollo sostenible del terri-
torio; gobierno efectivo e integridad publica; y objetivos especificos para
la gobernanza en dichas materias. Aunado a esto se establecié un objetivo
sectorial en materia de gobernanza para el desarrollo, el cual a la letra dice:

Mejorar la gobernanza en todos los poderes publicos y auténomos del
estado de Jalisco mediante la promocién e implementacién de meca-
nismos de participacion ciudadana y redes para la incidencia e involu-
cramiento de la ciudadania en asuntos y temas de interés publico para
el desarrollo sostenible (Gobierno del Estado de Jalisco, 2022, p.255).
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FIGURA 7.2 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DE LAS OSC DONATARIAS AUTORIZADAS
EN JALISCO
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Aunque la visién de gobernanza se teje de forma transversal en los obje-
tivos de desarrollo para el estado de Jalisco, el plan atin tiene una visién
sectorizada de las OSC hacia las materias de asistencia y desarrollo social,
lo cual es, por lo menos, contradictorio. Si bien el asunto de la participaciéon
de la sociedad civil se refiere en todo el diagndstico y se delinea en diversos
objetivos y acciones especificas del referido plan, la solucion especifica
que se perfila, titulada “Fortalecimiento de la Sociedad Civil Organizada”,
se sectoriza al Aambito del eje de desarrollo social. Este hecho pone de
manifiesto que aun se entiende el fomento y participacion de la sociedad
civil como una materia de desarrollo social, lo cual es consistente con el
recorrido histérico que ya se describi6 al principio del capitulo sobre como
se ha desarrollado el sector de la sociedad civil y los programas de fomento
y participacion entendidas desde la 16gica asistencial. A su vez, esto puede
ser causa y consecuencia de que la mayor parte de las OSC registradas en
el estado de hecho se encuentran vinculadas con temas asistenciales. Se-
gin datos del SAT (s.f.) en Jalisco el 66% de las actividades autorizadas
para donativos en las OSC del estado son asistenciales (véase la figura 7.2).

No obstante, la vision sectorizada del fomento y participacion de las
0Sc al eje de desarrollo social es limitativa, al considerar que, de hecho,
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la participacion de la sociedad civil se reconoce en el mismo plan y en los
datos se extiende a todos los d&mbitos del desarrollo sostenible, como lo
muestra la distribucién de donatarias autorizadas en el estado (SAT, s.f.).

Esta situacion pone de manifiesto la limitada concepcion actual que la
gestion publica tiene del fomento y la participacién de las OSC, y nos deja
con un cuestionamiento que se debe responder en definitiva para pensar
en una verdadera politica de fomento y participacidon de las OSC que apoye
la diversidad de organizaciones y sea congruente con una logica de gober-
nanza: {cOmo podemos transitar de una visidn sectorizada de las OSC a la
asistencia social hacia una que permita el desarrollo civico y la participa-
ci6én de la ciudadania en toda la extension de los asuntos de interés publico?

El recorrido histoérico y la descripcion breve de la mirada actual que se
tiene sobre la politica de fomento y participacion de las OSC, refuerzan la
necesidad de realizar una evaluacion y evolucién de los esfuerzos que se
realizan en dicha materia. Por mas de 25 afios se han desarrollado programas
y acciones gubernamentales que siguen en una inercia hacia la sectoriza-
cién de las OSC a los asuntos asistenciales. Por otro lado, no existe en si
una politica publica de fomento y participacién de las OSC en Jalisco, pero
existen programas implementados por diversas dependencias de la admi-
nistracion estatal. Para responder a este escenario, se justifica el abordaje
de esta evaluacién desde un enfoque integral. Las evaluaciones integra-
les, de acuerdo a lo establecido por Coneval (s.f.), permiten mejorar el
disefio de politicas publicas y facilitar una visiéon de la interaccién que
existe entre los distintos programas que se realizan desde la administracién
publica, lo cual aporta una valoracién general sobre el desempeno de los
programas con respecto a las problematicas publicas a las que se responden.

A partir de la légica de las evaluaciones integrales del Coneval (s.f.),
primero precisaremos los retos existentes de fomento y participacién de
las 0SC en Jalisco, definido como problema publico, en los que tomaremos
en cuenta el contexto nacional e internacional en el que se desenvuelve
el sector. Después, identificaremos los principales programas publicos
y acciones relevantes del Gobierno del Estado entre 2018 y 2023.2 Luego,

/

2. Cabe sefalar que, por los alcances de este andlisis, no se contemplan las acciones de fomento y partici-
pacién municipales, ni las implementadas por el gobierno federal u organismos internacionales en el te-
rritorio. Se reconocen las actividades de actores fortalecedores a escala local, nacional e internacional,
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haremos un anélisis de alineacion “oferta~demanda”, es decir, de compa-
racion entre la oferta de programas, con respecto a los retos identifica-
dos. Seguido de un analisis comparativo internacional con programas y
acciones de fortalecimiento de la sociedad civil para identificar areas de
desarrollo de la politica estatal en una légica de politica comparada. Por
ultimo, a partir del andlisis de las brechas de atencién entre retos y pro-
gramas de fomento y participacidon de las OSC a la luz de la evidencia dis-
ponible en cuanto programas informados en evidencia en dicha materia,
se desarrollardn recomendaciones y una mirada del futuro.

¢{DONDE ESTAMOS? PROBLEMA PUBLICO ASOCIADO AL
FOMENTO Y PARTICIPACION DE LAS OSC EN JALISCO

Desde el enfoque sistémico que guia este analisis, comprender el proble-
ma publico del fomento y participacién de las OSC requiere observar no
solo a las organizaciones de forma individual sino también las diniAmicas
de articulacion sectorial y las condiciones estructurales que configuran
su entorno institucional. La evaluacion realizada permite identificar ne-
cesidades diferenciadas que afectan al ecosistema de las OSC en multiples
niveles y que, en su conjunto, explican los limites actuales del modelo
estatal de fomento. Esta perspectiva sistémica es clave para desentrafiar
los obstaculos que enfrentan las organizaciones en su fortalecimiento y
participacion sustantiva, asi como para reconocer las oportunidades de
mejora en el diseno e implementacion de politicas ptublicas mas integrales
y efectivas.

Asi, las necesidades de fomento y participacion pueden clasificarse de
la siguiente manera:

* Microsistema o nivel individual: el microsistema abarca los retos y
necesidades especificas de cada OSC en cuanto a su capacidad para ope-
rar de manera eficaz. Se enfoca en aspectos internos, como la gestion
organizacional, la planificacién estratégica, la recaudacioén de fondos

tales como fundaciones, agencias de consultoria e incluso empresas del sector privado. No obstante, se
dejan fuera del marco de este estudio, aunque podrian incorporarse en un anélisis integrador en futuros
ejercicios.
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y la profesionalizacidén del personal. El fortalecimiento institucional
implica dotar a las OSC de las competencias necesarias y suficientes
para sostener sus operaciones, asegurar su sostenibilidad y maximi-
zar su impacto social. Esto incluye el uso de tecnologias, la mejora de
practicas administrativas y la adopcién de metodologias modernas
de gestién que promuevan la eficiencia y la eficacia.

* Mesosistema o nivel sectorial: el mesosistema se centra en los desa-
fios relacionados con la interaccidn y colaboracion entre las OSC en su
diversidad de formas, expresiones e incluso objetivos. En este rubro
se analizan las relaciones, capacidades y mecanismos concretos para
la creacién de redes de apoyo entre las mismas OSC, la creacién de
alianzas estratégicas, asi como actitudes desfavorables, como la descon-
fianza que llevan a la fragmentacién entre las OSC. Competencias como
el liderazgo colaborativo, la comunicacién, la cooperacion y el trabajo
en equipo dentro del sector ayuda a fortalecer el tejido social entre las
0SC, lo cual aporta a optimizar recursos y aumentar la incidencia co-
lectiva en la resolucién de problemas publicos y en la influencia sobre
politicas publicas sectoriales.

¢ Macrosistema o nivel de entorno habilitador: el macrosistema se
refiere a los retos externos que afectan a las 0SC desde el marco nor-
mativo, institucional y programatico, que incluye su interacciéon con
el gobierno, sector privado, academia y otros actores clave. En este
rubro se enfatiza la importancia del espacio civico, que es el entorno
local, nacional e incluso internacional en el que las OSC y en general
la ciudadania pueden asociarse, expresarse y participar de manera
libre en asuntos publicos sin temor a represalias. Estos desafios del
entorno pueden limitar de manera directa o indirecta la capacidad
de las OSC para operar, influir en politicas publicas y ejercer su rol de
vigilancia y rendicion de cuentas. La existencia de un entorno legal y
politico que respete y promueva los derechos humanos, la participa-
cién ciudadana y la colaboracién efectiva con otros sectores para un
desarrollo social inclusivo y democratico, es parte del entorno habili-
tador. A su vez, las actitudes, competencias y mecanismos concretos
(como espacios de didlogo multiactor) para que exista colaboracién
intersectorial, forman parte de las necesidades de fomento a nivel
de macrosistema.
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Situacion actual de fomento y participacion de las osc en Jalisco

De acuerdo con el marco de andlisis definido de manera previa, ahora
describiremos la situacion actual del fomento y participacion de las OSC
en Jalisco. En el microsistema, como puede observarse en la figura 7.3, las
0SC en el estado enfrentan diversos desafios relacionados con sus capa-
cidades institucionales, que limitan su efectividad y sostenibilidad. Las
0SC en Jalisco tienen bajas capacidades de estrategia y gestion organiza-
cional, deficiencias en comunicacién estratégica y una baja adopcién de
tecnologias de informacion. Esta falta de profesionalizacién y habilidades
internas es consistente con la situacidon de las 0OSC en México, cuyas ca-
rencias de capacidades esenciales, como la planificacién estratégica, la
gestion organizacional y financiera, y la comunicacién estratégica, afec-
tan de manera directa su operatividad y capacidad de impactar a largo
plazo. Ademas, las OSC también enfrentan restricciones significativas que
complican ain mas su monitoreo, evaluacién y sostenibilidad financiera y
adopcidn de tecnologias de la informacion. Estos desafios se reflejan en la
escasa capacitacion continua y deficiente difusion sobre el impacto de sus
acciones, lo cual afecta de manera negativa su sostenibilidad financiera y
aumenta la dependencia del financiamiento externo, incluso en ocasiones
del mismo gobierno (Doudar et al., 2012; Linter Consultores, 2018, 2021;
Valencia & Roman 1997).

En el mesosistema, los retos que se identifican se centran en la fragmen-
tacidn del trabajo y la baja coordinacion sectorial, las OSC en Jalisco, lo cual
limita su impacto sistémico y su influencia en politicas publicas. En Jalisco
hay una marcada falta de sinergia y una visién de competencia en lu-
gar de colaboracion, lo que dificulta el trabajo conjunto y la creacién de
impacto sistémico. El Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2022) subraya la falta de redes s6lidas y la
escasa colaboracion entre las OSC, lo que resulta en una cultura de trabajo
en silos y una visiéon de competencia en lugar de cooperacién. Esto es
consistente con las dindmicas a nivel nacional, las cuales destacan que
esta fragmentaciéon impide una articulacion efectiva entre las OSC y otros
actores sociales, como el gobierno y el sector privado, lo que reduce su
capacidad de incidencia y limita las oportunidades de colaboracién para
abordar de manera conjunta los desafios sociales. Esta situacion refleja
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FIGURA 7.3 PRINCIPALES RETOS DE FOMENTO/OBSTACULIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y

Microsistema
Capacidades individuales

Dependencia de
financiamiento externo

Bajas capacidades de
monitoreo y evaluacién

Escasa difusién

sobre el impacto de Deficientes
las acciones de las capacidades
osc para la
sustentabilidad
financiera

Bajas
capacidades de
colaboracién
e impacto
sistémico

Bajas capacidades
de estrategia
y gestién
organizacional

Desconocimiento
de las osc sobre
sus derechos y
obligaciones

Baja adopcién de
tecnologias de
informacién

Bajas capacidades
de comunicacién
estratégica

Internacional

Oferta de capacitacién y
desarrollo desarticulada
y desalineada a la
demanda

Apoyos a 0sc
desarticulados y de
acceso desigual

Marco

Escasos datos Politica piblica
e informacién

sobre el sector

Local

inexistente

Desconocimiento del
quehacer de las osc

Espacio civico,
reprimido y regresién

de derechos humanos Bajo

incompleto

de fomento a 0sc

Mesosistema
Capacidades sectoriales

Cultura de trabajo en silos

Visién de
competencia vs.
colaboracién

Baja participacion
ciudadana

Esé:asos espacios Visidn de
e encuentro corto plazo
con enfoque de
colabtora_aion Eoeases
sostenida actores

articuladores

Fragmentacién del

trabajo de las osc y

poca coordinacién
sectorial

Baja incidencia
delas oscen
politicas publicas

Comité de

fomento a osc
con capacidades

limitadas
normativo

Insuficientes
recursos
disponibles para
el sector

Baja cultura de

transparencia

y rendicién de
cuentas

posicionamiento
publico de las osc

Macrosistema

Entorno habilitador

una necesidad de actores articuladores que promuevan la colaboracion
intersectorial (Sanchez, Cabrera & Diez de Sollano, 2017; Peralta, 2016).
En el nivel macro, las OSC se enfrentan a un entorno juridico y progra-
matico restrictivo y desarticulado que dificulta su operaciéon y crecimien-
to. En Jalisco, los apoyos a las OSC estan desarticulados (Gobierno del
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Estado de Jalisco, 2024) y de acceso desigual, con un bajo posicionamiento
publico y un escaso conocimiento sobre el quehacer del sector. El Ifaosc
identifica la falta de un marco normativo completo y una politica publica
de fomento inexistente (ACED, 2023), lo cual contribuye a un acceso desi-
gual y desarticulado a los apoyos destinados a las OSC. Esto se refuerza
con una oferta de capacitaciéon y desarrollo a las OSC y no alineada a la
demanda real de las OSC, asi como un comité de fomento con capacidades
limitadas de operar al no contar con un presupuesto propio y tener un
marco normativo incompleto (CFPOSC, 2023). Estos problemas, tanto a
nivel local como nacional, se profundizan con la falta de datos e informa-
cidn sobre el sector que refuerza el pobre conocimiento de la poblacién 'y
posicionamiento débil del sector. A su vez, como ya se sefalo, la represion
del espacio civico y la regresion en los derechos humanos (Civicus, s.f.)
afectan de manera directa al sector, lo que limita su capacidad para par-
ticipar de manera activa en la gobernanza y ejercer su rol de supervisiéon
y rendicién de cuentas. Esto se traduce en una reducida visibilidad y el
reconocimiento publico del trabajo de las OSC, tanto en México como a
nivel internacional.

Como se ha visto el ecosistema de las OSC en Jalisco refleja una situa-
cidén compleja y llena de desafios alrededor de su fomento y participacién
sustantiva. Las OSC en Jalisco enfrentan en la actualidad una crisis de ca-
pacidades, que se manifiesta en la falta de recursos financieros, humanos
y técnicos necesarios para cumplir con sus objetivos. Esta situacion se
agrava por la baja colaboracion y articulacién del sector, la cual no facilita
la busqueda de soluciones compartidas y la generacion de frentes comu-
nes para afrontar sus necesidades individuales y los retos de un contexto
nacional donde el espacio civico se ha visto cada vez mas restringido.

Cabe aclarar que este andlisis es limitado al contexto y circunstancias
actuales de las OSC de forma generalizada. Para poder profundizar mas en
el problema publico, deberia existir un diagnostico especifico para cada
uno de los subsectores o dmbitos de incidencia de las OSC (asistencia
social, cultura, ambientales, etc.), el cual también incluya las necesidades
de la diversidad de formas de organizacién de las OSC (donatarias auto-
rizadas, colectivos, redes, agrupaciones, etc.). De esta manera se podria
entender de manera especifica los retos que enfrentan las OSC al atender
su heterogeneidad, dinamismo y diversidad. Se reconoce que la carencia
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de informacién sobre el sector de las 0SC, sumado al hecho de que es un
sector hasta cierto punto nuevo, suponen retos para su estudio y enten-
dimiento.

¢QUE SE HA HECHO ENTRE 2018-2023 EN MATERIA DE FOMENTO
Y PARTICIPACION DE LAS OSC EN JALISCO? PRINCIPALES
ACCIONES Y PROGRAMAS PUBLICOS A NIVEL ESTATAL

Ante el escenario de estos obstaculos que enfrenta la sociedad para el
pleno desarrollo y participacion de las OSC, el estado de Jalisco durante la
administracion 2018-2024 ha ejecutado diversos programas y actividades
estratégicas que buscan responder a esta realidad. Para poder entender la
alineacion estratégica de dichos esfuerzos, se hizo un mapeo de los pro-
gramas y acciones de fomento y participacién a las OSC que se realizan a
nivel estatal en Jalisco.

Entendemos un programa o accion estratégica de fomento y participa-
cidén de las OSC como aquella que se orienta a

apoyar a la sociedad civil como un &mbito eficaz que empodera a los ciu-
dadanos para promover los valores democraticos de participacion ciuda-
danay responsabilidad gubernamental. Esto incluye apoyar un entorno
legal propicio que proteja y promueva la sociedad civil y la acciéon civi-
ca; proporcionar asistencia para el desarrollo de capacidades a las 0SC;
apoyar la participacién civica; reforzar las actividades de supervision
y rendicién de cuentas del gobierno; fortalecer una cultura politica
democratica que valore el compromiso civico, la tolerancia y el respeto
por los derechos humanos; y fortalecer los sindicatos independientes y
democraticos (Usaid, 2018, citado en Berretta et al., 2023, p.5).

En ese sentido el mapeo de programas y acciones respondera a la misma
légica de anélisis sistémico, es decir, acciones y programas para el for-
talecimiento individual de las OSC, fortalecimiento de la coordinacién
sectorial, asi como el fortalecimiento del entorno habilitador.

El mapeo realizado en principio revel6 la dispersidén de esfuerzos e
informacion entre las diferentes dependencias de la administracién pu-
blica estatal. Ademas, a partir de este mapeo se identificaron 17 progra-
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mas o acciones gubernamentales® impulsadas por el estado de Jalisco y
que se encuentran activas a la fecha de este estudio. Para cada uno de los
programas o acciones gubernamentales en la siguiente tabla se ofrece la
dependencia que lo promueve, la descripcion de la acciéon o programa y
su focalizacién, es decir, a qué subsector de OSC se focaliza, si es que se
tiene una delimitacion.

Como puede apreciarse en la tabla 7.1, en Jalisco, la oferta de programas
y acciones publicas para el fomento y la participacidon de las OSC entre
2018 y 2024 refleja un esfuerzo significativo del gobierno estatal por apo-
yar a este sector clave para el desarrollo social. La variedad de programas
disponibles se distribuye entre distintas dependencias gubernamentales,
cada una con enfoques especificos y estrategias adaptadas a las necesida-
des percibidas de las OSC.

Los programas de apoyo financiero y econémico representan la mayor
parte de la oferta de acciones de fomento para las OSC en Jalisco. Dos
ejemplos son el Fondo de Desarrollo Cientifico de Jalisco y el Programa
de Entrega de Estimulos del Fondo Estatal para la Cultura y las Artes, los
cuales estin diseflados para proporcionar recursos econémicos que forta-
lezcan la capacidad financiera de las OSC, en especial aquellas que operan
en areas estratégicas como la ciencia, la tecnologia y la cultura. Estos pro-
gramas no solo buscan aliviar la carga econémica de las organizaciones
sino también impulsar su capacidad para generar un impacto positivo en
la sociedad a través de proyectos innovadores y de alto valor agregado.

En un esfuerzo por integrar a las OSC en la gobernanza y la toma de
decisiones publicas, los programas de participaciéon y consulta ciudadana
como Participa Local: Directorio de Participacién Ciudadana y los Conse-
jos Sectoriales Ciudadanos para la Planeacién, Medicidn y Evaluacion de
Politicas Publicas estan disefiados para fomentar un didlogo mas estructu-
rado y colaborativo entre la sociedad civil y el gobierno. Estos programas
buscan no solo incorporar la voz de las OSC en la creacién y evaluacion
de politicas publicas sino también fortalecer el tejido social mediante la
promocién de una ciudadania mas activa y comprometida. Asimismo, los

/

3. Algunas de estos programas tienen diversas modalidades que por su amplias diferencias en términos de
poblacién focalizada se determiné separarlas.
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Programas
publicos y
acciones
relevantes
de fomento y
participacion
de las osc
(2018-2024)

Dependencia

i promovente del |

Gobierno del :
Estado

Descripcién de la accién
o el programa

i Focalizado* :

osc focalizada

Asociaciones
por la Igualdad

: Tiene por objetivo reducir los em- :
i barazos infantiles y adolescentes
i en el estado de Jalisco, mediante

Secretaria
i delgualdad
i Sustantiva entre :
i Mujeres y Hom- |

bres (Sisehm)

la implementacién de proyectos

realizados por las asociaciones

civiles con conocimiento y expe-
riencia probada en el tema.

i osc que atien-

dan mujeres

i adolescentes y

jovenes.

Incrementar las capacidades ins- 0sC que atien-
titucionales de las 0sc en Jalisco, dan nifas y
, mediante apoyo monetario y en nifios pacientes
Apoyo a las Secretaria del L poyon 4 i P p
e : - servicios, para mejorar la calidad : de oncologia u
Organizaciones Sistema de de vi L . .
: . ; . e vida, el ejercicio pleno de los Parcial oscC que reali-
de la Sociedad : Asistencia Social - L
s derechos humanos, la participa- cen actividades
Civil (ssAs) L e L . .
cién en politicas publicas y el ac- de asistencia
ceso a bienes y servicios publicos y desarrollo
de los beneficiarios. social.
Difusién . - .
. oY Consejo Estatal i Apoyo econdmico para la realiza- .
Divulgacién de L by osc que reali-
R de Ciencia y cién de proyectos que tengan el . - -,
la Ciencia, la , o . AT Parcial  : cen divulgacién
, Tecnologia objetivo de difundir y divulgar la I
Tecnologiay la : S L -y de la ciencia.
o (Coecytjal) ciencia, tecnologia e innovacién.
Innovacién
Apoyo econdmico para atender
retos sociales de Jalisco, por
medio de proyectos de investiga-
Fondo de Desa- cién basica y aplicada, desarrollo
rrollo Cientifico : Consejo Estatal : tecnoldgico y de transferencia de os¢ que reali
de Jalisco para de Cienciay | conocimientos y tecnologias que, . N L
, , - . Parcial cen divulgacién
atender retos Tecnologia a través de mecanismos de vincu- I
8 : o . de la ciencia.
sociales (Fode- (Coecytjal) lacién efectiva, busquen comple-
cijal) mentar capacidades cientificas
y tecnolégicas del estado, para
desarrollar soluciones innovadoras
basadas en tecnologia jalisciense.

*Nota: Si = programa dirigido exclusivamente a un tipo de 0sc; Parcial = programa abierto pero con componentes focalizados;
No = programa de acceso general para todo tipo de organizaciones.
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TABLA 7.1 (CONTINUACION)

Programas
publicos y
acciones
relevantes
de fomento y
participacion
de las osc
(2018-2024)

Dependencia

i promovente del |

Gobierno del
Estado

Descripcién de la accién
o el programa

i Focalizado* :

osc focalizada

Programa de

Fortalecimiento :

Institucional
para la Atencién
a Victimas de
Discriminacién

Secretaria
General de
Gobierno,
Subsecretaria
de Derechos
Humanos

i Apoyo econdmico para institucio- :

nes académicas y de la sociedad
civil especializadas, para construir
los primeros pilares del mecanis-
mo de atencién primaria a victimas
de discriminacién. Busca impulsar
los trabajos que llevan a cabo

estas instancias especializadas en

la atencién de casos de discri-
minacién, con el fin aportar al

: Gobierno de Jalisco los elementos

necesarios para lograr consolidar

ilared de atencién y proteccién de
i las personas pertenecientes a los :

grupos de atencidn prioritaria que
tienen afectaciones por discrimi-
nacion.

Si

: OSC que atien-

dan a personas
victimas de

i discriminacion.

Programa de
Atenciény
Apoyo de los
Derechos Hu-
manos, Rumbo
a una sociedad
de iguales-
Modalidad
B-Componente
Prevencién de
las Juventudes,
Ruta 12

Secretaria
General de
Gobierno,
Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Apoyos econdmicos a OSC para re-

ducir factores de riesgo asociados

con las violencias y la delincuencia
juveniles.

OSsC que atien-
dan a jévenes
en riesgo.

Programa de
Atencién y
Apoyo de los
Derechos Hu-
manos, Rumbo
a una sociedad
de iguales-
Modalidad

B-Componente :

Reintegracion /
Reinsercién So-

cial de jévenes
en riesgo

Secretaria
General de
Gobierno,
Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Apoyos econémicos a OSC orienta-
dos a reducir la reincidencia de j6-

i venes en conflicto con laley enel :

estado de Jalisco, lo que aumenta
las opciones de cumplimiento a
medidas cautelares o de sancién

i en externamiento, en beneficio de !

la reinsercién social efectiva.

Si

‘osc que atien-

dan a jévenes
en riesgo.
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Programas
publicos y
acciones Dependencia ; ;
CIrelevantes : promovente del ; Descripcién de la accién : Focalizado® : osc focalizada
e fomento y Gobierno del o el programa
participacién Estado
de las osc
(2018-2024)
Programa de
Atencién y
Apoyo de los :
Derechos Hu- i Secretaria Ge- :
manos, Rumbo a : neral de Gobier-: Apoyos orientados a la erradica- 0OSC que atien-
una sociedad de | no, Subsecreta- | cién de barreras de desigualdad Si dan a poblacién

iguales- Moda-
lidad B-Compo-
nente Fortaleci-
miento de 0sC
LGBTIQ+

ria de Derechos
Humanos

hacia las personas LGBTIQ*.

LGBTIQ+.

Programa de
Atencidn y
Apoyo de los
Derechos Hu-
manos, Rumbo a
una sociedad de
iguales- Moda-
lidad B-Compo-
nente Inclusién

Secretaria Ge-
neral de Gobier-
no, Subsecreta-
ria de Derechos
Humanos

de Personas con':

Discapacidad

Apoyos orientados al fortaleci-
miento de OscC para la atencién a
personas con discapacidad y sus

familias.

Si

OSsC que atien-
dan a personas
con discapaci-

dad.

Programa de
Entrega de
Estimulos del
Fondo Estatal
para la Cultura y
las Artes

Secretaria de
Cultura

Apoyo econdmico para impulsar

el desarrollo y ejecucién de pro-
yectos artisticos y culturales de

i creacion, investigacion, promocion

y difusién de la cultura.
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TABLA 7.1 (CONTINUACION)

Programas
publicos y
acciones
relevantes
de fomento y
participacion
de las osc
(2018-2024)

Dependencia
i promovente del |
Gobierno del

Estado

Descripcién de la accién
o el programa

i Focalizado* :

osc focalizada

Proyecta
Produccién

Secretaria de
Cultura

Apoyo econdmico que se brinda
a personas fisicas o juridicas con
actividades lucrativas o no lucra-
tivas con el objetivo de general
de contribuir a la generacién de
condiciones favorables para la
produccién de bienes y servicios
relacionados al sector cultural y
artistico en Jalisco. De manera
especifica se busca contribuir en
la sostenibilidad de los proyectos
culturales y artisticos jaliscienses.
Fortalecer al sector cultural y ar-
tistico en Jalisco, lo que aumenta
sus posibilidades de produccién
de bienes y servicios cultura-
les en Jalisco. Incrementar la

: participacién y representacion de :
i grupos de interés prioritarioen la :

produccién de bienes y servicios
culturales.

Parcial

osc culturales.

Proyecta
traslados

Secretaria de
Cultura

Apoyo econdmico para incremen-
tar la representacién vy visibili-
zacién de las y los creadores y

 artistas jaliscienses en actividades !

nacionales e internacionales vincu-
ladas a su profesidn, con lo cual se
busca de forma especifica: lograr
una representacion del sector
cultural y artistico jalisciense en
actividades relacionadas con su
profesién a nivel nacional e inter-
nacional; facilitar la interaccién
del sector cultural y artistico
jalisciense con otros actores e
instituciones a nivel nacional e
internacional que favorezcan su

i desarrollo profesional; y aumentar :

la representacién de los grupos
de interés prioritario de Jalisco en
actividades nacionales e interna-

: cionales vinculadas en la profesién:

artistica.

Parcial

osc culturales.
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Programas
publicos y
acciones Dependencia H H
relevantes | promovente del : Descripcién de la accién ; . ; .
: prome i P i Focalizado* ;| osc focalizada
de fomento y Gobierno del o el programa
participacién Estado
de las osc
(2018-2024)
Apoyo econdmico para promover osc culturales
la activacién de la oferta artistica que atiendan
Secretariade |y cultural en 11 centros de reinser- , a la poblacién
Extramuros . . . . Si
Cultura cién social a cargo de la Direccién en centros de
General de Prevencién y Reinser- reintegracion
cién Social de Jalisco (Digpres). social.
Acciones limitadas a fortalecer la
articulacién sectorial de las osc.
Secretaria del ilLas Mesas S.U.M.ASS. se realizaron Acceso a
Mesas Sistema de en 2020 y 2021 para identificar No todo tipo de
S.UMAS. Asistencia Social:  necesidades de capacitacion, organizaciones
(SSAS) mientras que el Foro Anual de y colectivos.
Fomento ha sido realizado de 2019
i a 2023. i
{ Evento anual dirigido sobre todo a '}
i osc, funcionariado publico vincu- :
lado a posiciones de contacto con
s ) mi r priv ,
Contide 9% eademnsectorrveds
Foro Anual de Fomentoy . Par@apro 19 todo tipo de
: - -y i interaccidn intersectorial respecto No : .
Fomento Participacién de . v organizaciones
al estado de la sociedad civil .
las osc : 5 y colectivos.
en Jalisco y generar didlogo y
agendas colectivas alrededor del
ifomento y participacién de las osc'
; en el estado. ;
i Conjunto de acciones estratégicas
Fortalecimiento | Comité de operadas pqr_el C.o’mlte de Fo- : Acceso a
: mento y participacién de las 0scC .
de marco legal { Fomentoy - i todo tipo de
A ; L i del Estado de Jalisco en el marco No ; P
e institucio- | Participacién de : . . . : i organizaciones
: i de sus atribuciones derivadas de : : -
nal para osc las osc : D y colectivos.
:la Ley para el Fomento y Participa-:
i cién de las osc en Jalisco. i
i Consejos Sectoriales Ciudadanos
para la Planeacién, Medicién y
Consejos , i Evaluacién son érganos auxiliares !
A . i Secretariade ) o o
Sectoriales Ciu- : . consultivos de la administracion Acceso a
i Planeaciény { . : -
dadanos para o707 plblica que, a través de recomen- ¢ todo tipo de
Participacion : No

la Planeacién,
Medicién y
Evaluacién
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Ciudadana
(sppcC)

i calidad de las politicas publicas en

daciones colegiadas, inciden en
la planeacién y la mejora de la
efectividad, la consistencia y la

el estado de Jalisco.
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Programas
publicos y
acciones Dependencia H H
relevantes | promovente del : Descripcién de la accién ; . ; .
M : promov i 'pel : i Focalizado* ;| osc focalizada
de fomento y Gobierno del o el programa
participacién Estado
de las osc
(2018-2024)
Instrumento que surge de la co-
laboracidn entre la Secretaria de
Planeacién y Participacién Ciuda-
; i danay el Instituto de Informacién i
Insti E | s o
r:etltEl;tzdé:?ct: Estadistica y Geografica, con el
del Estado de objetivo de identificar la variedad
Participa Local: Jalisco (1IEG) de espacios de participacion Acceso a
Directorio de Secretaria de ciudadana permanentes (institu- No todo tipo de
Participacion Planeacion cionalizados) que existen en el organizaciones
Ciudadana Partici acic')?w estado de Jalisco y sus municipios, y colectivos.
Ciudapdana i para reconocer la situacién actual :
(sppC) y experiencias con el fin de crear
un modelo integral que pueda
servir de base para las estructuras
institucionales de participacién
ciudadana.
El Registro Unico Estatal es pUbli-
Secretaria del | coy tiene como objetivo inscribir
Sistema de la informacién de las osc, agru- Acceso a
Registro Estatal Asistencia Social | paciones y redes para facilitar el todo tino de
9 (ssAs) y Comité i acceso a las acciones de fomento No  tipo
y
de osc Ll . organizaciones
de Fomentoy : yde recursos publicos. Su propé- colectivos
Participacion de | sito es garantizar los derechos de Y ’
las osc las osc establecidos en la Ley de
Fomento.
El Mapa de Organizaciones de
la Sociedad Civil Jalisco (Mosci)
permite visualizar la ubicacién,
sy tipo de acciones, estructura, servi-
lcz:;)r:‘;;etje cios y principales causas sociales
Mapa de Orga- | Partici Y que son atendidas por las osc. A
pa de Orga articipacion . Y . Ly cceso a
L La visualizacién de la informacién -
nizaciones de la i delasoscy el ) todo tipo de
es muy accesible, puede ser en No

Sociedad Civil
Jalisco (Mosci)

Instituto Estatal
de Estadistica
del Estado de

Jalisco (lIEG)
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un mapa, por medio de gréficas/
estadistica y por un directorio. La
finalidad de contar con esta pla-
taforma es poder proporcionar a
la ciudadania una herramienta de
consulta, de fécil acceso y al alcan-
ce de la ciudadania en general.

organizaciones
y colectivos.
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programas de difusion y visibilidad, como la Difusion y Divulgacién de
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, tienen como objetivo mejorar la
visibilidad de las acciones e impactos de las OSC. Enfocados sobre todo en
organizaciones que trabajan en la divulgacion cientifica, estos programas
ayudan a resaltar el valor del trabajo de las OSC ante la sociedad, lo que
incrementa su reconocimiento y legitimidad publica.

Las dependencias responsables de estos programas incluyen varias
entidades clave del gobierno de Jalisco. La Secretaria de Igualdad Sustan-
tiva entre Mujeres y Hombres se destaca por sus programas orientados a
la inclusién social y la igualdad de género, y atiende a OSC que trabajan
con mujeres y otros grupos vulnerables. Por su parte, la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social se encarga de programas que buscan atender
de manera directa a poblaciones vulnerables a través de una variedad de
iniciativas. Un actor no tan visible pero que también surge en el mapeo
de programas es el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia, que juega un
papel importante al proporcionar apoyos especificos para OSC enfocadas
en ciencia y tecnologia. Por tltimo, el Comité de Fomento y Participacion
de las OSC es clave en la promocion de programas de fortalecimiento
institucional y legal, y desde su autonomia institucional vela por que
las dependencias del Gobierno del Estado atiendan las necesidades de
las OscC.

La focalizacién de los programas varia de manera considerable, con
una tendencia marcada a priorizar a OSC que trabajan con poblaciones
vulnerables, como nifias y nifios con cancer, mujeres, jovenes en riesgo,
personas con discapacidad y otros grupos en situacién de vulnerabilidad.
Ademas, algunos programas estin de manera clara orientados a secto-
res especificos, como la ciencia y la cultura, lo cual beneficia a OSC que
operan en estos campos. La focalizacidon de los programas de fomento y
participacion de las OSC puede tener ciertas ventajas, como atender ne-
cesidades particulares; sin embargo, también puede limitar el acceso para
otras OSC con necesidades similares, pero no alineadas con las prioridades
establecidas. No obstante, existen también programas con un enfoque mas
inclusivo, como el Foro Anual de Fomento disefiados para ser accesibles
a una gama mas amplia de organizaciones y colectivos, lo que refleja un
esfuerzo por abarcar una mayor diversidad de actores dentro del sector
de las Osc.
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ANALISIS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS Y ACCIONES
RELEVANTES DE FOMENTO Y PARTICIPACION DE LAS OSC
EN EL ESTADO DE JALISCO

Alineacién de la oferta de programas de fomento
y participacion de las 0sc con los retos identificados

En la seccidn previa se identificaron los retos asociados al fomento y par-
ticipacion de las OSC en Jalisco desde una perspectiva sistémica. También
se detectaron los programas y acciones relevantes orientadas a responder
a dicho problema publico. Como ya se coment, la oferta de programas y
acciones publicas para el fomento y la participacién de las OSC en Jalisco,
durante el periodo 2018-2024, refleja los esfuerzos del gobierno estatal
(al menos en intencién) para fortalecer este sector clave. Sin embargo, es
necesario contrastar en qué medida estos programas y acciones coinci-
den con los retos identificados en el ecosistema de las OSC. El siguiente
anélisis busca aportar una critica de la oferta de programas, evaluar como
los programas existentes responden a los retos y donde persisten las prin-
cipales carencias, e identificar asi las brechas en la atencién de las nece-
sidades del sector.

Como puede apreciarse en la figura 7.4, los programas actuales mues-
tran un enfoque predominante en el fortalecimiento individual de las OSC
(microsistema), el cual atiende sobre todo las capacidades instituciona-
les y de gestidn, asi como la sustentabilidad financiera. Por ejemplo, los
programas Asociaciones por la Igualdad y Apoyo a las Organizaciones de
la Sociedad Civil se centran en incrementar las capacidades operativas
y organizativas de las OSC, en especial aquellas que trabajan con grupos
vulnerables como mujeres, nifias y nifios con cancer, y personas con dis-
capacidad. Estos programas incluyen componentes de apoyo financiero
y técnico, que permiten a las OSC mejorar su gestion interna y asegurar
una operaciéon mas eficiente y sostenible.

Otros programas enfocados a organizaciones culturales también estan
enfocados en la sustentabilidad financiera. Tal es el caso de la Entrega de
Estimulos del Fondo Estatal para la Cultura y las Artes y otros programas
similares proporcionan recursos econémicos que ayudan a aliviar la car-
ga financiera de las OSC culturales y respaldan la implementacién de sus
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FIGURA 7.4 ENFOQUE DE LOS PROGRAMAS DE FOMENTO Y PARTICIPACION DE LAS OSC
RESPECTO A LOS RETOS DE LAS ORGANIZACIONES EN JALISCO

Baja
participacidn
e incidencia Capacidades
Fragmentacion en politicas Institucionales
y escasa publicas y de gestidn
1

colaboracién
entre pares
2

4

Desarticulacién y
acceso desigual a
apoyos y servicios
para osc
5

Entorno legal

y politico
restringido para
las osc
1
Iilagj:zagd(fy Sustentabilidad
- . financiera
visién sectorial
1 13
Desconfianza y bajo
posicionamiento
y reconocimiento
publico de las osc
2
@ Microsistema Mesosistema [ Macrosistema

proyectos. Esta atencion a la estabilidad financiera es fundamental para las
0SC, en especial en un contexto donde la dependencia de financiamiento
externo y la falta de ingresos sostenibles son retos comunes.

Cabe destacar que, en la oferta de programas mapeados, no se en-
contr6 que ninguno atienda el reto de la comunicacién y visibilidad del
impacto de las 0SC, lo cual pone de manifiesto un area de oportunidad
importante hacia una politica publica que permita a las organizaciones
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posicionarse a nivel local y nacional, y afrontar los riesgos del restrictivo
espacio civico.

A pesar de los esfuerzos en el fortalecimiento individual de las OSC, per-
sisten brechas significativas en la atencién de los retos relacionados con el
fortalecimiento de la coordinacién sectorial (mesosistema) y el entorno
habilitador (macrosistema). El anélisis de oferta-demanda revela que hay
una atencioén insuficiente de programas que incidan en la fragmentacion
y la escasa colaboracion entre pares dentro del ecosistema de OSC. Los
programas identificados, como las Mesas S.U.M.A.S. y el Foro Anual de
Fomento, tienen un impacto limitado y carecen de continuidad y alcance
necesarios para fomentar una verdadera articulacién y colaboracién en-
tre las OSC. La ausencia de un enfoque robusto para fortalecer las redes y
alianzas dentro del sector perpetiia una cultura de competencia y trabajo
en silos, que limita el impacto colectivo de las OSC.

Asimismo, los retos de baja participaciéon e incidencia en politicas
publicas no estin abordados de forma suficiente. La falta de progra-
mas dedicados a promover la participacion de las OSC en la formulacion
de politicas y en la toma de decisiones gubernamentales es una brecha
critica. A pesar de los intentos por involucrar a las OSC en procesos de
consulta a través de iniciativas como Participa Local: Directorio de Par-
ticipacion Ciudadana, estas acciones no alcanzan a cubrir la necesidad de
una participacidon mas estructurada y significativa que permita a las 0SC
influir en el &mbito politico y en la configuracion de las politicas puablicas.

En el macrosistema, los retos relacionados con el entorno legal y po-
litico restringido y la desarticulacién de servicios y acceso desigual a
apoyos también muestran una atencién limitada. Aunque existen es-
fuerzos para mejorar el marco legal e institucional, como las actividades
que realiza el Comité para el Fomento y Participacion “Fortalecimiento
de marco legal e institucional para OSC”, estos no son suficientes para
enfrentar los desafios de un espacio civico restringido, donde las OSC a
menudo enfrentan barreras legales y operativas que limitan su accién.
Ademas, la baja cultura de transparencia y rendicién de cuentas dentro
de las 0SC, sumado al hecho de que los datos que si se recaban del sector
no son del todo aprovechados por las instituciones gubernamentales,
suman a la desconfianza y limita el posicionamiento publico del sector
de OscC.
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En conclusidn, la oferta de programas y acciones para el fomento y la
participacion de las OSC en Jalisco aborda de manera directa tanto solo al-
gunos de los retos més criticos a nivel individual, como el fortalecimiento
institucional y la sustentabilidad financiera. Sin embargo, las brechas en
el apoyo a la colaboracién sectorial y en la creacién de un entorno habi-
litador mas inclusivo y equitativo evidencian areas de mejora significati-
vas. Para maximizar el impacto de estos programas, es crucial desarrollar
estrategias mas integrales que no solo fortalezcan a las 0OSC de manera
individual sino que también promuevan una articulacioén efectiva dentro
del sector y un entorno legal y politico que facilite la plena participaciéon
y visibilidad de las OSC en la sociedad. La ampliacién de estos esfuerzos
podria contribuir a un desarrollo mas robusto y sostenido de la sociedad
civil en Jalisco, y fortalecer su capacidad para enfrentar los desafios so-
ciales y para participar de manera activa en la construccion de politicas
publicas y en la promocién del bienestar comun.

Comparativa internacional: anélisis de la oferta de programas
y acciones de fomento frente a practicas en otros contextos
internacionales del sur global

A fin de profundizar al andlisis de la oferta actual de los programas y
acciones de fomento y participacion de las OSC y ampliar la gama de
intervenciones posibles para atender los retos identificados en lo local,
se hizo una comparativa de la oferta actual frente a las intervenciones
identificadas a nivel internacional por medio del estudio realizado en el
Mapa de Evidencia de Fortalecimiento de la Sociedad Civil* (Beretta et
al., 2023). Este andlisis proporciona un marco evaluativo con vision critica
de como los programas en Jalisco se alinean o difieren de las intervencio-

/

4. El Mapa de Evidencia de Fortalecimiento de la Sociedad Civil ofrece un panorama general del tipo de
intervenciones que se podrian hacer para atender las necesidades de la sociedad civil y muestra las
investigaciones de impacto que se han realizado para cada una de estas, en las que se indica cudl seria
su nivel de confiabilidad. Esta evidencia es el primer esfuerzo internacional realizado para mapear
intervenciones de fortalecimiento a la sociedad civil y tiene algunas limitantes en cuanto a su alcance
(por ejemplo, solo considera publicaciones en inglés). Sin embargo, es ttil para identificar alternativas
de solucion y ampliar la gama de posibilidades de apoyo a las OSC en Jalisco, asi como plantear posibles
estudios a futuro sobre el impacto de los programas en el &mbito local.
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nes internacionales efectivas y destaca oportunidades clave para seguir
fomentando el fortalecimiento de la sociedad civil en la region.

De acuerdo con el Mapa de Evidencia, segin su teoria del cambio (fi-
gura 7.5), existen nueve tipos de intervenciones posibles para el fortale-
cimiento de la sociedad civil, de tal manera que las OSC en el mediano
y largo plazo logren incidir de manera publica y contribuir al desarrollo
inclusivo en un marco democratico, abierto y pacifico.

A laluz de este marco analitico, la oferta de programas en Jalisco (figura
7.6) muestra alineacién con algunas estas intervenciones. Como puede
apreciarse, la oferta de programas de fomento y participacién de las OSC
en Jalisco se concentran en brindar asistencia técnica y financiera, la cual
es tan solo una de las nueve alternativas identificadas. Aunado a esta, aun-
que en significativa menor medida, la oferta de programas de educacion
de miembros de la sociedad civil es una intervencidén que se oferta de
manera frecuente por las instituciones publicas de Jalisco. En la misma
medida, estan las intervenciones de evaluacion e investigacion sobre el
sector de OSC, como es el caso de la iniciativa Mapa de Organizaciones de
la Sociedad Civil (Mosci) impulsada por el Instituto Estatal de Estadistica
de Jalisco y el Comité de Fomento a las OSC.

Incluso al tomar en cuenta estas alineaciones, el analisis revela impor-
tantes brechas en la oferta de programas en Jalisco cuando se compara
con las intervenciones destacadas con el mapa de evidencia internacional.
Una de las areas mas notables es la falta de intervenciones dedicadas a
la ampliacién de membresia y divulgacién de la participacion ciudadana.
A nivel internacional, estas intervenciones son fundamentales para for-
talecer la legitimidad y el impacto de las OSC al conectar de manera més
profunda con sus comunidades y ampliar su base de apoyo. En Jalisco, la
ausencia de programas que promuevan una participaciéon ciudadana méas
amplia y activa limita la capacidad de las OSC para movilizar recursos
humanos y sociales necesarios para su sostenibilidad y efectividad.

Otra area con grandes vacios en la oferta actual de programas de fo-
mento y participacion de las OSC es la evaluacion e investigacion sobre el
sector, junto con el monitoreo y documentaciéon del cumplimiento nor-
mativo. Estas intervenciones podrian ser cruciales para generar datos
sobre el impacto de las OSC y para informar politicas ptblicas basadas en
evidencia. En Jalisco, la falta de un enfoque sistematico en la evaluacion 'y
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TEORIA DEL CAMBIO DEL FORTALECIMIENTO DE L

Intervenciones

Entorno
juridico y
normativo

propicio

Ampliacién de
membresiay
divulgacién de
la participacién

Abogacia a
favor del sector
de osc

Evaluacién e
investigacion
sobre el sector
de osc

Monitoreo del
cumplimiento
normativo

Eventos
publicos y
reuniones

Creacién
deredesy
coaliciones

Educacién de

los miembros

de la sociedad
civil

Asistencia

técnicay

financiera
directa

osC
Resultados Resultados Impactos Propésito
intermedios de largo plazo de mediano
y largo plazo
Lg ;ogedad La sociedad Leyes, normas,
civil tiene la civil es capaz de oliticas
capacidad y influenciar las P ra'cticasy
legitimidad para normas sociales i?\dusivas
influenciar a las y los procesos
instituciones de toma de
Pfﬁbllcas Y decisiones en .
P"'Yad%‘S en instituciones D I
varias areas publicas y esarr%lo
privadas y hacer sqstelnl‘ e
que el gobierno de n'lic utméo
!_as' rinda cuentas | onde todas
organizaciones as personas
de la sociedad tienen igualdad .
civil son de acceso Sociedad
apoyadas por a derechos, den;pcratlca,
sus contrapartes servicios, a |e!'Ftia Y
y son capaces oportunidades y pacinca

de articularse
con otras, con
la ciudadania
y los grupos

marginalizados

justicia social

Supuestos: la sociedad civil es capaz de afrontar el espacio civico en
reduccién y es apoyada por instituciones publicas y privadas que estén

dispuestas

a cooperar con ellas. La legislacién actual y las practicas son

habilitdoras para que las organizaciones de sociedad civil se involucren en

la incidencia e impacten a mediano y largo plazo.

Fuente: elaboracién con base en Beretta et al. (2023). Traduccién de la autora.
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FIGURA 7.6 ALINEACION DE PROGRAMAS Y ACCIONES PARA EL FOMENTO

Y LA PARTICIPACION DE LAS OSC EN JALISCO FRENTE A LA
COMPARATIVA INTERNACIONAL
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el monitoreo podria estar limitando la capacidad de las OSC para demos-
trar su valor y para identificar dreas de mejora que puedan atraer mayor
apoyo institucional y financiero.

Ademis, no se observan intervenciones significativas de abogacia a
favor del sector de las OSC, una practica que de acuerdo con la teoria del
cambio presentada en el Mapa de Evidencia (Beretta et al., 2023) podria
mejorar los marcos legales y politicos que afectan a la sociedad civil. Sin
una estrategia clara de abogacia, las OSC en Jalisco podrian seguir en-
frentando desafios continuos en la obtencién de un entorno habilitador y
espacio civico mas favorable para su desempefio efectivo, lo cual restringe
su capacidad para influir en la formulacién de politicas publicas y para
defender su rol como actores clave en la promocién del bienestar social.

Si bien el Mapa de Evidencia de Fortalecimiento de la Sociedad Civil
encontr6 pocos estudios que de forma concluyente muestren qué funciona
(y qué no) para fortalecer a las 0OSC, en el estudio de Waddington et al.
(2019) se encontro que, dentro de las intervenciones orientadas al moni-
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toreo por parte de la sociedad civil, los programas PITA (participacion,
inclusién, transparencia y rendicidon de cuentas) resultan efectivos para
mejorar la calidad de los servicios publicos. En estos programas las OSC
y la ciudadania en paises de ingresos bajos y medios supervisan de forma
directa e informada a prestadores de servicios publicos, y construyen
motivacién en el funcionariado publico. La misma revision sistemética
indic6 que las intervenciones que promueven la creacién de coaliciones
de 0OSC y su participacién en la fijacién de prioridades, planificacion o
presupuestacién pueden mejorar el acceso a los servicios publicos por
parte de poblaciones vulnerables. El éxito de estos procesos de fomento
y participacion de las 0SC depende de que las coaliciones faciliten la
accion colectiva, lo cual incluye la participacion de las mismas poblacio-
nes vulnerables en estos procesos, y que haya compromiso de las perso-
nas servidoras publicas para realizar cambios. Con respecto a estos dos
tipos de intervenciones mas prometedoras, solo se encontraron dos pro-
gramas y acciones en Jalisco que estén alineadas con estas: Consejos Sec-
toriales Ciudadanos para la Planeacion, Medicién y Evaluacién, y Parti-
cipa Local: Directorio de Participacion Ciudadana. Esta situacion pone
de manifiesto una importante area de oportunidad para el desarrollo de
nuevos programas alineados a estas buenas practicas.

RECOMENDACIONES Y MIRADA DEL FUTURO PARA EL
FOMENTO A LA SOCIEDAD CIVIL EN UN CONTEXTO DE MAYOR
REPRESION AL ESPACIO CIVICO

El Gobierno del Estado de Jalisco en su Plan de Gobernanza y Desarrollo
con vision a 2030 establece una vision transversal de gobernanza. Para lo-
grar este cometido, el estado ha declarado su compromiso para promover
las condiciones y los medios efectivos para lograr la participacion sustan-
tiva de la sociedad civil. Aunado a esto, es responsabilidad del estado, de
acuerdo con las leyes de Fomento y Participacidén de las OSC a nivel local
y nacional (LFPOSCEJ, 2020; LFFAOSC, 2004), garantizar que las OSC cuen-
ten con los medios necesarios para constituirse, realizar sus actividades
y desarrollarse de forma individual y sectorial.

Este estudio propuso evaluar la medida en que los programas y acciones
relevantes que ha realizado de manera histdrica el Gobierno de Jalisco
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y en particular entre 2018 y 2024, orientadas al fomento y participaciéon
de las OSC, contribuyen a la soluciéon efectiva de los desafios que enfren-
tan las mismas. Esto con el fin de plantear aspectos clave que podrian
mejorarse para evolucionar una politica de fomento y participaciéon de
las OSC que considere los retos locales y el contexto de un espacio civico
represivo nacional en el que se desarrollan las OSC.

La evaluacion integral que se realiz6 permitio identificar una importan-
te cantidad de esfuerzos que se realizaron desde la administracién ptiblica
estatal orientados al fortalecimiento de las OSC. Estos esfuerzos fueron
impulsados por diversas instancias del Gobierno del Estado y se enfocan
sobre todo al apoyo econdémico a las OSC y la educacion de sus integrantes.
Los programas y acciones de fomento ademas se encuentran focalizados a
0SC que atienden temas asistenciales, que si bien representan la mayoria
de las organizaciones en el estado, se dejan fuera otras materias impor-
tantes para la gobernanza en todos los ambitos del desarrollo sostenible
de Jalisco.

En una comparacidn entre la oferta actual de programas y acciones
de fomento, frente a los retos detectados en el analisis del diagndstico
sistémico de las OSC se detecta que los retos mas atendidos por los pro-
gramas de fomento y participacién son de corte individual de las OSC:
la sustentabilidad financiera, capacidades institucionales y de gestion.
A nivel de macrosistema, se cuentan con algunos programas, aunque en
menor medida para atender la desarticulacién y acceso desigual a apo-
yos y servicios para OSC. Las principales brechas de atencién por parte
de los programas y acciones actuales se encuentran a nivel individual en
promover la comunicacién y visibilidad del impacto de las OSC y a nivel
de mesosistema, es decir, del fortalecimiento del sector como conjunto,
para atender retos de fragmentacion de las OSC, liderazgo colaborativo e
incidencia en politicas publicas.

Por ultimo, el analisis de la oferta de programas y acciones de fomento
frente a una comparativa internacional dejé ver que existen intervencio-
nes que pueden tener resultados prometedores que, al menos desde el
Gobierno del Estado, ain no se implementan de forma suficiente, como
son el monitoreo del cumplimiento normativos, asi como la creacién de
redes y coaliciones. Dado que las intervenciones orientadas a la asistencia
técnicay financiera directa y la educacion de los miembros de la sociedad
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FIGURA 7.7 RECOMENDACIONES CLAVE PARA (RE) EVOLUCIONAR LA POLITICA PUBLICA
DE FOMENTO Y PARTICIPACION DE LAS OSC

C;ojnunl.ca
isif S
bifjq /51 ),
ac,o»n
osC
fortalecidas
=
@,
o
Politica de fomento y ® 5
participacién de las osc 2.aga
D Sector o
transversal a los objetivos articulado So
de desarrollo sostenible 230
del estado CACEC
=0
=3
j)
Entorno @
habilitador

civil son las que mas se ofertan en la actualidad, seria importante valorar
si algunas de ellas podrian articularse para generar mayor beneficio a las
organizaciones y, en su caso, evitar duplicidades.

A la luz de estos hallazgos, en la figura 7.7 se proponen una serie de
elementos clave, concretos, pero de alto impacto, para evolucionar hacia
una politica efectiva de fomento y participaciéon de las OSC.

Recomendaciones para innovar programas
de fomento y participacién existentes

 Es esencial ampliar la cobertura de los programas de apoyo, diver-
sificar las modalidades de atencién a las OSC y extender el alcance
hacia las OSC que atienden a tematicas diversas del desarrollo sos-
tenible; de modo que todas las OSC, sin importar su enfoque o grupo

254  MIRADAS DIVERSAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL



destinatario, puedan beneficiarse de los recursos y oportunidades
disponibles.

¢ Incorporar en todos los programas de apoyo a las 0SC modalidades de
participacion colectiva entre OSC que incluso cuenten con incentivos o
montos de apoyo adicional. Esta ampliacion no solo fortaleceria el sec-
tor de OSC al fomentar la colaboracidn, sino que también contribuiria
ala eficiencia de recursos en beneficio de un desarrollo méas equitativo
y sostenido de la sociedad civil en Jalisco.

¢ Incorporar en todos los programas de apoyo a las OSC un componente
de comunicacién y visibilizacion del sector, de sus logros, colaboracién
intersectorial y contribucién al desarrollo sostenible e inclusivo del
estado.

Recomendaciones para nuevos programas y acciones

¢ En un clima de represiéon, donde las OSC pueden enfrentar desafios
en su legitimidad y percepcién publica, los programas que visibili-
cen el alcance e impacto de la sociedad civil tienen el potencial de
fortalecer su posicidén a través de la visibilidad y la comunicacién
estratégica.
* Crear programas en colaboracion con el gobierno, la academia, las
organizaciones fortalecedoras y las redes de sociedad civil a nivel
local, nacional e internacional para promover la investigacién con y
sobre el sector, e incluir la visibilizacion de datos ptblicos, apoyando-
se sobre plataformas de datos ya piloteadas como es Mosci promovido
por el Comité de Fomento y Participacién de las OSC y el IIEG.
* A su vez, otorgar apoyos econémicos o en especie para la evaluacion
y monitoreo del sector podria cerrar importantes vacios de eviden-
cia y proporcionar datos cruciales para la mejora continua de las OSC.
Estos programas podrian incluir 1a medicidn del impacto de las OSC 'y
la recopilacién de datos sobre la efectividad de las intervenciones, lo
cual fortaleceria la capacidad de las organizaciones para justificar su
necesidad de apoyo y para demostrar su contribucion al desarrollo
social.
* Expandir la oferta de programas de incidencia desde y con el sector
de las OSC, que incluya programas de apoyo especializados para crea-
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cidn, sostenimiento y escalabilidad de redes y coaliciones. Esto seria
un paso clave para mejorar el entorno legal y politico en el que operan
estas organizaciones. Desarrollar capacidades de incidencia dentro de
las OSC no solo fortaleceria su influencia en la formulacidn de politicas
publicas y la gobernanza, sino que también promoveria un entorno
mas favorable para el crecimiento y la sostenibilidad del sector.

e Generar programas especificos que fomenten y expandan colabora-
ciones intersectoriales sostenidas de impacto colectivo entre sector
publico, privado, académico y sociedad civil que incluyan de forma
sustantiva a las organizaciones de sociedad civil. Estos espacios debe-
ran seguir procesos de toma de decisiones colegiadas y equitativas, en
donde se deconstruyan estructuras de poder y permitan la participa-
cién sustantiva de las organizaciones sociales y colectivas, las cuales
incluyan a personas usuarias de las mismas organizaciones.

Laimplementacién de estas recomendaciones tiene el potencial de trans-
formar el entorno civico en Jalisco y fortalecer a la sociedad civil y, por
ende, a la sociedad en su conjunto. Es imperativo que tanto el gobierno
como las OSC trabajen de manera conjunta para asegurar que las politi-
cas publicas no solo respondan a los desafios actuales sino que también
anticipen y se adapten a las necesidades futuras del sector.
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Laincidencia de las organizaciones de la
sociedad civil en iniciativas de gobernanza
enJalisco: reflexiones y recomendaciones
desde la prdctica

ASHLYN ELIZABETH NUCKOLS

En 2014, el Congreso del Estado de Jalisco aprob¢ la Ley para el Fomento
y Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil con el objetivo
explicito, entre otros, de “promover la participacién de las organizacio-
nes en la definiciéon de agenda, asi como en la elaboracion, construccién
colectiva, implementacién y evaluacién de politicas publicas” (LFPOSC,
2014, art. 1). La aprobacidn de esta ley representd un logro significativo en
una lucha de décadas por parte de las organizaciones de la sociedad civil
(0SC) para ser incluidas como actores publicos legitimos y reconocidos
(De la Vega, 2020). Junto con el establecimiento del Comité de Fomento
y Participacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de
Jalisco y la proliferacién de programas e iniciativas relacionadas financia-
das por el gobierno, la ley constituy6 el reconocimiento del papel clave
de la sociedad civil organizada en la gobernanza democratica del estado.

Este reconocimiento coincide con una tendencia internacional hacia la
descentralizacién y democratizacion de la gestion publica a través de la
gobernanza, definida por Aguilar (2006) como “la coordinacién y cohesion
sostenida entre multiples actores con diferentes propdsitos y objetivos,
tales como actores e instituciones politicas, intereses corporativos, so-
ciedad civil y organizaciones transnacionales” (p.85). En su andlisis de
la corriente hacia la gobernanza de la nueva gestiéon publica, el autor
demuestra que “es una consecuencia directa de la lucha reciente de mu-
chos paises por democratizar sus regimenes politicos autoritarios”, lo cual
“ha surgido con el propésito de neutralizar las malformaciones fiscales
y administrativas de los gobiernos” (p.32). Este mismo motivo se refleja
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en la retérica que fundamenta iniciativas como Gobierno Abierto Jalisco,
una propuesta convocada por el ejecutivo del estado en 2015 para facilitar
la participacion de las OSC en la implementacidn y evaluacién de varios
programas estatales. En el planteamiento de su Segundo Plan de Accién
Local publicado por un secretariado técnico, se afirma que su finalidad
“ha sido la transparencia, el empoderamiento ciudadano a través de una
auténtica participacion ciudadana, el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y el combate a la corrupcion” (STGA, 2019, p.7). Gobierno
Abierto es una iniciativa entre muchas que han sido instrumentadas en
Jalisco con aspiraciones similares. Cabe notar que en el afio 2021 Jalisco
recibi6 la calificacién més alta de todas las entidades federales de Méxi-
co en el Indice de Fomento de las Actividades de las 0SC, el cual evalud las
intervenciones juridicas, institucionales y programaticas de cada estado
(Gonzalez et al., 2022, pp. 27y 39).

Sin embargo, aunque las intervenciones estatales para fomentar la par-
ticipacion de la sociedad civil en la gobernanza del estado se han multipli-
cado en México, también han surgido fuertes criticas sobre su capacidad
para promover la democratizaciéon de la gestion publica. En un anilisis
de las politicas de fomento federales, Aguirre y Montes (2020) sefialan
que el poder limitado ejercido por las OSC dentro de los espacios oficiales
de colaboracion “ha despertado grandes dudas sobre cudles han sido
las intenciones de su establecimiento. éDemocratizar la relacidon gobierno-
sociedad o ayudar a legitimar las acciones gubernamentales?” (p.355). En
el contexto especifico de las iniciativas instrumentadas en Jalisco, Peral-
ta (2013) concluyé que existe un fenémeno sobresaliente en el que “los
espacios de participacién funcionan como pantalla de pseudodemocra-
cia”: invitan a las OSC a participar en la gestion publica, pero “no ofrecen
oportunidades reales a la sociedad civil para incidir en politicas publicas”
(p.155). Con el fin de entender estos resultados decepcionantes, es necesa-
rio llevar a cabo evaluaciones del fomento de las OSC que vayan mas all4
de identificar las intervenciones juridicas, institucionales y programaticas
por parte del estado, y, en cambio, se centren en la calidad de la partici-
pacion realmente lograda en la practica.

Existen varios factores que dificultan una evaluacién desde dicha pers-
pectiva. Hay un consenso general en que una participacioén auténtica im-
plica no solo la presencia de las OSC en procesos de gestion publica sino
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también que estas demuestren una capacidad de incidir en la toma de deci-
siones a través de su participacion. Sin embargo, la cuestion de como definir
y medir su incidencia es un tema de debate, ya que tanto las OSC como las
iniciativas de gobernanza son muy diversas en sus estructuras y motiva-
ciones politicas; asi entonces no existe un solo modelo de éxito aplicable
en todos los casos. Adema4s, analistas como Oszlak (2012) han documenta-
do los retos asociados con la tendencia de adaptar en México estrategias
e iniciativas de gobernanza desarrolladas para contextos politicos distin-
tos. Como resultado, “los supuestos de los que parten” sus esquemas de
accion y evaluacion “no se sostienen en la realidad” mexicana (p.3). Para
desarrollar estrategias de evaluacién mas adecuadas a su contexto, se pro-
pone la necesidad de llevar a cabo estudios inductivos que documenten
las experiencias y aprendizajes de las personas participantes en las ini-
ciativas de gobernanza en Jalisco. De acuerdo con Joffre (2020), mientras
la corriente de la gobernanza democratica sigue siendo un movimiento
en construccion, “se considera que es de la mayor importancia dejar una
memoria de lo realizado, lo aprendido, lo fracasado y de lo pendiente;
hacer inventarios compartidos para trazar nuevas lineas de accién que
partan de la autoevaluacion” (p.16).

La presente reflexion se basa en tres estudios de caso sobre instancias
concretas de OSC que han intentado lograr la incidencia a través de su
participacion en iniciativas de gobernanza en Jalisco entre 2018 y 2022.
En todo caso, las iniciativas tuvieron como objetivo explicito crear opor-
tunidades para que las OSC participantes incidieran en al menos una de
las cinco fases del ciclo de las politicas publicas (definicién del problema
publico, formulacién de las alternativas de solucién, adaptacién de una
alternativa, implementacion de la alternativa seleccionada y evaluaciéon de
los resultados obtenidos). Contaron, también, con el objetivo secundario
de fomentar la colaboracién entre las OSC y los funcionarios publicos a
través de sus interacciones en las iniciativas. Ademaés, en cada caso las
0SC participantes fueron invitadas por ser consideradas representantes
de grupos ciudadanos impactados por la politica abordada, y tuvieron
otras oportunidades suficientes de incidir en la toma de decisiones guber-
namentales al respecto. Mas alla de estos rasgos comunes, las iniciativas
divergen en torno a sus estructuras y temas publicos abordados. Estos te-
mas son: la transparencia y eficacia en la canalizacion de los recursos
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de programas de apoyo a las OSC (abordado en la iniciativa Gobierno
Abierto); las condiciones laborales en la industria indumentaria (abor-
dado en la iniciativa Bordando Alianzas); y la sostenibilidad, seguridad y
equidad en la movilidad y transporte (abordado por la participacién del
Observatorio Ciudadano de Movilidad y Transporte en la armonizacién
de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco).

Como notan los autores Baptista y Fernandez, existe una variedad de
métodos de investigacion y anlisis para derivar hallazgos relevantes de los
estudios de caso. El método adecuado depende de los objetivos de la in-
vestigacion y las fuentes de datos disponibles para lograrlos. Para este
analisis, el método principal de recopilaciéon de datos ha sido entrevis-
tas semiestructuradas con 11 miembros de las tres OSC participantes
en las iniciativas de gobernanza. Estas entrevistas se contextualizan con
datos complementarios recuperados de entrevistas con otros cinco acto-
res presentes en las iniciativas, informes y comunicados sobre cada inicia-
tiva, asi como los sitios webs y redes sociales en internet de cada OSC. Se
argumenta que las perspectivas de los miembros de las OSC representan
un conocimiento situado que ha sido excluido de manera histoérica del
analisis académico de procesos de gestion publica. Como menciona Flick
(2012), el valor explicativo de la investigacion cualitativa reside en darle
sentido a patrones de interaccién humana dentro de contextos sociales,
complejos y flujos, y reconoce que la realidad “objetiva” de cada fendémeno
social esta compuesta por una diversidad de experiencias y perspectivas
“subjetivas” (p.12). De acuerdo con Harding (2002), las corrientes domi-
nantes de las ciencias sociales han condicionado sesgos sistematicos en
que las perspectivas de ciertas posiciones sociales estan privilegiadas e
incluso elevadas al nivel de “objetividad”, mientras otras estin mantenidas
en los margenes. Estos sesgos producen teoria que solo representa una
parte aislada de la realidad que busca explicar, y refuerza la marginacion
de los grupos excluidos.

La tendencia entre OSC que forman parte del proyecto “democrati-
co/civico” de la sociedad es representar los intereses de poblaciones
marginadas de manera historica en la vida politica y social. Visibilizar
sus experiencias y perspectivas tiene la funcién de combatir los sesgos
dominantes que las excluyen, y producir una teoria politica mas holistica
y equitativa.
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Con el fin de recuperar los aprendizajes de estos participantes, las en-
trevistas se centraron en los factores concretos, tanto de las iniciativas
como de las propias OSC, que posibilitaron u obstaculizaron su capacidad
para lograr sus propias metas de incidencia. En este capitulo, se ofrece
un resumen de los factores de las iniciativas de gobernanza identificados
por las personas entrevistadas como claves para condicionar las oportu-
nidades de incidencia de las OSC presentes. Su proposito es contribuir al
inventario compartido de resultados empiricos de las iniciativas de go-
bernanza, el cual deberia formar la base para construir recomendaciones
de mejores practicas para fomentar la gobernanza democratica en Jalisco.
Una descripciéon méas detallada de 1a metodologia implementada se puede
encontrar en la tesis para la obtencién de grado de maestria La capacidad
de incidencia de las OSC en Jalisco: ¢Un camino hacia la gobernanza demo-
crdtica? (Nuckols, 2023). Los nombres de las personas participantes son
seuddnimos para proteger el anonimato y sus datos personales.

PERSPECTIVAS DIVERSAS SOBRE LA GOBERNANZA: TRES
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN JALISCO

Las OSC se definen en la Ley de Fomento del Estado de Jalisco como
“agrupaciones auténomas de la ciudadania, formal y legalmente consti-
tuidas, cuyas actividades [son] orientadas a mejorar la calidad de vida de
la ciudadania, el ejercicio pleno de sus derechos humanos, la participa-
cién y el acceso a bienes y servicios publicos, asi como la promocién e
investigacion del desarrollo democratico” (Ley de Fomento, arts. Iy ITD).
Aunque esta definicion incluye a la mayoria de las OSC que han participado
en iniciativas de gobernanza en Jalisco, es necesario reconocer que tam-
bién existen multiples formulaciones de redes y colectivos que no estan
“legalmente constituidas”, pero que de todos modos proveen servicios
comunitarios o inciden en la gestidn publica del estado.

De acuerdo con Ramirez y Marquez (2017), en los estados democra-
ticos la sociedad civil se constituye en todo “el terreno donde se crea el
pluralismo y la opinion publica, la cual incide en las decisiones de las
instancias gubernamentales” (p.227). Las organizaciones que forman parte
de este terreno responden a las oportunidades y recursos disponibles para
lograr sus metas, asi como a los intereses y capacidades de las personas
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que deciden autoorganizarse. Como resultado, suelen tener estructuras 'y
logicas de accion diversas y cambiantes, al igual que la ciudadania diversa
que representan.

Para efectos de la presente reflexion, en lugar de proponer una defini-
cién general de las OSC, se presentan las descripciones de las tres orga-
nizaciones contemporaneas de Jalisco que son sujetos y participantes del
presente trabajo de investigacion (Nuckols, 2023). A pesar de sus dife-
rencias estructurales e ideoldgicas, comparten el objetivo de representar
los intereses de poblaciones excluidas de manera histdrica de la toma de
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decisiones gubernamentales a través de su incidencia en la gobernan-
za del estado.

CASO 1: CONSEJO DE INSTITUCIONES
PARA EL DESARROLLO SOCIAL (CIDES)

Cides es una red de 35 organizaciones que sirven a poblaciones vulnera-
bles en Jalisco, la cual estd constituida de manera legal como su propia
asociacidn civil (A.C.). Segun su sitio web, la mision de Cides es “repre-
sentar a las Organizaciones de la Sociedad Civil Asociadas mediante la
gestion e interlocucién en los diferentes sectores para la incidencia en
politicas publicas” (Cides, s. f.). La red nacié en 2015 con cuatro organi-
zaciones y sus integrantes, muchas de las cuales habian desempefiado un
papel importante en la promocién de la aprobacion de la Ley de Fomento
de 2014. Desde entonces, Cides ha participado en varias iniciativas de go-
bernanza, siempre con el enfoque de representar los intereses de las OSC
en el desarrollo de politicas publicas que impactan en su sector.

Estructura de accién

Las acciones de incidencia tomadas por Cides estan determinadas por los
votos de sus integrantes, ya que cada organizacion asociada cuenta con
una integrante con derecho a voto. El reglamento de Cides establece que
cualquier OSC es elegible para integrarse siempre y cuando cumpla con
los siguientes requisitos: estar constituida de manera legal durante un
minimo de tres anos, no tener ninguna afiliacién politica y ser donataria
autorizada o reconocida por la Subsecretaria de Desarrollo y Vinculacién
con las OSC, o presentar Cluni. Ademas, para ser integrada de forma oficial,
la 0SC debe contar con la aprobacién de al menos el 70% de la asamblea
existente y comprometerse con las responsabilidades de asistir a reunio-
nes, participar en acciones de incidencia y cumplir con una aportacion
mensual de 500 pesos.

Cada afo, Cides convoca elecciones generales para las siguientes posi-
ciones: una Mesa Directiva conformada por el presidente, vicepresidente,
secretario/a, tesorero/a y director/a; un coordinador del Consejo Con-
sultivo; y lideres de cinco comisiones especiales (membresia, relaciones
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con empresarios, legislativa, capacitacién/vinculacién y comunicacién/
difusion). Ninguna de estas posiciones recibe remuneracion financiera.
Es responsabilidad de la Mesa Directiva interpretar la misiéon de Cides
y crear un plan de accién anual en el cual se propongan temas y accio-
nes de incidencia para el afio en que les toca servir. Una vez terminado,
el plan de accidén debe ser ratificado por voto mayoritario de todas las
integrantes. También es responsabilidad de la Mesa Directiva delegar
responsabilidades entre las comisiones especiales, aunque estas también
tienen la capacidad de proponer estrategias que coincidan con el plan
de accion.

CASO 2: CENTRO DE ACCION Y REFLEXION LABORAL (CEREAL)

El Centro de Reflexién y Accidn Laboral (Cereal) nacié como parte de un
proyecto de la Compaifia de Jestis mexicana en Ciudad México en 1988,
donde sus integrantes desarrollan una estrategia para la educacién po-
pular sobre derechos laborales en el pais y jugaron un papel importante
en el establecimiento de los derechos humanos laborales en el contexto
de los sectores industriales globales (Herrera, 1996). En el afio 1997, al-
gunas integrantes de Cereal tomaron la decisién de formar un nicleo
para trabajar en los mismos procesos de educacién popular dentro de los
sectores industriales crecientes en Jalisco. Desde entonces, ha ofrecido
apoyo legal y formacion en derechos laborales a individuos y grupos de
trabajadores victimas de violaciones a sus derechos. En 2018, el capitulo
de Cereal en Guadalajara se separ6 de la fundacién de la Compaiiia de
Jesus para constituirse como su propia A.C, con la misiéon de

[...] promover los derechos humanos laborales y acompanar la organi-
zacion de las personas trabajadoras para el mejoramiento de sus con-
diciones de vida y de sus entornos desde la incidencia con empresas,
gobiernos y organismos internacionales (Rutas para fortalecer, s. f.).

Estructura de accién

Cereal es una organizacién legalmente constituida como A.C. que cuenta
con financiacion por fundaciones internacionales y busca promover los
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derechos laborales en contextos multinacionales. Gracias a dichos recur-
sos, la organizacién cuenta con seis empleados de tiempo completo: un
director ejecutivo, una coordinadora de capacitacién con las personas
trabajadoras, un coordinador de procesos organizativos, una asesora
legal, un contador y una coordinadora de desarrollo institucional. Mas
alla de su personal, las actividades de Cereal se desarrollan entre 5-10
voluntarios que ofrecen capacitaciones profesionales gratis, alrededor
de 60 personas trabajadoras que van con regularidad a las clases sema-
nales y otras mas que llegan de vez en cuando para un consultorio o
evento especial. De estas personas trabajadoras, siete mujeres forman
parte de un grupo de liderazgo nombrado Promotoras de Derechos, y son
responsables de invitar a personas de sus lugares de trabajo a acceder
a los servicios de Cereal, organizar celebraciones culturales y partici-
par en foros publicos sobre temas como las cooperativas de trabajado-
res en México.

CASO 3: FEMIBICI

En el ano 2010, un grupo de mujeres activas en diversas agrupaciones de
activismo ciclista en la ciudad de Guadalajara decidi6é formar su propio
colectivo bajo el nombre de Femibici. Ya existia en Guadalajara una impor-
tante trayectoria de colectivos ciclistas que empleaban diversas tacticas
de incidencia, desde la participacién en foros junto con el gobierno hasta
la organizacién de paseos nocturnos no autorizados para demandar su
derecho al espacio publico. Gracias a estrategias como esas, los colectivos
han impulsado la construccion de nuevas ciclovias y logrado la integra-
cion de la infraestructura ciclista como un elemento importante en la
agenda de movilidad de Jalisco (Salcedo, 2016). La motivacion para formar
un nuevo grupo de mujeres no era separarse del movimiento ciclista,
sino crear un espacio para visibilizar y fomentar la posicién de las mu-
jeres dentro del movimiento. En un articulo escrito por algunas de las
fundadoras de Femibici en 2018, explicaron que su principal misidon ha
sido “generar una comunidad de mujeres ciclistas, visibilizar los aportes
de las mujeres al interior de los grupos ciclistas y contribuir al debate so-
bre la movilidad sustentable desde la perspectiva de género” (Coyotecatl
& Diaz, 2018, p.28).
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Estructura de accidn

La estructura de Femibici es la de un colectivo integrado por personas
voluntarias. No esta constituido de manera legal como A.C. y no cuenta
con puestos formales de liderazgo. En cambio, las integrantes entrevista-
das explicaron que sus acciones como colectiva se basan en “liderazgos
compartidos” (Raquel, 2023). Segun las integrantes, esta dinimica organi-
zativa implica que las contribuciones van desde los gustos y habilidades
de cada una, mientras que sus acciones colectivas de educacién e inci-
dencia siempre son consensuadas, lo que implica dialogar para resolver
cualquier duda, incluso cuando una minoria del grupo tiene reservas
respecto a una accién. Las integrantes de Femibici expresaron que su
estructura horizontal es una manera de construir relaciones de igual-
dad, incluso cuando algunas integrantes pueden dedicarle méas tiempo
al grupo que otras. Reconocen que las condiciones vividas por varias de
las companeras, sobre todo aquellas que tienen responsabilidades como
trabajadoras y madres, limitan su capacidad de participar con frecuencia,
a pesar de mantener su compromiso con la causa. Por lo tanto, no han
establecido requisitos de asistencia o contribuciones financieras para
ganar el derecho de formar parte de la membresia con voz activa en
la toma de decisiones colectivas. De esa manera, abren oportunidades
para la participacion y liderazgo de mujeres que suelen ser excluidas de
los espacios de incidencia puablica.

La actividad principal de Femibici es la sensibilizacién de mujeres so-
bre el uso de la bicicleta en la ciudad. Sus integrantes convocan una Bici
Escuela en la que ofrecen lecciones gratuitas sobre el uso de la bicicleta
y educan a las mujeres asistentes sobre la movilidad sustentable y como
las politicas de movilidad y transporte del estado podrian transformarse
para proteger el derecho de las mujeres que viajan en bicicleta, a pie o
en transporte publico, a una movilidad libre y segura en la ciudad. Al
mismo tiempo, Femibici participa en acciones de incidencia a favor de
infraestructura y seguridad para el ciclismo urbano, que incluye la partici-
pacion en foros publicos e iniciativas de gobernanza. En dichos espacios,
casi siempre trabaja en alianza con otros colectivos ciclistas en Guada-
lajara, asi como con organizaciones nacionales como la Red Nacional de
Ciclismo Urbano.
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Cides, Cereal y Femibici representan tres formulaciones muy dis-
tintas de las agrupaciones y alianzas que constituyen la sociedad civil
organizada en Jalisco. Sin embargo, en cada caso, los integrantes com-
parten la motivacidén de participar en iniciativas de gobernanza para
representar los intereses de su membresia ante el gobierno. Sus expe-
riencias nos indican la capacidad actual de las iniciativas para fomentar
laincidencia de diversas OSC y forman la base de recomendaciones para
Su mejoramiento.

INCIDENCIA EN CONTEXTO:
TRES INICIATIVAS DE GOBERNANZA

De acuerdo con Aguirre y Cadena-Roa (2020), “un gobierno congruente
con la propuesta de una gobernanza democratica” debe creer las condi-
ciones en que “todos los que forman parte del entramado social y politico
tienen la capacidad de ejercer control e influencia sobre los otros y, por
ende, sobre los asuntos publicos” (p.37). Dentro de un espacio concreto
de cogestion, la incidencia de cada actor sirve como una métrica para
determinar si la iniciativa realmente representa una oportunidad de ejer-
cer influencia sobre el asunto publico abordado; el reto que al se enfren-
tan las analistas es como evaluar dicha incidencia. Collado (2014) define
alaincidencia como “cualquier accién destinada a influir en actuaciones,
comportamientos, posiciones y decisiones publicas, privadas y particu-
lares con el objetivo de conseguir una transformaciéon social” (p.5). Esta
concepcioén amplia de la incidencia en la esfera publica se ha precisa-
do, contestado y dividido en varias dimensiones por la literatura de las
ciencias sociales.

Para efectos de este estudio, se definid la incidencia en términos de la
capacidad de las OSC para establecer y alcanzar sus propios objetivos a
través de su participacion en iniciativas de gobernanza. En las entrevistas
semiestructuradas, las participantes iluminaron dos categorias de me-
tas que coinciden con dimensiones de incidencia y definiciones presentes
en la literatura: 1) la incidencia directa en la agenda y politicas publicas
del estado y 2) el empoderamiento de las mismas OSC como actores publi-
cos. Esta segunda dimension coincide con la concepcion de la incidencia
publica como la busqueda de una transformacién social que puede ir mas
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alla de un impacto inmediato en las politicas publicas del estado. Diaz y
Garcia (2018) resumen esta idea al afirmar que

el potencial de un proceso de incidencia no tinicamente reside en la
produccién de resultados, leyes, programas o acciones, sino en la capa-
cidad que provee el propio proceso para producir nuevos escenarios y
oportunidades de transformar la accién publica, al movilizar recursos
e incluir a actores sociales o practicas distintas en diversos momen-

tos (p.333).

A partir del establecimiento de estos objetivos de incidencia de cada OSC,
fue posible identificar las condiciones de las iniciativas que posibilitaron
y restringieron su capacidad de lograr la incidencia esperada.

OBJETIVOS DE INCIDENCIA: LA PARTICIPACION
DE CIDES EN GOBIERNO ABIERTO JALISCO

Gobierno Abierto (GA) es un programa internacional dirigido por una
alianza de 64 naciones con la misién de “promover internacionalmente
los principios de transparencia, participacion y colaboracion” en la ges-
tion de los estados democréaticos (Figueras, 2019, p.5s27). En la practica,
los gobiernos participantes se comprometen a implementar iniciativas
de cogestion y cooperacién que otorgan a representantes de la sociedad
oportunidades de incidir en el desarrollo, implementacién y evaluacién
de las politicas publicas. A partir de 2015, el Gobierno de Jalisco ha con-
vocado tres veces a un secretariado técnico local de GA, coordinado por
el ITEI y compuesto por representantes de varios sectores de la sociedad,
con la organizacién Cides como una de las entidades representadas desde
la sociedad civil de Jalisco.

En 2022, Cides particip6 en la elaboracion del Segundo Plan Estatal
y fue asignado como coordinador del Comité de Seguimiento para un
compromiso hecho por el poder ejecutivo del estado, que consistia en im-
plementar un “andlisis del programa ‘Apoyo a las Organizaciones de
la Sociedad Civil’ para la propuesta de un modelo integral de rendi-
cidn de cuentas y transparencia de programas sociales” (STGA, 2019, p.35).
Los cuatro integrantes de Cides que participaron en entrevistas semies-
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tructuradas identificaron dos metas de incidencia que impulsaron su de-
cision de integrarse en la iniciativa:

1. Encontraron una oportunidad puntual para exigir mas transparencia
y claridad en la evaluacién e implementacion del programa Apoyo a
las Organizaciones de la Sociedad Civil, que canaliza recursos guber-
namentales a las OSC asistenciales en Jalisco (mencionado por cuatro
integrantes entrevistados).

2. Vieron su participacién en GA como una oportunidad para aumentar
su eficacia como actor politico en el futuro, tanto por el acceso a rela-
ciones y aumento de su reputacidon ptblica como por la oportunidad de
aprender sobre el proceso de implementacién de programas publicos
(mencionado por tres integrantes entrevistados).

Extractos de entrevistas
Metas de incidencia directa
“Buscamos [...] mejorar las condiciones que existen en materias fiscales
o en temas legales o de representacion de las organizaciones sin fines de

lucro en la sociedad” (Jimena, 2022).

“La idea era [...] transparentar [...] la forma en que canalizan las depen-
dencias del gobierno el apoyo a la sociedad civil” (Miguel, 2022).

Metas de empoderamiento
“La estrategia principal, para mi, es la buena relacion que ha logrado
Cides a través de diferentes personas que estin dentro del GA [...] que

nos identificamos mas ya como actores sociales, tanto gobierno como
sociedad” (Ana, 2022).
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OBJETIVOS DE INCIDENCIA: LA PARTICIPACION
DE CEREAL EN BORDANDO ALIANZAS

La iniciativa Bordando Alianzas naci6 gracias a un estimulo del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de México (Conacyt), el cual fue otorga-
do al Centro de Innovacion Social de Alto Impacto (CISAI) para financiar su
propuesta de un centro multidisciplinario con la misién de “detonar pro-
yectos de innovacion social con evidencia de impacto, colaboracién in-
tersectorial y financiamiento estratégico” (Silva, 2020, p.I). En 2018, CISAI
formaliz6 una alianza con Fundacién Laudes, una fundacion internacional
corporativa y Cereal para lanzar Bordando Alianzas con el objetivo de
“generar un conjunto de soluciones innovadoras para mejorar las condi-
ciones laborales de la industria [indumentaria] en el estado de Jalisco”
(Sotelo et al., 2021, p.8). Las entregas del proyecto seran propuestas de
“prototipos de solucién” con posibles implementadores del sector priva-
do, publico y de la sociedad civil que sean “co-disenadas entre todos los
actores del sistema”, que incluyen las personas trabajadoras representa-
das por Cereal y “atractivos para el financiamiento puablico y/o privado”
(2021, p.8).

Tres integrantes de Cereal participaron en entrevistas semiestructura-
das sobre su experiencia en la iniciativa. Sin embargo, era notable que en
este caso las participantes enfatizaran sus metas de empoderamiento con
aun mas urgencia que las de incidencia directa. Destacaron las siguientes
metas en concreto:

1. Afirmaron que la participacion y financiamiento tanto del gobierno
como el CISAI representd una oportunidad para promover una agenda
de la proteccién de derechos humanos laborales con los actores guber-
namentales presentes (mencionado por tres integrantes entrevistadas).
2. Vieron a Bordando Alianzas como un espacio para fomentar la sen-
sibilizacion de las personas trabajadoras que forman su membresia en
tema de sus derechos laborales y como defenderlas (mencionado por
dos integrantes entrevistadas).

3. Esperaban aprender sobre procesos de cogestion, construir relacio-
nes tanto con actores gubernamentales como de la academia y la in-
dustria privada.
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4. Buscaban fomentar su alianza con la Fundacién Laudes para solicitar
su apoyo financiero, asi como politico, en sus futuros esfuerzos de inci-
dencia en el sector laboral de México (mencionado por tres integrantes
entrevistadas).

Extractos de entrevistas
Metas de incidencia directa

“Buscamos promover una agenda laboral en el Estado [alineada con] la
agenda de derechos humanos laborales” (Angélica, 2022).

Metas de empoderamiento

“Era una oportunidad para la participacién de un sector que dificilmente
participa en proyectos como este, que son los trabajadores” (Jorge, 2022).

“Las capacitaciones de la iniciativa sirvieron para acercar los conceptos
legales a un lenguaje accesible a los trabajadores y buscar que conozcan,
que se informen, que los hagan parte del proceso” (Roberto, 2022).

“Viéndolo més al largo plazo, habia posibilidad de entrar ya con un pro-
yecto y de ahi cultivar otra donacién [con Fundacién Laudes]” (Angélica,
2022).

OBJETIVOS DE INCIDENCIA: LA PARTICIPACION DE
FEMIBICI EL OBSERVATORIO CIUDADANO DE MOVILIDAD
Y DE TRANSPORTE PUBLICO

El Observatorio Ciudadano de Movilidad y de Transporte Publico de Ja-
lisco (OCMT) es un “organismo ciudadano” compuesto por seis institutos
académicos, dos organismos comerciales y ocho OSC que tiene un papel
“consultivo y vinculante” con instancias del gobierno implicado en la
gestion de movilidad y transporte (Gobierno del Estado de Jalisco, 2014,
pp. 4-7). En especifico, este estudio de caso se enfocd en la participacion
del OCMT en la armonizacién de la Ley de Movilidad, Seguridad Vial y
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Transporte del Estado de Jalisco en 2022 (en lo sucesivo Ley de Movili-
dad). Este proceso tuvo una relevancia sobresaliente para Femibici por
sus propios intereses en la materia de la ley, y también porque durante
ese tiempo las acciones del OCMT fueron coordinadas por la represen-
tante de Femibici.

A diferencia de los otros casos, el gobierno no invit6 de manera formal
al OCMT y Femibici a participar en el proceso de la armonizaciéon de la
ley. En cambio, la Comisioén de Movilidad del Congreso anunci6 la intro-
duccidn de la ley frente a la Mesa Metropolitana de Movilidad del Esta-
do, donde el OCMT tiene representacion, y sefialé que iba a convocar un
periodo para recibir propuestas generales en torno a su materia. A las inte-
grantes del OCMT les parecia evidente que sus responsabilidades oficiales
incluian consultar procesos como este. Entonces, enviaron una peticiéon
de participar en el proceso, en el cual notaron que “tuvimos que apretar
para buscar respuesta por parte de la Comisién” (Andrea, 2022). Por fin,
en junio de 2022, el OCMT generd un compromiso con la Comisiéon de
Movilidad, en el que, desde el OCMT, convocaron cuatro foros con temas
seleccionados por el observatorio. A partir de estos foros, las integran-
tes del OCMT sistematizaron las propuestas y presentaron recomendacio-
nes frente a la Mesa Metropolitana de Movilidad del Estado, conformada
por la Comision de Movilidad del Congreso y varios otros actores rele-
vantes para la eventual implementacién de la nueva ley.

Dos integrantes de Femibici participaron en entrevistas semiestructu-
radas, asi como dos integrantes de otros colectivos ciclistas que trabajan
en alianza con Femibici en el OCMT. Esos cuatro actores identificaron tres
metas de incidencia para la iniciativa:

1. Esperaban amplificar las voces de mujeres, ciclistas y personas que
utilizan el transporte publico como modo principal de movilidad, cu-
yas experiencias no suelen ser priorizadas en los procesos de gestion
publica (mencionado por cuatro participantes entrevistadas).

2. Para Femibici, su liderazgo en la armonizacién de la ley desde el
OCMT era una oportunidad para fortalecer sus alianzas con otros co-
lectivos presentes y educarlos sobre la importancia de aplicar una pers-
pectiva de género en su activismo (mencionado por las dos integrantes
de Femibici).
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TAB|

Iniciativa

Objetivo de
gobernanza definido
por la convocatoria

Objetivos de incidencia definidos por la osc
participante

Incidencia directa

Empoderamiento

Secretariado
Técnico Local de
Gobierno Abierto (osc
participante:
Cides)

Implementar un anélisis
del programa Apoyo a
las Organizaciones de

la Sociedad Civil para la |

propuesta de un mode-
lo integral de rendicién
de cuentas y transpa-
rencia de programas
sociales.

Construir reglas de
operacion, mas agiles

y eficaces en su aplica-

cién para la regulacién
y la vinculacién del
gobierno con las osc.
Transparentar la forma
en que canalizan las
dependencias del
gobierno el apoyo a la
sociedad civil.

Construir relaciones
estratégicas con deciso-
res importantes dentro
de las dependencias del

i gobierno representadas

en la iniciativa.
Incrementar el conoci-
miento de las integran-
tes de la fiscalizacion de
programas sociales.
Mejorar su anélisis de
la agenda publica del
gobierno respecto a la
sociedad civil.

Bordando Alianzas (osc
participante: Cereal)

Generar un conjunto de
soluciones innovadoras
para mejorar las condi-
ciones laborales de la

del sistema.

industria (indumentaria) :

en Jalisco, codisefiadas S :

i sector que priorizan las :
entre todos los actores . o
i intereses de las trabaja-

Mejorar las condicio-
nes de los derechos
humanos laborales en la
industria indumentaria
en la zona metropolita-
na de Guadalajara.
Proponer soluciones
a los problemas del

doras, tanto como a los
intereses de los duefios
de las fabricas.

Acercar los conceptos
legales a un lenguaje
accesible a los trabaja-
dores para que puedan
conocer sus derechos
y lograr una mejor inci-
dencia en las politicas
que les afectan.
Fomentar alianzas
locales e internacio-
nales, sobre todo con
fundaciones que apoyan
su causa con financia-
miento independiente.

Observatorio Ciuda-
dano de Movilidad y
Transporte Publico de

Jalisco (0sc participan-

te: Femibici)

Actuar como un
organismo ciudadano
consultivo y vinculan-
te con instancias del
gobierno implicado en

la gestidn de movilidad :

y transporte.

Exigir que las politicas
de la ley nueva ley de
movilidad “estuvieran
permeadas por una
perspectiva feminista
y una perspectiva de
sustentabilidad en la
movilidad”.
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Fortalecer sus alianzas
con otros colectivos,

universidades, y actores

relevantes.
Capacitar a sus propias
integrantes para que
entiendan mejor cémo
funcionan las adminis-
traciones municipales
en Jalisco.




3. Su participacion era un modo para aprender sobre la agenda del
estado respecto a la movilidad y los intereses y poderes de los actores
estatales involucrados, para poder lograr una mejor incidencia en el
futuro (mencionado por cuatro participantes entrevistadas).

Extractos de entrevista
Metas de incidencia directa

“Nuestra meta fue evidenciar estas otras movilidades, que estan, y que
muchas veces no las visibilizamos”(Andrea, 2022).

“Buscamos que las politicas estuvieran permeadas por una perspectiva fe-
minista y una perspectiva de sustentabilidad en la movilidad” (Raquel, 2023).

Metas de empoderamiento

“Buscamos entender mejor las motivaciones del estado [...] nosotras es-
tamos pendientes de la agenda en cuestion de movilidad y transporte del
Estado [y de alli] vamos identificando temas [para desarrollar nuevas
estrategias de incidencia” (Andrea, 2022).

ANALISIS COMPARATIVO: FACTORES DE LAS INICIATIVAS
QUE IMPACTARON EN LA INCIDENCIA DE LAS OSC

La diversidad entre las 0SC, asi como la complejidad y variedad de los
desafios publicos abordados por el gobierno, implica que no exista una
sola estructura de iniciativa de gobernanza ideal para fomentar la inci-
dencia de las OSC en todos los casos. Cides, Cereal y Femibici, junto con
las iniciativas de gobernanza en las que participaron, representan una
muestra de esta diversidad; existen diferencias notables en cuanto a las
estructuras de las 0SC, las estructuras de las iniciativas y los objetivos
identificados por los actores.

Por esta razén, es instructivo observar que en los tres casos las personas
entrevistadas identificaron varios de los mismos factores principales en
la estructura de las iniciativas que facilitaron u obstaculizaron su inci-
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dencia directa en politicas publicas y su empoderamiento como actores
politicos. En la siguiente seccion, se ofrece un resumen de los resulta-
dos de un proceso de codificacién y analisis de temas en las 16 entrevistas
realizadas. Los factores discutidos son definidos como claves por cumplir
con las condiciones de ser uno de los temas que surgieron con mayor
frecuencia en las entrevistas, y haber sido mencionado por al menos un
integrante de cada OSC participante. Dichos factores se pueden dividir
en tres dimensiones de las iniciativas en las que participaron: la metodo-
logia de interaccidn, las condiciones institucionales y los actores terceros
presentes. Lo siguiente es un resumen de las perspectivas y el conocimien-
to rescatado de las personas entrevistadas. Resultados méas detallados con
citas directas de los participantes se pueden encontrar en la tesis para la
obtencién de grado de maestra La capacidad de incidencia de las OSC en
Jalisco: {Un camino hacia la gobernanza democrdtica? (Nuckols, 2023).

Metodologia de interaccién

En cada una de las tres iniciativas estudiadas, los participantes enfatiza-
ron la importancia de la metodologia de interaccién de la iniciativa; es
decir, las reglas, normas y procesos que regian las interacciones entre
los actores involucrados. Ademas, las personas entrevistadas en los tres
casos identificaron cuatro elementos comunes que tienden a producir una
metodologia coherente con la incidencia directa y el empoderamiento
de las OSC. En primer lugar, para sentar las bases de una colaboracion
auténtica, es recomendable que las OSC participen en el disefo del proce-
so de la iniciativa. Por ejemplo, las tres personas entrevistadas de Cereal
afirmaron que la oportunidad de contribuir al disefio de la estructura 'y
el cronograma de una serie de Mesas Intersectoriales fue una estrategia
exitosa para crear condiciones en las que personas con poca experiencia
interactuando con el gobierno (en este caso, mujeres que trabajan en
fabricas de la industria textil) pudieran ingresar al espacio con confian-
za. Dos de ellas también destacaron que su participacion en la fase del
disefio aumentd su comprensidon de lo que implica incidir en procesos de
gobernanza. En contraste, dos entrevistadas de Femibici y sus 0OSC alia-
dos en el OCMT sefalaron que la falta de transparencia y participacién
abierta en el disefio de la iniciativa contribuyé a la desconfianza entre
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actores y constituy6 una barrera importante para la incidencia de Femi-
bici en estos espacios.

Una segunda caracteristica importante en la metodologia que surgi6 en
los tres casos es la inclusidon de capacitaciones que preparen de manera
adecuada a las integrantes de las OSC para entender el terreno politico y le-
gal del tema abordado. En el caso de la participacién de Cides en Gobierno
Abierto, las entrevistadas enfatizaron que la serie de capacitaciones que
se llevaron a cabo durante varios meses sobre temas como los procesos
de finanzas publicas estatales fue critica para su incidencia directa. Una
integrante de Cides mencion6 que los conocimientos adquiridos durante
las capacitaciones les proporcionaron una base para acudir a las Mesas
Ciudadanas de Gobierno Abierto con propuestas adecuadas y factibles
en el contexto de la iniciativa. Como resultado, Cides pudo incidir de
forma directa en las politicas de manera més efectiva. Tres participan-
tes entrevistadas acotaron que las capacitaciones también contribuye-
ron a su empoderamiento durante el desarrollo, ya que desde entonces
han podido aplicar los conocimientos adquiridos a su propia planifica-
cion financiera como organizaciones y a futuros esfuerzos de incidencia.
En el caso de Cereal, las tres personas entrevistadas enfatizaron que las
capacitaciones financiadas por la iniciativa fue su aporte mas valioso para
el empoderamiento de su organizacion en el largo plazo, ya que tuvieron
la oportunidad de formarse como grupo en temas de derechos huma-
nos laborales. Una persona entrevistada notaba que ahora algunos miem-
bros estan aplicando sus aprendizajes para lograr nuevas acciones de
incidencia. Estas dos iniciativas se contrastan con la participacién de Fe-
mibici y el OCMT en la armonizacién de la ley de movilidad. En este caso,
no hubo capacitaciones implementadas por el gobierno, y dos integrantes
entrevistadas notaron que lo mismo fue una gran debilidad para su cola-
boracién en la iniciativa.

Una tercera caracteristica sefialada como importante, en especifico por
su impacto en la potencia para la incidencia directa, fue que las iniciati-
vas sean estructuradas en torno a un resultado politico concreto y claro.
Esto fue identificado por las integrantes como una fortaleza en el caso de
Femibici, porque el OCMT fue invitado a participar de manera puntual
en la armonizacion de la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial del
estado de Jalisco. Los distintos intereses involucrados en la aprobacién de
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esa ley generaron desafios para Femibici y sus aliados, pero la coyuntura
también asegurd que su propuesta tendria un impacto directo en una po-
litica importante. Este ejemplo puede contrastarse con la participacion de
Cereal en Bordando Alianzas. En este caso, las entrevistadas notaron que
la incidencia directa se vio limitada porque la iniciativa no apuntaba a una
politica especifica del estado o municipio, y parece que no habia volun-
tad politica entre los actores gubernamentales presentes para convertir
las recomendaciones en cambios sustantivos. Es importante destacar que
esa realidad restringi6 la incidencia directa de Cereal, pero no su empo-
deramiento como actor politico a lo largo del proceso.

Una ultima caracteristica que fue sobre todo relevante para el empo-
deramiento de las tres OSC fue la institucion de canales de comunicacion
e interaccion definidos de manera clara y sostenidos en el tiempo con los
funcionarios gubernamentales. El caso de Cides ilustr6 este factor con cla-
ridad porque las condiciones de la comunicaciéon cambiaron a lo largo de
la iniciativa. Las integrantes entrevistadas describieron como al principio
de la iniciativa, los canales claros de comunicacion entre Cides, el Institu-
to de Transparencia, Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco (ITED y la Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana crearon una oportunidad importante para construir relaciones
estratégicas y aumentar la confianza entre el gobierno y la sociedad civil.
Sin embargo, las cuatro personas entrevistadas senalaron que una dismi-
nucién en la comunicaciéon clara en la fase de implementacién llevé al
deterioro tanto de las relaciones como de la confianza. Esto fue en parte un
fracaso de la metodologia de interaccidon de la iniciativa. Al mismo tiempo,
dos participantes entrevistadas especificaron que parte del problema fue
que los actores gubernamentales no cumplian con las normas de interaccién
acordadas al principio. Esta es una distincién clave porque ayuda a ilumi-
nar la realidad de que incluso la metodologia de interaccién disenada de
forma mas cuidadosa fallara si no hay condiciones institucionales adecua-
das para mantener a las participantes responsables de esa metodologia.

Condiciones institucionales

Las condiciones institucionales se refieren a las reglas escritas y normas
no escritas que gobiernan —en algunos casos de manera mas rigida que
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en otros— cdmo se desarrollan el poder, los compromisos y los intereses
conflictivos en las decisiones tomadas durante una iniciativa de gober-
nanza. Se argumenta que estas condiciones son de particular importancia
para la capacidad de incidencia de las OSC porque en Jalisco, como en la
mayoria del mundo, tienden a ser mas débiles de forma politica que otros
grupos de interés que intentan influir en las politicas (como politicos y
lideres empresariales).

A partir del analisis de las entrevistas, salieron cuatro dimensiones
de condiciones institucionales que resultaron determinantes para la
capacidad de incidencia de las 0SC. En primer lugar, las integrantes
de las tres OSC afirmaron que una condicién fundamental para crear
una oportunidad auténtica de incidencia directa es que los actores gu-
bernamentales presentes tengan el poder para llevar a cabo las reco-
mendaciones hechas por las OSC. Esto fue una debilidad significativa
en el caso de Cereal, ya que las tres participantes observaron que los
funcionarios politicos presentes ocupaban puestos de rango menor en
temas laborales y no tenian el poder politico adecuado para convertir
las recomendaciones de las OSC en cambios sustantivos de las politicas
del estado. Esto también fue un desafio para el empoderamiento, ya
que el personal de Cereal tampoco tuvo la oportunidad de establecer
relaciones con politicos de alto nivel que podrian ser aliados ttiles para
lograr futuros objetivos politicos. Por el contrario, las dos participantes
de Femibici y dos de sus aliados en el OCMT reconocieron que, en su
caso, tener la oportunidad de trabajar en conjunto con miembros de la
Comision de Movilidad del Congreso del Estado facilité la posibilidad
de impactar de forma directa en la ley de movilidad estatal. Ademas,
tres de las personas entrevistadas en este caso notaron que les sirvié la
oportunidad de construir relaciones con personas con una alta nivel de
influencia politica en temas de movilidad.

Una segunda caracteristica institucional identificada en los tres casos
como importante tanto para el empoderamiento como para la incidencia
directa es la actitud de los representantes gubernamentales presentes
hacia las OSC y su derecho a participar en el proceso politico. Esto, por
supuesto, habla de tendencias mas amplias en la relacion entre gobier-
no y sociedad civil, y no es algo que siempre se pueda controlar en el
diseno de una iniciativa. Sin embargo, es notable que la actitud de las
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personas individuales se mencionara como un factor determinante por
multiples participantes en todos los casos. El impacto se ilustrd una vez
mas en el caso de Cides porque las participantes del sector publico se
intercambiaron a lo largo de la iniciativa. Tres entrevistadas destacaron
que estos cambios de personal impactaron en su capacidad de inciden-
cia, ya que algunos representantes del gobierno abrieron puertas que,
en algunos casos, fueron cerradas después por funcionarios publicos
con opiniones menos favorables de las OSC. En los tres casos, las entre-
vistadas destacaron que lo que importaba no era solo la disposicion de
los politicos a trabajar con las OSC, sino que en realidad respetaban el
derecho de esas organizaciones a participar como agentes autéonomos y
actores politicos legitimos.

Dado que el compromiso de las representantes gubernamentales con
el fomento de la incidencia de las OSC suele variar, las entrevistadas su-
brayaron la importancia de otros mecanismos para garantizar una cola-
boracién auténtica. En concreto, el tercer factor institucional que surgio
como fundamental para la incidencia de las OSC fue la implementacion de
mecanismos legales que responsabilicen a los actores gubernamentales
de la participaciéon activa y del cumplimiento de las promesas hechas
durante la iniciativa. En el caso de Femibici, las cuatro participantes en el
OCMT atribuyeron su éxito en influir en la ley estatal a la estructura legal
clara que otorgaba al OCMT su papel como asesor sobre politicas relacio-
nadas con la movilidad. El acuerdo constitutivo del OCMT asegurard que
sus integrantes tienen representacion oficial en la Comision de Movilidad
del Congreso del Estado y que reciben informacién completa y actualizada
sobre los planes del estado respeto a las politicas de movilidad.

Las integrantes de Femibici entrevistadas calificaron que a menudo
tuvieron que luchar para que los actores gubernamentales cumplieran con
sus obligaciones legales. Sin embargo, el hecho de tener esas obligaciones
en primer lugar abrié posibilidades de influir en la armonizacién de la ley
e impactar de manera directa en el futuro de la politica de movilidad en
Guadalajara. Por otro lado, en el caso de Cides, las cuatro participantes
entrevistadas reconocieron que en la fase de implementacion de GA, la
falta de mecanismos legales para asegurar el cumplimiento por parte del
gobierno fue la barrera mas grande que impidieron su capacidad de lograr
una incidencia directa.
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Actores terceros presentes

Un dltimo factor que moldea el equilibrio de poder e influencia dentro
de una iniciativa de gobernanza es la presencia de actores terceros. La
teoria de la politica a través de la gobernanza sostiene que retine no solo
a 0SC y gobierno sino también a empresas y otros intereses privados, para
abordar de manera colaborativa los desafios sociales. El resultado de los
tres estudios de caso en Jalisco sugiere que los intereses, las influencias
y las capacidades de otros actores presentes tienen un impacto significa-
tivo en la incidencia directa y el empoderamiento de una OSC. En los tres
casos, las personas entrevistadas enfatizaron la importancia de buscar
colaboracién con aliados o actores influyentes que puedan convertirse en
aliados a través de la identificacidén de intereses compartidos a lo largo
del proceso de la iniciativa.

En cuanto a crear condiciones para la incidencia directa, las partici-
pantes consideraron que la presencia de aliados de terceros con altos
niveles de legitimidad politica era el factor mas importante. Por ejem-
plo, en el caso de Femibici, una integrante del OCMT especificoé que las
colectivas ciclistas suelen ser descalificadas como actores legitimas en
la gobernanza ante los ojos de funcionarios publicos porque son vistas
como disidentes y no como expertas en su tema. Sin embargo, cuando
las mismas colectivas forman parte del OCMT junto con universidades
y empresarios, el respaldo de dichos actores facilita el ejercicio de una
incidencia directa.

Cuando se trataba de crear condiciones para el empoderamiento de las
0SC, las integrantes de Cereal y Femibici destacaron las ventajas de tener
aliados con altos niveles de recursos y habilidades técnicas. Por ejemplo,
en el caso de Cereal, dos integrantes sefalaron que tanto la presencia
de universidades locales como la organizacién internacional Fundacién
Laudes crearon oportunidades para el aprendizaje y el aumento de la
capacidad interna de Cereal. La Fundacion Laudes, en particular, fue una
organizacion con la que Cereal pudo construir una alianza importante a lo
largo de la iniciativa. Desde entonces, la Fundaciéon Laudes ha financiado
otros esfuerzos de proteccidon de los derechos laborales en la industria
indumentaria que Cereal esta llevando a cabo maés alla de la iniciativa
Bordando Alianzas.
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Un ultimo factor relacionado con los actores terceros que surgié en
los tres casos es lo que podria denominarse actores fantasmas. Estos son
actores que no son participantes oficiales en las iniciativas, pero que es
evidente que ejercen influencia sobre las decisiones tomadas en esos
espacios. Por ejemplo, en el caso de Femibici, las participantes notaron
que las companias de autobuses de Guadalajara tenian un interés claro
en las decisiones politicas tomadas durante el proceso de creacién de
una nueva ley general de transporte. Aunque estos actores no estaban
presentes de manera oficial para debatir puntos como regulaciones de
seguridad y el uso de vias publicas en la ciudad con representantes del
OCMT, les parecia evidente a las integrantes que esos actores tuvieron un
impacto significativo en las decisiones tomadas por funcionarios dentro
del espacio.

Las integrantes de Femibici expresaron frustracién con esta dinamica,
no porque creyeran que las empresas debian ser excluidas del proceso de
gobernanza, sino porque la manera informal en que estas parecian ejercer
su poder socavaba la legitimidad de la iniciativa oficial de gobernanza
como un espacio para hacer propuestas e impactar en las politicas. Esto
planted un desafio para el empoderamiento de Femibici, ya que no podian
debatir de manera directa temas con los actores que, en ultima instancia,
tienen influencia importante en las politicas de movilidad del estado. Es
una limitacidn de la iniciativa que aument6 la desconfianza y fomenté la
percepcion dentro de Femibici de que al final no son considerados actores
con paridad en la gobernanza del estado. En cada uno de los tres casos,
integrantes de Femibici, Cereal y Cides sefialaron que una participaciéon
formal de los intereses empresariales en sus respectivas iniciativas podria
haber creado una mayor oportunidad para debatir los asuntos publicos
de manera abierta, llegar a compromisos, construir alianzas e imple-
mentar mecanismos de rendicién de cuentas para aumentar la confianza
entre todos los sectores. Por ende, es conveniente exigir que una iniciati-
va de gobernanza cree condiciones para la participacién abierta y visible
de todos los actores principales involucrados en la toma de decisiones
respecto al asunto publico abordado.
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DE LAS OSC

TABLA 8.4 RECOMENDACIONES PARA INICIATIVAS QUE FACILITARON LA INCIDENCIA

Incidencia directa

Empoderamiento

Metodologia de interaccién

gan la oportunidad de participar

1. Que las Osc participantes ten-

en el disefio de la iniciativa.

2. Que se proporcionen capaci-
taciones en temas institucio-
nales y juridicos pertinentes
para facilitar la participacién

efectiva de las osc.

3. Que la iniciativa establezca
objetivos de incidencia directos
y explicitos, comunicados y com-
prendidos por todos los actores.

1. Que las Osc participantes ten-
gan la oportunidad de participar
en el disefio de la iniciativa.

2. Que se proporcionen capaci-
taciones en temas institucio-
nales y juridicos pertinentes
para facilitar la participacién
efectiva de las osc.

3. Que la iniciativa establezca
canales de comunicacién claros
y sostenidos en el tiempo entre
las Osc y otros actores partici-
pantes.

Condiciones institucionales

1. Que la iniciativa cuente con
la participacién de actores
gubernamentales que posean
la capacidad politica y legal
para implementar las acciones
propuestas.

2. Que la iniciativa cuente con
mecanismos legales e institu-
cionales para garantizar una
participacién inclusiva y el
cumplimiento de los acuerdos y
decisiones de accién tomados
en colaboracién con las osc.
3. Que los funcionarios publicos
que participen en la iniciativa
muestren actitudes positivas e
inclusivas hacia la participacién
de las 0sc en la gestién publica.

1. Que la iniciativa cuente con
la participacion de actores
gubernamentales que posean

i una influencia significativa en el

asunto publico abordado.

2. Que haya un nivel alto de
transparencia institucional
respecto al proceso de toma de
decisiones en la iniciativa.

3. Que los funcionarios publicos
que participen en la iniciativa
muestren actitudes positivas e
inclusivas hacia la participacién
de las 0sc en la gestién publica.

Actores terceros
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1. Que la iniciativa involucre a
actores terceros con objetivos
compartidos con las 0SC y un

nivel alto de legitimidad politica.

2. Que exista una participacion
abierta y visible de todos los

i actores principales involucrados :

en la toma de decisiones.

1. Que la iniciativa involucre a
i actores terceros con objetivos
i compartidos con las 0sC y acce-
so a recursos financieros
y técnicos.
2. Que exista una participacién
abierta y visible de todos los
i actores principales involucrados
en la toma de decisiones.
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PROPUESTA PARA FUTURAS INICIATIVAS:
HACIA UNA GOBERNANZA DEMOCRATICA

La presente reflexiéon surge del objetivo de comprender mejor una con-
tradiccidon destacada en la tendencia de la nueva gestion publica en Mé-
xico. Las perspectivas de las integrantes de Femibici, Cides y Cereal coin-
cidieron con la tendencia identificada en la literatura como “la brecha
institucional que pone en riesgo la legitimidad”, el discurso politico a
favor de una gobernanza mas democratica (Ramirez, 2020, p. 198). A pe-
sar de la retérica de las plataformas y programas destinados a fomentar
la participacion de las OSC, en la practica, las integrantes se enfrentan a
funcionarios publicos que tratan a las OSC como agentes “dependientes”,
ya que “les cuesta mucho trabajo entender que necesitamos un terreno
nivelado para los proyectos que realmente tengan impacto” (Ana, 2022).
Por otro lado, las personas entrevistadas reconocieron que sus propias
organizaciones, sobre todo aquellas conformadas por individuos exclui-
dos de manera histérica de la toma de decisiones gubernamentales, sue-
len carecer de capacidades, conocimientos politicos y recursos para ser
agentes de incidencia efectiva. Por lo tanto, incluso cuando todos los ac-
tores participan con la intencién de fomentar una colaboracién auténtica,
las OSC parten desde una “posicion de desventaja” para lograr una inci-
dencia importante (Jorge, 2022).

Al reconocer estos desafios como una realidad del contexto sociopo-
litico en Jalisco, los resultados elaborados con anterioridad representan
estrategias probadas en casos concretos que han aumentado las posibili-
dades de incidencia para las OSC. Por ejemplo, en el caso de Femibici, las
integrantes informaron que a través del OCMT lograron un alto nivel de in-
cidencia directa; a pesar de las dificultades que enfrentaron, la mayoria
de sus propuestas fueron incorporadas en la nueva ley estatal de movi-
lidad. Su éxito se atribuy6 a los esfuerzos de sus integrantes y también a
ciertas condiciones favorables de la iniciativa que se detallan en la tabla
de recomendaciones (véase tabla 8.4); entre ellas, el establecimiento de
mecanismos legales e institucionales para garantizar una participacién
inclusiva, los objetivos de incidencia directos y explicitos en la materia de
la ley de movilidad, y la oportunidad para interactuar de manera directa
con representantes del gobierno con poder de toma de decisiones.
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Este resultado puede contrastarse con la participacion de Cereal en
Bordando Alianzas, donde las condiciones mencionadas no estaban pre-
sentes, lo que result6 en un nivel bajo de incidencia directa reportado por
las integrantes. Sin embargo, al comparar este caso con los de Femibici
y Cides, las participantes de Cereal informaron los niveles mas altos de
empoderamiento a lo largo del proceso. La iniciativa Bordando Alianzas se
caracteriz6 por condiciones bastante favorables para el empoderamiento,
resumidas también en la tabla 8.4, que incluyen oportunidades para par-
ticipar en el disefio de la iniciativa, la implementacion de capacitaciones
sobre temas institucionales y juridicos relevantes, y la participacion de
una organizacién internacional con recursos financieros significativos,
con la cual Cereal logr6 desarrollar una alianza a largo plazo.

En el caso de Cides, se observd un resultado interesante donde las
integrantes notaron un cambio profundo en su capacidad de incidencia
a lo largo de la iniciativa. Sefialaron que, en la primera fase, condicio-
nes como canales claros de comunicacion y la disposicion de los actores
gubernamentales hacia la colaboracion facilitaron un alto nivel de inci-
dencia directa en los acuerdos realizados respecto al programa Apoyo a
las Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como el empoderamiento de
Cides en cuanto a su conocimiento y credibilidad politica. Sin embargo,
en la segunda fase de la iniciativa, hubo un cambio en la coordinacién del
programa y las condiciones de colaboracion se volvieron menos favora-
bles, lo que resulté en un estancamiento en la incidencia de Cides. Des-
de una perspectiva evaluativa, la trayectoria cambiante identificada por
las integrantes de Cides fue muy valiosa como aprendizaje para precisar
esas condiciones concretas que tuvieron un gran impacto en las posibili-
dades de incidencia para una organizacion de la sociedad civil.

Esas historias de logros y frustraciones cotidianas relatadas por las
integrantes de Cides, Cereal y Femibici pueden parecer datos poco signi-
ficativos cuando se consideran en el contexto de las amplias tendencias en
contra de la democratizacién de la gestién publica en México, asi como a
nivel global. El interés actual en fomentar iniciativas de gobernanza res-
ponde a tendencias antidemocraticas tanto en las normas administrativas
como en la opinién publica sobre la viabilidad de soluciones democrati-
cas a los desafios que enfrenta la sociedad mexicana (Klassen et al., 2021;
Aguilar, 20006). No se puede evitar que estas tendencias impacten en las
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iniciativas de gobernanza, y tampoco se pueden solucionar solo exigien-
do una estructura mas adecuada para promover la incidencia de las OSC.
Un movimiento hacia la gobernanza democratica requiere de personas
dispuestas a implementar estrategias de transformacién en todos los ni-
veles del estado, que incluye dentro de la sociedad civil, para fomentar
la educacion y capacitacion de ciudadanos excluidos de manera histori-
ca, y como muestran las encuestas de opinién publica, de aquellos que
en la actualidad son en su mayoria ambivalentes respecto al valor de la
participaciéon democratica (Corporacion Latinobarémetro, 2020).

No obstante, se sostiene que los logros y aprendizajes de estas tres
organizaciones en Jalisco reflejan el potencial de las iniciativas de go-
bernanza para servir como espacios de entrenamiento para nuevos su-
jetos politicos y una ciudadania democratica mas activa. Por lo tanto, es
necesario exigir que esas iniciativas se comprometan con su propoésito
de abrir oportunidades de incidencia mediante la implementaciéon de
condiciones favorables. Asi pues, se recomienda el uso de esquemas
como las sugerencias planteadas en la tabla 8.4 para aprovechar los
aprendizajes de las organizaciones y expertos, y desarrollar en su labor
cotidiana estrategias para la incidencia de las OSC a través de iniciativas
de gobernanza. Al final de cuentas, las tendencias y contrarrestes se
construyen entre las acciones y experimentaciones de personas dedica-
das a crear el mundo en el que quieren vivir. El trabajo lento y tedioso
de identificar y exigir cambios incrementales es, en ultima instancia,
como se manifiesta en la practica el proceso de la incidencia que pre-
tende fomentar “una transformaciéon social” hacia una gobernanza mas
democratica (Collado, 2014, p.5).
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Mads alld del estado y la politica piblica:
aportes de organizaciones, colectivosy
redes en Guadalajara

CARMEN LETICIA DIAZ ALBA

Las organizaciones sociales tienen un papel fundamental en la promo-
cidn, defensa y ampliaciéon de derechos, la participaciéon ciudadana y la
democracia. Esta sociedad civil organizada dista mucho de ser un actor
homogéneo, y no se circunscribe a organizaciones formalmente constitui-
das. Hay multiples formas organizativas como agrupaciones, colectivos y
redes que no estin constituidas de manera formal ni legal como asociacién
civil, no reciben recursos econémicos para llevar a cabo sus actividades,
no suelen contar con un espacio de trabajo y se mueven méas en una logica
de movimiento social que de organizacion no gubernamental (ONG).

Sin embargo, esto no significa que no tengan aportes para la construc-
cidén de ciudadania, impacten en el Ambito publico y se conviertan en es-
pacios de politizacién. Aunque no sean reconocidas —y no pretendan
serlo— dentro de los parametros de leyes e iniciativas que contemplan la
participacion ciudadana por la via institucional, son fundamentales para
la construccién de ciudadania. Este tipo de organizaciones, que no siem-
pre se vinculan con el estado y de forma deliberada no buscan institu-
cionalizarse, suelen tener desconfianza con respecto al gobierno y los
partidos politicos, trabajan a partir de sus propios medios y recursos, a
sus tiempos y ritmos. ¢COmo se organizan y sostienen estos esfuerzos?
¢Qué dificultades enfrentan? ¢Cuales son sus aportes? En este capitulo pro-
pongo analizar estas interrogantes, los desafios que enfrentan, asi como
algunos de sus aportes, a partir de esfuerzos cotidianos con miras a la
transformacién social.

Analizar la multiplicidad de iniciativas de este tipo que existen en
la zona metropolitana de Guadalajara rebasa el alcance de este texto.
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En cambio, propongo retomar algunos de los planteamientos que di-
versos autores hacen sobre estas organizaciones para ejemplificarlo en
colectivos y redes en esta ciudad, y analizar sus légicas, alcances y de-
safios, a partir de trabajo etnografico y observacion participante en espa-
cios feministas y de movilidad urbana, a lo largo de los dltimos diez afios
en Guadalajara.

LA ACCION COLECTIVA FUERA DE LOGICAS INSTITUCIONALES

El estudio de las organizaciones sociales en América Latina ha estado
marcado, en las ultimas décadas, por un énfasis en la categoria de socie-
dad civil y en la proliferacion de ONG. Este enfoque ha tendido a reducir
la complejidad de las experiencias organizativas a marcos institucionales
de corte liberal, en los que la participacioén social se concibe sobre todo
como incidencia en politicas publicas a través de mecanismos formales
de interlocucién con el estado. Sin embargo, numerosas experiencias en
la regién muestran que existen formas de organizacién social que des-
bordan esa ldgica, y articulan practicas de autonomia, autogobierno y
construccion de alternativas.

Escobar (1995) ha sefialado que la expansion de las ONG responde a la
logica del “desarrollo” como dispositivo de control, que institucionaliza y
domestica la accién colectiva. Por su parte, Alvarez (1998) mostré cémo
los feminismos latinoamericanos enfrentaron procesos de ongizacién que,
si bien ampliaron ciertos margenes de accion, también limitaron las posi-
bilidades de confrontacién politica y arraigo comunitario. Estas criticas
coinciden en senalar que la l6gica ONG privilegia la profesionalizacion,
la dependencia de recursos externos y la incidencia institucionalizada,
lo que restringe la construccién de sujetos colectivos con capacidad de
disputa mas alla de los marcos estatales.

Gutiérrez Aguilar (2017) invita a pensar en los “entramados comuni-
tarios” como formas de accidn colectiva que producen normatividades
y sentidos propios, sin necesidad de traducirse a las categorias estatales.
Desde esta perspectiva, las organizaciones sociales que se sitiian fuera
de laloégica ONG no solo disputan politicas publicas sino que construyen
proyectos de vida alternativos, anclados en economias comunitarias, prac-
ticas de cuidado y formas de autogobierno.
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En el libro Repensar los movimientos sociales, Alonso (2013) hace un
recuento de los principales debates en torno a las teorias de los mo-
vimientos sociales, y subraya el potencial de transformacion de las luchas
anticapitalistas y mas alla del estado. En ese sentido, Martinez y Casado
(2013) hacen una critica a las teorias que analizan movimientos y organi-
zaciones sociales solo privilegiando su relacidén con los sistemas politicos
institucionales. Argumentan que esta perspectiva reduce la acciéon de es-
tas iniciativas a protestas y posibles negociaciones con el estado, y dejan
de lado su aporte a la creacion de procesos emancipatorios. Para estos
autores, las organizaciones sociales no solo buscan incidir en el estado
sino también generar cambios culturales en la sociedad a través de la
educacién y la concientizacion.

Martinez, Casado e Ibarra (2012) plantean que los movimientos emanci-
patorios buscan “la transformacién de las practicas personales y colectivas
que en lo cotidiano inferiorizan y subordinan a las victimas de la opresion;
la transformacién emancipadora comienza, por lo tanto, desde las propias
practicas en el presente, y no en un futuro de cambio estructural total”
(p.16). Puesto que las dominaciones son multiples, los autores sefialan que
la emancipacion y la democratizacién son procesos abiertos e inconclu-
sos. Ademas, los movimientos son en si mismos procesos de aprendiza-
je, “laboratorios para la construccién de practicas y relaciones sociales”
para el mundo que quieren ver (p.17). Por su parte, Ramirez Siz (2017)
argumenta que la accion colectiva es un elemento clave para la democra-
cia, y que los movimientos y organizaciones sociales son fundamentales
en la defensa, ampliacion y creacioén de derechos. Analiza también coémo
los movimientos sociales se organizan de forma auténoma frente al estado
e impulsan demandas y cambios en una légica desde abajo, por fuera de
estructuras institucionales. Esta autonomia se vuelve fundamental para
preservar la legitimidad de este tipo de organizaciones. Segun este autor,
las relaciones conflictivas y en tensién pueden también ser productivas
en la elaboracién de politicas publicas y llegan a tener impactos positivos
en el conjunto de la sociedad.

Rovira Sancho (2018) documenta las reconfiguraciones recientes en las
movilizaciones y describe como la estructura en red de las organizaciones
sociales ha permitido que estas sean mas flexibles y adaptables, que colabo-
ren y se coordinen, asi potencian su impacto social. Considera que no
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hay una férmula Gnica para la emancipacion, ni lineamientos disefiados
de manera previa. Para esta autora, las redes sociales han tenido un im-
pacto importante no solo en términos de la difusién de convocatorias de
diversos colectivos feministas sino también en la forma en la que estos se
organizan. Ella habla de multitudes conectadas, con estructuras horizon-
tales y sin jerarquias. Plantea que la politica de prefiguracion, en contraste
con la tradicional politica de organizacidn, es mucho mas experimental,
sin estructuras formales, bajo la ética de “hazlo tG misma”.

Pleyers (2018) coincide también en que los movimientos y organi-
zaciones sociales no siempre tienen el objetivo de influenciar en las
decisiones de los tomadores de decisiones, y sus impactos tampoco se
reducen a la esfera institucional. Menciona, por ejemplo, que el movi-
miento feminista ha logrado transformar las subjetividades y formas
de comportamiento de hombres y mujeres tanto en la vida cotidiana
como en el espacio publico. Hace referencia a movimientos como Occupy
Wall Street o Yo Soy 132, que a partir de 2010 empezaron a cuestionar
las democracias liberales, ocuparon plazas publicas, experimentaron la
democracia participativa en procesos asamblearios y ensayaron nuevas
formas de relacionarse. Estas organizaciones, sostiene Pleyers, integran
vida privada y compromiso politico, sus impactos mas importantes no
son medibles o contabilizables, pues tienen que ver con experiencias
vividas, que dan sentido y que de manera eventual impactan la opinién
publica sobre determinados temas.

Insiste en no reducir la comprension de los movimientos sociales a
las marchas y protestas, pues eso constituye solo la punta del iceberg. En
cambio, invita a analizar las practicas concretas y cotidianas, del aqui y
el ahora, donde se materializa el caracter prefigurativo y performativo de
los movimientos como productores de sociedad, al convertirse en espa-
cios de experiencia y experimentacién. Asi, no solo se buscan cambios
estructurales sino en la forma de pensar y en la practica del dia al dia.

En el mismo sentido que Rovira, sostiene que la forma de organizaciéon
en red, de manera descentralizada y con practicas de horizontalidad ca-
racterizan a muchas de estas organizaciones sociales. Esto se alinea con
las criticas alos modelos jerarquicos de toma de decisiones, pues se busca
una participacién mas democrética y la toma de decisiones colectiva. Por
ultimo, Pleyers resalta el caracter creativo e innovador de estas agrupacio-
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nes, que utilizan diversas estrategias en ocasiones vinculadas a cuestiones
artisticas, para comunicarse y conectar con la sociedad (Pleyers, 2018).

Para aterrizar nuestra discusion al caso de Guadalajara, podemos obser-
var que diversos autores han abordado el estudio tanto de las organizacio-
nes como de las alternativas ciudadanas que plantean (Aguirre & Sotelo,
2012; Alatorre, 2013). En 2014, un estudio sobre alternativas ciudadanas
emergentes en Jalisco, elaborado por el entonces Centro de Investigacion
y Formacion Social (CIFS) del ITESO, se propuso identificar, sistematizar
y analizar proyectos ciudadanos que buscaran mejorar la calidad de vida
en Jalisco (Luengo et al., 2014).

A manera de sintesis, el trabajo muestra aportes de estos colectivos en
diversos ambitos, como la sustentabilidad (educacion ambiental, agricul-
tura urbana y ecotecnologias), el desarrollo econémico y social (coope-
rativas, redes de comercio justo y bancos de tiempo), la articulacién del
tejido social (proyectos enfocados en el desarrollo comunitario y las redes
de apoyo y solidaridad), la reforma de instituciones publicas (transparen-
ciay politicas publicas), la educacion (dentro y fuera del sistema formal)
y los proyectos integrales que se centran en la justicia social.

Estos esfuerzos son impulsados tanto por asociaciones civiles consti-
tuidas de manera legal, pero también por colectivos y redes informales.
Asi, entre el perfil de participantes que se encuentran en este estudio
menciona agrupaciones conformadas por personas de distintos sectores,
con participacién mayoritaria de jévenes y mujeres; con alcances que
van desde organizaciones muy consolidadas hasta colectivos pequefios
y de reciente creacion. Se plantea también que una de las razones por
las cuales se originan estas iniciativas es la ineficacia de las instituciones
para resolver problematicas, y que, como ya se habia sefialado, varias de
ellas optan por no institucionalizarse en aras de mantener su autonomia
(Luengo et al., 2014).

En los casos analizados, las redes sociales juegan un papel relevante
tanto para comunicar como para articular las iniciativas, ya sea de mane-
ra informal o bien como redes tematicas. En cuanto a la relacién con las
instituciones publicas, también se seflala que en algunos casos se bus-
ca interactuar con instituciones de gobierno e influir en politicas publicas,
pero también se reconoce que muchas de estas alternativas ciudadanas
prefieren mantenerse a distancia y conservar su independencia. En cuanto
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ala sostenibilidad de estos proyectos, se reconoce que hay un desafio im-
portante en términos de los recursos, ya que muchas dependen de trabajo
voluntario y autofinanciado. La publicacién muestra el panorama que
existia en 2014 en torno a una red de iniciativas ciudadanas con proyectos
orientados a construir una sociedad mas justa y sustentable en Jalisco.

Por su parte, Bautista, Peralta y Pérez (2015) estudian el empodera-
miento y conflictividad en organizaciones en Jalisco enfocado en tres
ambitos: ciclistas por la movilidad urbana, colectivos por derechos se-
xuales y colectivos por defensa del espacio publico. Aunque este estudio
incluye organizaciones constituidas de manera formal, también alude a
agrupaciones que no estan constituidas de forma legal como asociacio-
nes civiles, y en coincidencia con lo que se plante6 con anterioridad, no
tienen una estructura centralizada y jerarquica, sino que se organizan
de forma horizontal y toman decisiones por consenso. Uno de los motivos de
conflicto es, de forma precisa, el dilema entre la institucionalizacién, que
permitiria el acceso a recursos, y la busqueda de autonomia. En muchos
casos, se opta por mantener el caracter informal.

Las organizaciones que de manera deliberada eligen no buscar reco-
nocimiento legal ni financiamiento piblico muchas veces consideran que
formalizarse podria tener implicaciones en sus principios y objetivos, 0 en
su discurso critico, por lo que prefieren optar por actuar fuera del ambito
institucional, lo que les permite mayor libertad de acciéon (Alonso, 2024).
Una situacion distinta, pero que también podemos observar en el ambito
de las organizaciones sociales, son aquellas organizaciones que si quieren
constituirse de manera legal, pero no cuentan con las condiciones para
hacerlo, pues el proceso para registrarse como asociaciéon civil impli-
ca recursos econdmicos y una serie de pasos legales y burocraticos para
hacerlo posible.

El estudio de Bautista, Peralta y Pérez (2015) coincide en los analisis que
muestran algunas de las dificultades que enfrentan las agrupaciones fuera
del Ambito institucional. Un primer elemento, como ya hemos visto, es
la falta de recursos y la dependencia de los tiempos disponibles de estas
organizaciones, a diferencia de las asociaciones civiles que pueden tener
personal remunerado para la realizacion de las actividades. Esta misma
situacidn deriva en complicaciones con la comunicacién y el seguimiento
de acuerdos, y plantea un dilema entre el trabajo auténomo y la eficiencia
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en larealizacion de las actividades planteadas bajo una estrategia conso-
lidada a mediano y largo plazo.

A pesar de esto, los autores resaltan que este tipo de organizaciones son
clave para generar conciencia social y promover la participacion ciuda-
dana en la defensa de derechos y causas, que llegan a incidir en la agenda
publica; por ejemplo, los paseos y manifestaciones ciclistas que de mane-
ra eventual llevaron a la construccidn de ciclovias y cambios de paradigma
en la movilidad urbana.

A través de la autogestioén y la movilizacion, se van adquiriendo ca-
pacidades para la participacion efectiva en el ambito publico. Estas or-
ganizaciones descentralizadas, horizontales y flexibles fomentan logicas
asamblearias donde se escuchan las voces y opiniones de quienes integran
los colectivos y las decisiones son tomadas por consenso, de manera de-
mocratica. Conscientes de sus limitaciones, buscan generar alianzas con
otros colectivos con quienes tienen luchas comunes y confianza politica
para tener un mayor impacto social.

DOS LOGICAS DIFERENCIADAS: ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES Y MOVIMIENTOS

La seccioén anterior nos permite plantear que la sociedad civil organizada
trabaja en logicas diferenciadas, y en algunos casos complementarias.
Aunque sabemos que en algunos casos las ONG también pueden compar-
tir aspectos de movimientos sociales como la militancia, que implica la
participacion activa con una causa, una caracteristica que les diferencia es
la profesionalizacién y bisqueda de financiamientos que permitan tener
condiciones econdmicas para sostenerse, lo cual es casi imposible sin la
figura legal de asociacion civil. En cambio, los colectivos informales tienen
una légica militante o de movimiento, con un foco importante en la auto-
nomia. El trabajo que pueden realizar depende de los tiempos disponibles
que las personas que integran el colectivo y deciden por voluntad propia
invertir en dicho esfuerzo.

Como muestra Nuckols (en este volumen), muchas organizaciones bus-
can incidir en la agenda y politicas publicas, asi como empoderarse como
actores publicos que promueven la transformacion social. Sin embargo,
como ella misma plantea, algunas organizaciones no solo buscan influir
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en el estado, sino fortalecer su capacidad de actuacidén de manera inde-
pendiente. En ese sentido, las organizaciones que no estin constituidas
de manera formal también promueven procesos formativos tanto para
sus integrantes como para el publico en general; de manera autogestiva
organizan charlas, festivales o talleres, con poco o ningtin presupuesto y
sin cobrar por su trabajo.

El proceso de conformacidén de este tipo de organizaciones es de abajo
hacia arriba, responden a un contexto especifico y a las necesidades de
quienes las integran. En el camino, se van forjando relaciones de confianza
y solidaridad, construyen vinculaciones afectivas, aunque no ausentes de
conflictos. Los colectivos priorizan su propio ritmo y acciones de acuer-
do con sus recursos, ya que no tienen que rendir cuentas por financia-
mientos externos. Esta autonomia les permite también actuar segiin sus
ideales, sin estar sujetos a las 16gicas y exigencias de la cooperacién inter-
nacional o de agencias financiadoras. Promueven relaciones horizontales
y no jerarquicas, procuran la participacidn de todas las personas involu-
cradas en las diversas tareas e iniciativas del grupo, y se alejan de estruc-
turas de organizacidn tradicionales con roles definidos de manera clara.
La articulacién en redes para coordinar acciones y generar impacto es
otra caracteristica clave de estas iniciativas.

Utilizan las redes sociales para comunicar sus actividades y mensa-
jes de manera amplia, pues al ser tecnologias accesibles y econémicas
son una via importante para conectar con la ciudadania. En cambio,
aunque las ONG también usan redes sociales, suelen tener una 16gi-
ca de comunicacién mas institucionalizada y dirigida a un publico
en especifico. Los colectivos dedican también mucho de su tiempo a
atender invitaciones para programas en radio, charlas en escuelas a dis-
tintos niveles e inclusive algunas participan en ejercicios de gober-
nanza ciudadana impulsados por los gobiernos, aunque no sea ese el
foco de su trabajo. En muchos casos, el interés fundamental se centra
en experimentar esas formas de relacionarse y actuar que reflejan sus
aspiraciones de cambio, potenciar las capacidades de las personas para
defender sus derechos y participar de manera colectiva en la construc-
ci6on de lo publico.

La independencia politica y econémica es un tema fundamental para
actuar con libertad y flexibilidad, por lo que sus actividades son autofinan-
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ciadas o a través de donativos que no comprometan su trabajo con alguna
empresa, partido politico o el propio estado. Es de manera precisa por esta
critica a la partidizacion de la politica que muchas de estas organizaciones
se alejan de iniciativas que legitiman procesos de supuesta participaciéon
ciudadana, pero donde no queda claro c6mo dicha participacién tuvo un
impacto en la toma de decision o politica publica (véase, por ejemplo,
Nuckols en este volumen).

Si tomamos la definicién de ciudadania de Hanna Arendt, el derecho
a tener derechos y la participacion activa en la vida publica, este tipo de
espacios generan procesos formativos que contribuyen a la construccion
de ciudadania, y valoran los conocimientos tanto de quienes las inte-
gran como los que se van generando de manera colectiva. Como ya se
ha planteado, la experiencia compartida y la experimentacion se vuelve
central, y es a través de la participacion en estos espacios que se contri-
buye a la formacién de personas criticas y dispuestas a tomar accioén para
construir sociedades mas justas y democraticas.

Una diferencia también importante en términos de las asociaciones
civiles y los colectivos es el tiempo disponible para poner en marcha las
acciones e iniciativas. Como ya se menciond, el trabajo en los colectivos
no representa una fuente de ingreso, sus integrantes pueden ser estudian-
tes o tener empleos profesionales en &mbitos muy distintos, lo que signi-
fica que solo pueden dedicarle energia durante su tiempo libre. Si bien la
independencia econdmica permite flexibilidad y autonomia, la ausencia
de recursos econémicos puede convertirse en un reto para la sostenibi-
lidad a largo plazo de este tipo de organizaciones y colectivos, sobre todo
para aquellas que buscan tener un espacio propio para el encuentro y las
actividades que convocan.

Otra dificultad es que, al no tener puestos o roles definidos de manera
clara, la coordinaciéon y los procesos de toma de decisiéon pueden volverse
lentos o confusos. Como en cualquier espacio, también se dan conflic-
tos que, sin mecanismos adecuados para hacerles frente, pueden llevar a
desencuentros y rupturas que desmovilicen el trabajo colaborativo. Por
ultimo, uno de los principales retos es mantener colectivos a largo plazo,
ya que las personas pueden entrar y salir, y la precarizacion de la vida
hace cada vez mas dificil tener tiempo disponible para dedicarlo a la or-
ganizacion autogestiva.
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DOS EXPERIENCIAS DE ORGANIZACION
NO INSTITUCIONAL EN GUADALAJARA:
FEMIBICIY LA RED FEMINISTA #*YOVOYS8DE MARZO

Como se plante6 en la introduccién de este capitulo, no se pretende abor-
dar la complejidad de organizaciones y colectivos en Guadalajara que
podrian enmarcarse en las caracteristicas descritas en las secciones an-
teriores. En cambio, en este ultimo apartado, quisiera retomar dos expe-
riencias que he seguido de cerca, tanto en términos analiticos como por
mi propia implicacidn en estos espacios.

Comenzaré con el ejemplo de Femibici, un colectivo de mujeres ci-
clistas que desde 2010 se encuentra activo en la ciudad. En un articulo
anterior, analizamos coémo surgio este espacio (Coyotecatl & Diaz, 2018)
en el contexto del auge de grupos ciclistas y por el derecho a la ciudad,
como Ciudad para Todos y Guadalajara en Bici. En su tesis de maestria,
Salcedo (2016) documenta cdmo se fue construyendo una cultura de movi-
lidad urbana sustentable en la ciudad a través de distintas acciones, como
paseos nocturnos, charlas y congresos locales y nacionales, difusién de
eventos e informacién clave en redes sociales. Esto puede verse como un
ejemplo de cdmo las organizaciones van generando conciencia social
en torno a problematicas como la movilidad urbana, sin tener siempre
como interlocutor al estado. Es de forma precisa en uno de estos espacios,
el Congreso Nacional de Ciclismo Urbano en Guadalajara, en septiembre
de 2009, que coincidimos varias de las mujeres que fundamos el colectivo.

Femibici surge en 2010, a raiz de una preocupacién en torno a la brecha
de género en la participacion y liderazgos de mujeres en el activismo
ciclista. El colectivo fue identificando obsticulos que, desde su perspec-
tiva, limitaban la incorporacién de mas mujeres en los movimientos que
impulsaban la movilidad sustentable. El objetivo era posicionar el cruce
entre género y movilidad sustentable con actividades como paseos en
bicicleta, biciescuelas para ensefiar a andar en bicicleta a mas mujeres y
el aporte de anilisis feministas en los colectivos ciclistas mixtos. Estas
actividades se relacionan con lo que argumentan Bautista, Peralta y Pérez
(2015) cuando refieren que las organizaciones de la sociedad civil (0SC)
son generadoras de conciencia social y promotoras de participacion ciu-
dadana para la defensa de sus derechos. La bicicleta se reivindicaba como
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una herramienta para la emancipacion de las mujeres, que permitia gene-
rar espacios de encuentro, toma de conciencia y fortalecimiento de lazos
entre mujeres que compartian sus experiencias como ciclistas. Aunque se
llegd a discutir, el colectivo no se pens6é como una organizacién formal,
pero sigue realizando actividades quince afios después.

Femibici se constituy6 con una docena de mujeres, algunas atn uni-
versitarias y otras al inicio de su trayectoria profesional, con formaciones
multidisciplinarias: ingenieria ambiental, comunicacion, trabajo social,
ciencias politicas, enfermeria, etc.; todas se sumaron a las actividades en
sus tiempos libres. Para las integrantes de esta organizacidn, la bicicleta
era un pretexto para tejer, avanzar en transformaciones personales y so-
ciales, y desde ahi contribuir al debate sobre movilidad sustentable y cons-
truccion de ciudades maés justas e incluyentes. En linea con lo que sefialan
Martinez y Casado (2013), el aporte esta en los procesos emancipatorios
y descentrar el involucramiento con el ambito institucional.

En este sentido, Femibici ha organizado a lo largo de estos afios paseos
ciclistas que se convierten en espacios de reflexiéon y concientizacion,
que al mismo tiempo se vuelven momentos para experimentar cOmo se
siente la movilidad fuera de los transportes motorizados, en un entorno
mas seguro. Ver a un grupo de mujeres en bicicleta es también un mensaje
para quienes se desplazan en la ciudad: las calles y la ciudad se comparten.
Estas experiencias prefigurativas se convierten en lo que Martinez et al.
(2012) referian como laboratorios de construccién de practicas y relacio-
nes sociales del mundo que se desea.

Los paseos abordan temas que interesa discutir de manera colectiva,
como por ejemplo el acoso sexual, las sexualidades diversas, las materni-
dades elegidas, las luchas de las mujeres en defensa de sus territorios, las
iniciativas de organizaciones aliadas como la Red Nacional de Ciclismo
Urbano, y esfuerzos locales que se busca difundir y apoyar, como alterna-
tivas de produccién y consumo o espacios culturales comunitarios. Asi,
contribuyen a la formacion de conciencia critica entre quienes participan
en estas actividades.

La organizacidn del paseo es también una estrategia para que mas muje-
res se sientan confiadas y tomen roles de liderazgo que en paseos ciclistas
mixtos —y debido a la naturalizacidn de los roles de género— suelen estar
maés centrados en los compafieros: hacer oir la voz propia en el espacio pu-

MAS ALLA DEL ESTADO Y LA POLITICA PUBLICA / 303



blico, guiar la ruta, bloquear las calles para cuidar el paso del contingente
ciclista, circular hasta el final para asegurarse de que nadie se quede atras
o resolver temas de mecanica basica de bicicletas. Estos son ejemplos con-
cretos de cdmo se va generando conciencia y se van transformando poco
a poco las relaciones interpersonales. Hemos visto como las compaiie-
ras se van sintiendo mas cémodas en roles protag6nicos y, al mismo tiem-
po, su voz y aporte va ganando mas legitimidad en los espacios mixtos.

Otra de las actividades que promueve Femibici es la Biciescuela para
mujeres. Esta iniciativa surge al darnos cuenta de que muchas mujeres
no tuvieron la oportunidad de aprender a andar en bici en su infancia o
dejaron de practicarlo durante la adolescencia. La técnica que se utiliza
se centra en acompafar y brindar confianza, con ejercicios de balance y
seguridad, que ayuden a trabajar la vergiienza y los miedos asociados a
caerse o tener un accidente en la bicicleta. Una vez que se sienten segu-
ras en el pedaleo, pueden unirse a alguno de los paseos para que sigan
practicando las habilidades adquiridas y encuentren una comunidad que
las acompane en el proceso.

También estan las articulaciones con organizaciones aliadas e inicia-
tivas compartidas: caminatas barriales con auditorias de género, activi-
dades a favor de los derechos peatonales, campanas de seguridad vial y
para exigir mayor presupuesto en infraestructura para la movilidad no
motorizada como la construcciéon y defensa de ciclovias (por ejemplo,
con la consulta de la ciclovia Marcelino Garcia Barragin o en Avenida
Guadalupe, cuya construccion estaba en disputa). En algunas ocasiones,
el colectivo se ha sumado a ejercicios de gobernanza local, como fue el
caso de la Ley de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte aprobada de
manera reciente (véase el capitulo de Nuckols en este libro).

En estos espacios de colaboracién, se fomenta un clima libre de violen-
cia sexista y de discriminacion por sexo, orientacion sexual o identidad
de género. La representacién y vocerias en distintos espacios es rotativa,
pues eso va creando capacidades y confianza entre las integrantes del
colectivo. Esto concuerda con lo que plantea Rovira (2018) en torno a las
practicas mas prefigurativas y descentralizadas. Es importante sefalar,
en coincidencia con los hallazgos de Bautista, Peralta y Pérez (2015), que
uno de los desafios permanentes que tenemos es encontrar los tiempos
para sostener las actividades y responder a las multiples invitaciones y
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demandas, puesto que todas las integrantes combinan trabajo remunera-
do, no remunerado y comunitario.

Abordo de manera breve un segundo ejemplo, la Red Feminista #Yo-
Voy8deMarzo, que ha convocado a las multitudinarias manifestaciones
feministas en torno al 8 de marzo de los tltimos afios en Guadalajara. Esta
red se fundo en 2013, con el objetivo de articular esfuerzos colectivos e
individuales para impulsar la agenda feminista en la ciudad. Su surgimien-
to coincide con un momento de recrudecimiento de la violencia en el
pais y en el estado de Jalisco, en particular de la violencia contra las mu-
jeres y los feminicidios (Diaz, 2017).

Como mostramos en otro articulo (Diaz, Larios & Correa, 2022), esta
red se ha constituido como el nticleo organizativo de las convocatorias al
paro de mujeres en Guadalajara y las marchas feministas del 8 de marzo,
que en sus ultimas ediciones han sumado a mas de 50 mil mujeres en
las calles de Guadalajara. Las redes sociales @YoVoy8deMarzo permi-
ten tener una plataforma de comunicacion activa que difunde llamados a
la accidon en torno a fechas clave como el 28 de septiembre, Por el Derecho
a Decidir, y el 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra las Mujeres. Difunde también llamados a la moviliza-
cién de familias que buscan personas desaparecidas y que exigen justicia
en casos de feminicidio.

Es a través de asambleas previas al 8 de marzo donde se discute los
elementos del llamado a la movilizacidn, se decide sobre la ruta y orden de
contingentes, y se organizan las diversas comisiones para sacar adelante
el trabajo de preparacién necesaria antes y después de la manifestacion,
como por ejemplo la comunicacidn, la seguridad, la logistica y la vincula-
cién (con otras luchas y sobre todo con familias de personas desapareci-
das). Cualquier feminista es bienvenida al espacio de la asamblea, excepto
si participa en algin partido politico, pues hay un distanciamiento con
respecto al estado.

En 2024, el lema de la marcha fue “Florecemos desde las resistencias”, y
en su pronunciamiento final se hizo énfasis en los cruces y articulaciones
de la agenda feminista con agendas mas amplias:

con las familias de personas desaparecidas, victimas de feminicidio y
transfeminicidio, con las disidencias, las personas trans, las personas
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con discapacidad, las infancias, las adolescencias, las maternidades, Ixs
cuidadorxs, Ixs trabajadorxs sexuales, las personas gestantes y todas
las mujeres que buscan reconstruirlo y cambiarlo todo. En medio de
la guerra contra la vida, en medio del genocidio contra el pueblo de
Palestina. Exigimos un alto a todas las violencias, un alto a la impunidad
politica, un alto a la indiferencia institucional y de Estado (Souza, 2024).

Aunque es posible que algunas de las participantes en la asamblea per-
tenezcan a alguna asociacion civil vinculada a la causa feminista, la gran
mayoria de quienes realizan el trabajo organizativo lo hacen desde colec-
tivas y articulaciones no formalizadas, que suelen ser bastante criticas y
desconfiadas hacia el aparato estatal. Los recursos para la manifestacion
son autogestionados y aunque se puedan designar algunas voceras en mo-
mentos particulares, no existe un liderazgo centralizado. Las decisiones
se toman en asamblea y procuran las practicas horizontales y la toma de
decisiones por consenso.

Como se ha planteado con anterioridad, estos espacios estan también
atravesados por conflictos, que en algunos casos han llegado a generar
rompimientos. El desafio de encontrar los tiempos para la organizacion,
asi como el cansancio que genera sostener este trabajo estid siempre
presente. Sin embargo, son ya diez afos de que la Red Feminista #YoVo-
y8deMarzo se mantiene como un espacio articulador para los diversos
feminismos de Guadalajara, con recursos minimos, pero con un acumu-
lado de aprendizajes que han ido pasando a las nuevas generaciones del
activismo feminista local y que de manera eventual van impactando en la
opinién puablica sobre determinadas problematicas.

A partir de estos dos ejemplos, recupero algunas reflexiones en torno
a la importancia y aportes tanto de Femibici, como de la Red Feminista
#Yovoy8deMarzo, para la construccidén de ciudadania fuera del ambito
institucionalizado. En primer lugar, Femibici surge de la preocupacioén
por la brecha de género en la participacién y liderazgos femeninos en
el activismo ciclista. Su objetivo principal ha sido posicionar el cruce
entre género y movilidad sustentable, y enfatiza en las transformaciones
culturales. Asi, el colectivo reivindica la bicicleta como una herramien-
ta para la emancipacién de las mujeres, con la cual se crean espacios
seguros de encuentro, toma de conciencia y fortalecimiento de lazos.
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Mas alla de la movilidad, contribuyen al debate sobre la construccion de
ciudades mas justas e incluyentes. Como ya se menciono, estas acciones
prefiguran practicas y relaciones sociales del mundo que se desea, y se
genera conciencia social en torno a problematicas urbanas sin necesidad
de interactuar con el estado.

Quince anos después, Femibici sigue activa a pesar de no estar cons-
tituida como una organizaciéon formal. Los paseos ciclistas han fungido
como espacios para la reflexién y toma de postura sobre temas como el
acoso sexual, las sexualidades diversas, las maternidades elegidas y las
luchas por la defensa territorial. Al mismo tiempo, la propia organiza-
cidn de los espacios permite que mas mujeres sientan confianza y asuman
roles de liderazgo, con lo cual se transforman poco a poco las relaciones
interpersonales. De la misma manera, la Biciescuela ha brindado con-
fianza y seguridad a aquellas mujeres que no tuvieron la oportunidad
de aprender a andar en bici, para superar el miedo o la vergiienza, y que
encuentren una comunidad que las acompafe en tomar la bicicleta como
un medio de transporte. Entre los aportes también estan las transforma-
ciones socioculturales a través de caminatas barriales con auditorias de
género, campafias de seguridad vial y defensa de ciclovias, e incluso la
participacion en ejercicios de gobernanza local, como la aprobacion de
la ley de movilidad.

Por su parte, la Red Feminista #YoVoy8deMarzo se ha consolidado
como un nucleo organizativo de las multitudinarias manifestaciones femi-
nistas del 8 de marzo en Guadalajara, que convoca a méas de 50 mil mujeres
en las calles. No solo se convoca en las fechas clave para el movimiento
feminista, sino que se articula con otras causas, por ejemplo, la de las ma-
dres que buscan personas desaparecidas. La red ha impulsado una agen-
da feminista amplia e interseccional, desde un planteamiento auténomo
con respecto al estado. La capacidad de la red para mantenerse como un
espacio articulador para los diversos feminismos de Guadalajara por una
década, con recursos minimos y sin una organizacidn institucionalizada,
ha generado un cimulo de aprendizajes que impactan la opinién publica
y se transfieren a nuevas generaciones de activistas.

En sintesis, tanto Femibici como la Red Feminista #YoVoy8deMarzo son
algunos ejemplos de la potencia de la sociedad civil organizada fuera de
los estandares institucionales en Guadalajara. A través de sus dinamicas
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descentralizadas, horizontales y autogestionadas, han logrado generar
conciencia social, empoderar a mujeres, promover la participacién ciu-
dadana y tejer redes de apoyo. Sus aportes no solo transforman la reali-
dad local en términos de movilidad y derechos de las mujeres sino que
también prefiguran un mundo mas justo e incluyente, y muestran como
la accién colectiva genera cambios sociales.

CONCLUSIONES

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, las organizaciones sociales
(formales e informales) desempefian un papel crucial en la promocién de
derechos humanos, la participacion ciudadana, la democratizacion de las
sociedades y la exigencia de justicia. A pesar de los obstaculos que enfren-
tan, su capacidad de organizacién autbnoma, su independencia y su enfoque
en procesos formativos las convierten en actores clave en la transformacion
social. Es fundamental reconocer su trabajo y fomentar condiciones que
permitan que se sostengan a través del tiempo, lo cual no significa que ten-
gan que convertirse en asociaciones civiles institucionalizadas, pues como
ya fue planteado tienen ldgicas de accidn distintas. Estos espacios ponen
su foco en la transformacion de las practicas personales y colectivas, labo-
ratorios para ensayar practicas y relaciones sociales no jerarquicas.
Frente a las légicas individualistas y de consumo, permitir experimentar
la organizacion social para resolver cuestiones ptblicas de manera creativa e
innovadora, con sus aciertos y sus dificultades, es ya en si un aporte relevante
de estos espacios para la construcciéon de ciudadania. Cierro esta reflexion
haciendo eco de las palabras del escritor uruguayo Eduardo Galeano:

Son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza, no nos sacan del sub-
desarrollo, no socializan los medios de produccién y de cambio, no
expropian las cuevas de Ali Baba. Pero quiza desencadenen la alegria de
hacer, y la traduzcan en actos. Y, al fin y al cabo, actuar sobre la realidad
y cambiarla, aunque sea un poquito, es la inica manera de probar que
la realidad es transformable.
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Conclusiones colectivas

Recordemos que el objetivo general del presente trabajo era acopiar y
aportar informacién especifica y actualizada sobre las organizaciones de
la sociedad civil (OSC), en especial las de Jalisco, pero tomando en cuenta
perspectivas diversas y complejas; todo ello para contribuir a un cono-
cimiento mas amplio y cabal de una imagen méas profunda y objetiva de
las OscC.

Consideramos que el libro logr6 evidenciar un conjunto de perspecti-
vas diferentes, pero complementarias, acerca de las OSC, asi como de la
heterogeneidad propia de estas agrupaciones en la realidad. Desde di-
ferentes miradas académicas (que representan diversas disciplinas) y
desde la participacion directa dentro de algunas OSC, el equipo reuni-
do para este trabajo demostro la necesidad de plantearse miradas comple-
jas para abordar a este actor, sin dejar de debatir, por principio, el concepto
de 0OSC, para impulsar y lograr su redimensionamiento y a la vez ajustarlo
mejor a sus cualidades empiricas.

Al respecto, si bien se rescataron las propuestas analiticas fundamen-
tales acerca de las OSC —como motores de procesos democraticos al
impulsar la participacién politica y, por ello, como contrapesos al poder
gubernamental—, también se evidenci6 que algunas organizaciones no
tienen en su mirada impulsar la democracia, pero buscan atender necesi-
dades sociales o defender derechos humanos; es decir, se reflej6 y cons-
tat6 de nuevo la dificultad intrinseca que conlleva el tratar de identificar
y abarcar toda la diversidad de OSC en un solo concepto o desde una sola
perspectiva. Este debate no es nuevo y constatamos que tampoco esta
concluido, por lo cual los hallazgos de este libro abonan al armado del
rompecabezas, a la vez que problematizan aquellas dicotomias que se han
formulado en torno al concepto.

Nos referimos, por ejemplo, a la dicotomia estado vs. sociedad civil
que, si bien ha rendido sus frutos historicos, en la actualidad continuar
con la perspectiva dicotémica no nos permite entender la pluralidad de
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las relaciones, la multiplicidad de elementos y posturas que implican las
interacciones entre estas entidades/conceptos aplicados a la realidad.

De igual manera, en torno a la relacidn estado y sociedad civil, si bien
se muestra evidencia de que a pesar de avances significativos en leyes y
sobre todo con la normativa y la respuesta institucional para el fomento
y la apertura a la participacion publica de las OSC, en Jalisco podemos
apreciar que persisten y se privilegia la presencia de visiones o paradig-
mas, como el asistencialismo. Esta l6gica de privilegio limita el potencial
transformador de las acciones de fortalecimiento y propicia un desarro-
llo restringido de la sociedad civil como sector. Para que las politicas y
programas de fomento cumplan de verdad su propésito de fortalecer a
las OSC y contribuir a la gobernanza y el entorno democratico en Jalisco,
es necesario reconocer que dicho fortalecimiento debe ir mucho maés
alla de ofrecer apoyos, financiamiento y capacitaciéon de forma especifica;
debe potenciarse una mirada mas amplia en torno a la participacién y la
cogestion.

En este sentido, reevolucionar las politicas de fomento y participacion
de las 0SC debe derivar en la generacién y articulacion de acciones que
garanticen un entorno habilitador para robustecer sus capacidades inter-
nas, fomentar la colaboracién intersectorial y, a la par, defender el espacio
civico y promover la participacion informada y sustantiva de la ciuda-
dania organizada. Es asi que debe considerarse indispensable abordar el
fortalecimiento de la sociedad civil desde una perspectiva sistémica, con
estrategias basadas en evidencia y alineadas con practicas internaciona-
les, que permitan construir un ecosistema mas resiliente y sostenible.
Apostar por una politica publica integral y evolutiva, que fomente redes,
visibilice el impacto del sector y active la corresponsabilidad social, es un
paso necesario para que las 0SC de Jalisco sigan siendo actores clave en
la promocion de la gobernanza, la democracia, la defensa de derechos
y la construccién de soluciones a los desafios del desarrollo sostenible
de nuestro estado.

En el libro también se da cuenta de las organizaciones sociales en Gua-
dalajara, mismas que operan fuera de las estructuras estatales y politicas
publicas tradicionales. Estas agrupaciones, colectivos y redes no consti-
tuidas de manera formal o legal, se distinguen por no recibir recursos
econdmicos externos, carecer de un espacio fisico de trabajo y moverse
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en una loégica de movimiento social mas que de las tradicionales OSC,
aunque en términos amplios son organizaciones que surgen de la sociedad
civil. Estas agrupaciones no buscan reconocimiento institucional, se dis-
tancian con respecto al gobierno y partidos politicos y tienen un impacto
significativo en el ambito publico, pues son espacios de politizacidén, por
tanto son clave en la construccién de ciudadania. Su accién se enfoca
en transformaciones sociales desde una loégica “desde abajo”, al mantener
su autonomia y legitimidad al margen de las instituciones.

Mis alla de la incidencia en el estado, buscan transformar practicas
personales y colectivas cotidianas, y actdan como laboratorios para la
construccion de practicas y relaciones sociales que prefiguren el mundo
que desean. Se caracterizan por tener estructuras descentralizadas, hori-
zontales y flexibles, donde se toman decisiones por consenso en procesos
asamblearios que fomentan la participaciéon democréatica. Su independen-
cia politica y econémica es fundamental para no comprometer su discurso
critico o su libertad de accion. Han encontrado en las redes sociales una
via accesible y econdmica para comunicar sus actividades y mensajes al
conjunto de la sociedad.

Algunos de los retos que enfrentan para la sostenibilidad a largo plazo
son la falta de recursos econdémicos, la dependencia del trabajo voluntario
y del tiempo libre de sus integrantes, desafios en los procesos de coordi-
nacién y toma de decisiones cuando no existen roles definidos de forma
clara, y conflictos internos que pueden llevar a rupturas. A pesar de ello,
la organizacion auténoma y el énfasis en procesos formativos de estas
organizaciones son cruciales para los procesos de cambio social, pues
permiten experimentar la organizacioén colectiva para resolver cuestiones
publicas.

Por tltimo, es importante mencionar que los diferentes capitulos con-
centrados en esta obra permiten reconocer y a la vez problematizar las
condiciones que rodean las acciones y procesos de incidencia de las OScC.
Estamos invitados a retomar el debate acerca de la agencia y estructura,
para identificar, por un lado, las condiciones organizativas internas de las
0SC, los recursos que tienen, los perfiles de las personas que las integran
(que incluyen sus intereses y motivaciones) y, por otro lado, las condi-
ciones contextuales y geograficas, los cambios politicos, la posiciéon de
las escalas y niveles gubernamentales frente a la participacidn, los flujos
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econdémicos globales y la dinamica de los problemas publicos, sus me-
canismos e intereses en cuanto a la incidencia publica para asi sustentar
una mirada amplia y cabal de este actor. Asi entonces, este libro es una
muestra pequefna pero contundente de dicha complejidad, de la real im-
bricacién de diferentes variables para entender qué hacen las 0SC (o qué
pueden hacer), por qué lo hacen y como lo hacen. De esta manera, esta
obra aporta elementos a la comprension e interseccion de tales preguntas
desde el debate tedrico-conceptual, pero también desde el empirico o
vivencial.
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versidad Auténoma Metropolitana. Fue secretaria ejecutiva del Comité
para el Fomento y la Participacion de las OSC del Estado de Jalisco. En la
actualidad coordina la Maestria en Politica y Analitica Publica del ITESO.
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Glosarioy lérminos lécnicos

GLOSARIO

ABP
AC

AGNA-Civicus

APF
CAF
Cemefi
Cereal
CFIR

Cides
Cifovis

CISAI
Cluni

Covid
DA
EML
FDUM

Filantropia

GA
GONGO

Asociacion de Beneficencia Privada

Asociacion Civil

Affinity Group of National Associations
Administracion Pablica Federal

Charity Aid Foundation

Centro Mexicano para la Filantropia

Centro de Accidén y Reflexion Laboral

Marco Consolidado para la Investigacioén en
Implementacién (herramienta para evaluar la
capacidad de implementar intervenciones basadas en
evidencia)

Consejo de Instituciones para el Desarrollo Social
Centro Interdisciplinario para la Formacion y
Vinculaciéon Social del ITESO

Centro de Innovacién Social de Alto Impacto

Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal

de las 0sC

Sindrome respiratorio agudo producido por un
coronavirus

Donataria autorizada

Enfoque marco 16gico

Fundacién Dibujando un Mafiana (fundacién mexicana
que apoya a organizaciones que trabajan con infancias)
Actividad en la cual no hay expectativa de recuperar de
algiin modo el valor de lo que se dona o entrega
Gobierno Abierto

Government-Organized non-Governmental-
Organizations
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GpPRD
TAIA

IAP

IBP

ICNL

IDIS Brasil

Ifaoc

Incidencia

Infonavit

Inegi
IPA

IPSFL
IRIS

IS

ISF
ISR
ITEI
ITESO

LFAOSC

J-PAL

OAF

Gestion para resultados de desarrollo (enfoque de
gestion publica orientado a resultados)
International Association for Impact Assessment
(asociacion que promueve buenas practicas en
evaluacion de impactos)

Institucidn de asistencia privada

Institucién de beneficencia privada

International Center for Not-for-Profit Law
Instituto para o Desenvolvimiento do Investimento
Social

Indice de Fomento a las Actividades Realizadas de la
Sociedad Civil

Acciones intencionadas para cambiar contexto, politicas

0 normativas estatales en relacién con mejorar la
calidad de vida de las personas

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Innovations for Poverty Action (organizacidén que
realiza investigaciones para combatir la pobreza)
Instituciones privadas sin fines de lucro

Impact Reporting and Investment Standards (sistema
para medir y gestionar el impacto social y ambiental)
Inversién social

Instituciones sin fines de lucro

Impuesto sobre la renta

Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccidon de Datos Personales del Estado de Jalisco
Instituto Tecnolodgico y de Estudios Superiores de
Occidente

Ley Federal de Fomento a las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil

Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (centro

de investigacion del MIT que realiza evaluaciones
aleatorizadas)

Organizaciones de apoyo a la filantropia
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OCDE

OCMT

ODS
Olacefs

0OSC

PAP

PIB

RAE

SAR

SAT

Sociedad civil

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econ6micos

Observatorio Ciudadano de Movilidad y de Transporte
Publico de Jalisco

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
Organizaciones de la sociedad civil

Proyectos de Aplicacién Profesional en el ITESO
Producto interno bruto

Real Academia Espafiola

Sistema de Ahorro para el Retiro en México
Servicio de Administracién Tributaria

Conjunto independiente de ciudadanos (actores
sociales), que sin formar parte de un partido o sin
buscar lucro, buscan incidir en su realidad politica,
social, cultural y econémica

STGA Secretariado T'écnico Local de Gobierno Abierto
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México

VCMN Violencia contra mujeres y ninas

VSU Vinculacién social universitaria

Wings Worldwide Initiatives for Grantmaker Support

YCO Centro de Innovacién e Impacto Social en Nuevo Ledn
TERMINOS TECNICOS

Alineacidn estratégica: coherencia entre los objetivos de una organizacion
y sus acciones.
Capacidad instalada: nivel de preparacion de una organizacién para rea-
lizar ciertas funciones.
Ciclo de retroalimentacién: proceso en el que los resultados influyen en
las acciones futuras del sistema.
Contrafactual: grupo de comparacién que permite estimar qué habria
ocurrido sin la intervencion.
Diagnostico participativo: estudio colaborativo que involucra a los actores
relevantes para entender problemas y necesidades.
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Empoderamiento: en el contexto de una iniciativa de gobernanza, es la
transformacién social de las participantes a través del desarrollo de
capacidades organizacionales, la adquisicién de habilidades técni-
cas, la construccién de relaciones estratégicas y/o el desarrollo de
conciencia politica.

Evaluacién de impacto: proceso para determinar los efectos causados por
una intervencioén o programa.

Evaluaciones aleatorizadas: estudios que asignan de forma aleatoria par-
ticipantes para medir efectos causales.

Fidelidad de implementacion: grado en que una intervencion se ejecuta
conforme a su disefo original.

Gobernanza democratica: la gobernanza de una sociedad a través de la
colaboracién entre los sujetos gobernados, que parte del supuesto
que todos tienen oportunidad de incidir en la toma de decisiones
gubernamentales.

Iniciativa de gobernanza: una categoria de diversas iniciativas guberna-
mentales con el objetivo explicito de fomentar la colaboracién entre
el gobierno y actores de la sociedad civil a través de su participacién
en los procesos de gestion del estado.

Incidencia directa: la capacidad de influir en la agenda publica del estado
y las politicas publicas, que incluye su proceso de definicién, imple-
mentacion y evaluacion.

Intervencién basada en evidencia: programa o politica respaldada por
investigacion empirica.

Mapa de dinamica de sistemas: representacion visual de relaciones y re-
troalimentaciones dentro de un sistema.

Modelo replicable: intervencidon que puede repetirse en otros contextos
con resultados similares.

Monitoreo y evaluacion (M&E): herramientas para seguir el progreso y
evaluar la efectividad de acciones.

Puntos de apalancamiento: variables clave que, al modificarse, pueden
generar cambios significativos.

Sistematizacion de aprendizajes: organizacidn y analisis de experiencias
para generar conocimiento.

Social Return on Investment (SROI): método para medir el valor social,
ambiental y econdmico generado por una organizacion.
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Teoria de cambio: modelo que explica como y por qué se espera lograr
un cambio deseado.

Valoracién del impacto: evaluacion de efectos sociales y ambientales de
proyectos de desarrollo.

Sustento metodoldgico: base tedrica y empirica que respalda una inter-
vencion.
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En el entendido de que la gobernanza debe encausar los poderes
publicos hacia el cumplimiento de las demandas ciudadanas, las orga-
nizaciones de la sociedad civil (0SC) cumplen con la necesidad de
crear espacios de participacion en la cual gobierno y sociedad traba-
jen en conjunto para lograr objetivos comunes.

Es fundamental valorar redes, acuerdos y espacios inclusivos entre
actores gubernamentales y civiles, en la medida en que se reconoz-
can las diferentes férmulas de involucramiento y participacion de la
sociedad civil se podran conseguir sinergias positivas para contribuir
al bienestar social y al desarrollo del pais.

La presente obra aborda las organizaciones de la sociedad civil
desde su concepcidn global en los aspectos juridicos, asociativos y de
gobernanza que los convierte en un fenémeno singular a la vez que
diverso. En México, particularmente en Jalisco, se observa su relevan-
cia en la construccién de la democracia, y se estudian los factores
socioecondmicos, politicos y territoriales centrales para entender
patrones en estos mecanismos de participacion publica.





