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Presentacion
REBECA ACEVEZ MUNOZ*

Presentar una propuesta alrededor de la incidencia social es una posibilidad, para el Centro
Interdisciplinario para la Formacion y la Vinculacién Social (Cifovis), desde el Colabo-
ratorio de Anélisis y Transformacién Social (CATS), de continuar con la generacién de
conocimiento a partir de la recuperacion de aprendizajes institucionales, con dos componentes
esenciales: la colaboracion y la accién social desde la universidad.

Este proyecto editorial, el nimero 15 de la coleccién Complexus. Saberes entretejidos,
coordinado por Vanessa Medrano Gonzilez, Olivia Guadalupe Penilla Nudfiez y Gabriela
Sanchez Lépez, representa también un esfuerzo colectivo del Departamento de Psicolo-
gia, Educacion y Salud (DPES) del ITESO para visibilizar y analizar su compromiso con la
transformacion social a partir de la innovacién de diversas figuras universitarias con un
componente relevante en la incidencia social.

Esta publicacién se alinea con una de las tres prioridades estratégicas declaradas en la Pla-
neacién Institucional del ITESO 2022-2026: la incidencia social y ambiental. En este marco,
el DPES ha acompafiado la incorporaciéon del CATS como un proyecto cuyo objetivo es
construir espacios de didlogo y analisis de la realidad social, asi como proponer vias para
su transformacién mediante la aplicacion de los saberes del DPES. Este nimero de Comple-
xus busca, precisamente, dar a conocer el trabajo desarrollado desde el CATS y como el DPES
cristaliza la incidencia social a través de sus acciones.

El objetivo central de este libro es explorar las experiencias y perspectivas de inciden-
cia social de quienes contribuyen a la transformacién social por medio de la investigacion,
la formacion y los proyectos de intervencion que emanan del DPES, entre los que destacan las
formas en que las practicas articulan saberes, generan espacios de didlogo y adoptan meto-
dologias colaborativas, lo que fomenta el aprendizaje colectivo y la cooperacion interdisci-
plinaria para abordar problematicas sociales especificas en contextos locales.

El nimero se estructura en dos grandes partes, cada una de las cuales ofrece una perspec-
tiva sobre la incidencia social.

I: DISENO Y CONSTRUCCION INSTITUCIONAL DE PROPUESTAS DE INCIDENCIA
Este bloque profundiza en cdmo se concibe y planifica la incidencia social, con textos que
describen el trabajo del CATS, entre los que resalta el trabajo horizontal y colaborativo con

los actores sociales, en los que el andlisis, el diseno, la ejecucion y la evaluacidn se realizan
de manera conjunta para la transformacion social.

/

*  Directora del Cifovis.
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Se muestra como algunos programas educativos como Psicologia, Ciencias de la Educa-
cién y Nutricion estan disefiados para abordar problematicas sociales a través de proyectos
de intervencidén que garantizan el aprendizaje situado, requieren trabajo colaborativo y en-
frentan conflictos reales desde la accion, al aplicar diversos saberes para la transformacion.

Otro capitulo revela de qué manera los procesos de investigacion del Programa de Psico-
logia, Educacién y Salud responden a necesidades sociales, con la gestiéon de conocimiento
pertinente, gracias a la interdisciplina y a demostrar que los resultados no son solo productos
académicos, sino recursos que favorecen entornos, personas y comunidades.

Un punto clave para el Cifovis: se aborda la apuesta institucional del ITESO por la forma-
cion de estudiantes a través de los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP), que desde ahi
se gestan, acompafan, documentan y evalian como espacios de formacion en donde el es-
tudiantado, de manera colaborativa, a partir de distintas disciplinas, incide en problematicas
especificas, en especial en la apuesta de identidades e inclusion social.

1: VOCES Y EXPERIENCIAS SITUADAS DE INCIDENCIA Y ACCION COLECTIVA

Esta segunda parte nos acerca a las narrativas y vivencias de la incidencia, en donde uno de
los capitulos analiza la incidencia de lo minimo en la colectivizacién del cuidado ante las
violencias feminicidas, y propone valorar estructuras minimas y colectivas como una via
concreta para la transformacidén social.

Asimismo, se recupera la experiencia de un proyecto de intervencion psicoldgica de méas
de diez afos, enfocado en mejorar la calidad de vida de personas mayores en contextos asi-
lares, que documenta las voces de profesoras, estudiantes, cuidadoras/es, familiares y, sobre
todo, personas mayores, para entender de qué manera viven este trabajo colaborativo y como
favorece su bienestar cotidiano.

Por otra parte, se explora el reto de la incidencia social para los psicélogos en la accién
publica, al analizar el rol de profesionales formados en el ITESO quienes trabajan en el go-
bierno, y asi observar como entrelazan su formacién y vocacion en el desarrollo de politicas
publicas, con lo que fomentan una ciudadania activa y consciente.

También se presentan las Nuevas Propuestas Educativas, como el Ntcleo de Aprendizaje,
Sociedad y Convivencia (NASC), en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, que desde
2018 articula asignaturas que colocan las problematicas sociales como detonantes del apren-
dizaje y la incidencia social.

Por ultimo, se destaca el Centro Polanco, un espacio interdisciplinario que realiza inci-
dencia social en la comunidad de Lomas de Polanco, en Guadalajara, que se distingue por
su doble funcién de transformacion social y formacién de estudiantes universitarios. Este
centro, cuyo origen esta vinculado a la promulgacion de las Orientaciones Fundamentales
del ITESO (OFD), en particular a la promocién de la justicia, propone situaciones de aprendi-
zaje centradas en el sujeto y en una mirada mas alla del aula.

Asi, esta obra no solo documenta el valioso trabajo de la comunidad académica y los estu-
diantes del DPES, sino que también ofrece un marco conceptual y metodolégico sobre como
se construye y vive la incidencia social desde el ITESO. Las y los colaboradores son numero-
sos y representan la diversidad de expertises y compromisos del departamento.

Esta es una muestra palpable sobre como el ITESO, a través de sus departamentos y centros
como el Cifovis, cumple con su compromiso de formar profesionales con vocacioén social
y contribuye de forma activa en la construccién de un mundo mas justo y humano.
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Introduccion

VANESSA MEDRANO GONZALEZ
OLIVIA GUADALUPE PENILLA NUNEZ
GABRIELA SANCHEZ LOPEZ

Esta publicacion es resultado del proyecto Colaboratorio de Anélisis y Transformacién Social
(CATS) del Departamento de Psicologia, Educacién y Salud (DPES) del Instituto Tecnologi-
co y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), en el marco de la planeacién estratégica
institucional del periodo 2022-2026. E1 CATS tiene como propdsito crear espacios de didlogo,
andlisis critico de la realidad social y exploracion de vias para su transformacion, al poner
en practica los saberes del departamento para incidir en las problematicas del entorno. Los
capitulos que conforman este nimero de la coleccién Complexus. Saberes entretejidos, des-
de distintas perspectivas académicas y de intervencién, muestran como la incidencia social
cobra vida en diversos escenarios y proyectos institucionales.

La obra esta organizada en dos partes. La primera, titulada “Disefo y construccién insti-
tucional de propuestas de incidencia”, incluye cuatro capitulos que exploran de qué manera,
desde los marcos organizativos para la investigacion, formacidn y vinculacién del DPES —
funciones sustantivas del ITESO— se han configurado espacios que sostienen la incidencia
social como una dimensidn ética, situada y colectiva. Desde diferentes enfoques, estos tex-
tos destacan como la incidencia social se materializa en espacios como el CATS. El primer
capitulo analiza la forma en que las trayectorias de los integrantes del equipo estan alinea-
das con las Orientaciones Fundamentales (OFI): se aborda el Programa de Investigacion del
DPES, que busca responder a las problematicas sociales por medio de un didlogo constante
con el entorno; los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP), que articulan formacioén, res-
ponsabilidad social e intervencion situada; y, por ultimo, los proyectos de las licenciaturas
en Psicologia, Educacién y Nutricién, que fortalecen no solo competencias profesionales
y éticas, sino también la construccién de sentidos de pertinencia y responsabilidad social
entre las y los estudiantes, para responder de manera activa a las problematicas cambiantes
del contexto.

La segunda parte del libro, “Voces y experiencias situadas de incidencia y accién colec-
tiva”, recoge las historias y los hilos que se entrelazan en territorios concretos, en donde el
trabajo universitario se convierte en acompafiamiento, escucha y construccién compartida.
Cada experiencia demuestra que la incidencia social no es un acto grandilocuente, sino un
tejido paciente de vinculos, afectos y acciones situadas. Los cinco capitulos aqui reunidos
tratan experiencias diversas: desde la resistencia afectiva de nifias sobrevivientes de vio-
lencia —que argumenta la potencia de lo pequefio en los procesos inefables que sostienen

/

Coordinadoras

INTRODUCCION 9



vinculos de confianza en las investigaciones de accioén participativa (IAP)—; las tensiones
éticas del trabajo institucional, sobre los desafios cotidianos de conciliar la normativa con
el compromiso ético y el deseo de generar un impacto positivo; el cuidado de personas ma-
yores en contextos asilares, en donde se recogen las voces que dan vida a un proyecto de in-
tervencion psicoldgica que, desde la interdisciplinariedad, fomenta el bienestar emocional,
fisico, cognitivo e interpersonal de las personas envejecidas; los procesos educativos que
articulan formacion y transformacion social en el ntcleo de aprendizaje, sociedad y convi-
vencia, como una busqueda socioeducativa ante desafios sociales y académicos; asi como la
experiencia de accidén social comunitaria que desde hace cincuenta afios se ha desarrollado
en el Centro Polanco, su trayectoria y elementos que lo han consolidado como un espacio
de aprendizaje situado e incidencia social comunitaria.

Lejos de aspirar a una visién unica o totalizante, los textos ofrecen diversas miradas de
cOmo se gesta, disputa y encarna la incidencia social en los margenes de lo académico, en
donde los saberes se entretejen con la vida, el compromiso y la imaginacién. A partir de di-
versos lenguajes, disciplinas y enfoques, se comparte una conviccién fundamental: que la
universidad puede y debe ser un espacio de produccién de conocimiento comprometido,
éticamente situado y en didlogo constante con los territorios y las comunidades.

En esta obra, se plantean preguntas sobre qué significa incidir socialmente, en lugar de
ofrecer definiciones cerradas. Aunque sus lenguajes y preocupaciones son variados, coinci-
den en el esfuerzo por poner el conocimiento, la docencia y el vinculo como herramientas
para transformar la realidad. Frente a las demandas institucionales de evidencias, escala-
bilidad y resultados, algunos de estos capitulos nos invitan a detenernos en aquello que no
siempre se mide: el cuidado, la escucha, la afectividad y lo micropolitico.

Al igual que en el proceso que dio origen al CATS, el libro refleja la interaccién entre
apuestas institucionales y busquedas personales y colectivas en las que se sostiene la vida
en contextos marcados por la violencia, exclusion e injusticia. Mas que un cierre o una re-
ceta, las experiencias aqui compartidas abren horizontes fértiles para imaginar otras formas
de habitar la universidad y hacer incidencia social.
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El compromiso social en el ITESO: una apuesta
por lajusticiay la transformacion

OLIVIA GUADALUPE PENILLA NUNEZ
LAURA ELENA GARCIA GARCIA

Resumen: a partir del proyecto quinquenal del Departamento de Psicologia, Educaciony Salud (DPES),
denominado Colaboratorio de Andlisis y Trangformacion Social (CATS), realizamos un seminario en el que
las y los compaiieros del equipo compartimos las trayectorias de incidencia que nos permitieran pensar
como visualizamos, en el presente y el futuro, nuestra colaboracion en la trangformacion social. Estas nar-
rativas quedaron plasmadas en un cuadernillo de trabajo que sirvio para analizarlas y sistematizarlas.
Gracias a ello, nos percatamos de las coincidencias con las Orientaciones Fundamentales del ITESO (OFD).
En este trabajo, mostramos de qué manera estas itltimas se encarnan en quehaceres cotidianos que trasci-
enden el discurso y se colocan como “sentido de vida’.

Palabras clave: CATS, OFI, compromiso personal y social, incidencia social universitaria, vinculacion.

Abstract: within the framework of the five-year plan of the Department of Psychology, Education and
Health (DPES, in its acronym in Spanish), called Collaborating on Social Analysis and Transformation
(CATS, in its acronym in Spanish), we organized a seminar where the participants shared their experiences
of social impact, which helped us to visualize our collaboration in social transformation, both in the pres-
ent and in the future. These narratives were printed up in a workbook, which allowed us to analyze and
synthesize them. In this way we were able lo delect the coincidences with ITESO's Fundamental Orientatlions
(OFIs). In this text we show how the OFIs are embodied in day-to-day activities that go beyond mere discourse
and take on a “sense of purpose.”

Key words: CATS, OFIs, personal and social commitment, university-based social impact, outreach.

Existe un didlogo constante entre la experiencia de quienes integramos el CATS y las OFI
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Esta relaciéon no
se limita a una alineacién conceptual, sino que se encarna en las biografias, las practicas
pedagoégicas y los proyectos comunitarios que dan vida al compromiso universitario con la
justicia. Desde ahi, las trayectorias personales y colectivas se convierten en terreno fértil
para repensar el sentido de la formacion, investigacién e intervencion social, lo que evidencia
que el fundamento institucional no es un marco estatico, sino una guia que se reinterpreta 'y
enriquece a partir del hacer reflexivo, ético y situado.

HORIZONTE ETICO
El ITESO, como universidad jesuita, tiene como misién formar profesionales competentes,

libres y comprometidos, dispuestos a poner su ser y quehacer al servicio de la sociedad; asi-
mismo, busca ampliar el conocimiento, proponer y desarrollar, en didlogo con las distintas
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organizaciones sociales, soluciones viables y pertinentes para la transformacién de sistemas
e instituciones.

Mas alla de formar profesionistas cualificados, la universidad convoca a su comunidad a
la busqueda y aplicaciéon de la verdad, procurando —siempre en didlogo— formas de
convivencia mas humanas y justas. Esta labor se enmarca en sus OFI que guian su quehacer,
y son:

1. La inspiracién cristiana, basada en los valores del evangelio, entendida como la invi-
tacion a vivir en cada momento con la esperanza y el compromiso de colaborar en la
transformacion de este mundo, en donde la justicia, el amor, la verdad y la paz impulsa
alareflexién y el compromiso a la accion.

2. Una filosofia educativa, que reconoce la capacidad de superacién y autotrascendencia
de la persona. Esta se materializa en el modelo educativo de nuestra universidad, y se
concreta en las maltiples actividades que realizamos, dentro y fuera de las aulas. El
énfasis esta puesto en la concientizacion, la libertad, la participacion y el didlogo.

3. El compromiso social, enfocado en la justicia y la transformacion social, que sera el
componente principal de este capitulo (ITESO, 1974).

HORIZONTE PRACTICO: CATS

En el proyecto del DPES 2022-2026, decidimos apostar por compartir las trayectorias de quie-
nes participamos ahi, para empezar a imaginar juntas y juntos cémo podriamos definir la
incidencia.

El ejercicio impulsé el objetivo general de construir espacios dialégicos y de analisis de
la realidad, asi como las vias para su transformacion a partir de la puesta en practica de los
saberes que se articulan en el DPES. Buscabamos dinamizar proyectos en curso y encontrar
nuevas formas de colaboracion.

Co-laborar nos invita a pensar en el trabajo conjunto, es compartir saberes y cooperar
en nuestras formas de hacer. El Colaboratorio, que echamos a andar en 2022, tuvo su base en
compartir nuestras biografias, en la busqueda por responder de dénde venimos, aque-
llos momentos, las personas y situaciones que nos han hecho quienes somos, asi como
comprender lo que mantiene y da sentido a nuestro quehacer y nuestra vida.'

La sistematizacion y el andlisis de estas narrativas autobiograficas, nos hizo reflexionar
sobre las muchas dimensiones que adquiere la incidencia. En la universidad se realizan tareas
de gestion, docencia e investigacion, que finalmente repercuten en la transformacion social.

No he estado en la trinchera de la incidencia, propiamente, pero si desde la gestidn,
impulsando proyectos en los que diversos actores (comunidad, personas, estudiantes,
académicas/0s) si tienen una gran incidencia (Vanessa Medrano).

Es por ello que reconocemos distintos campos y sectores sociales en que incidimos: univer-
sitario, institucional, gubernamental y, por supuesto, comunitario. También reconocemos

/

1. Esto quedd registrado en el cuadernillo CATS. Trayectorias de incidencia, en el que se da cuenta de lo que se entiende por colabo-
ratorio, un espacio abierto y horizontal de didlogo y co-creacién, en donde las narrativas de vida de los participantes del CATS se
convierten en recurso para reflexionar sobre la incidencia social.
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que se incide en la vida de nuestros y nuestras estudiantes, en financiadores, académicos,
sociedad civil organizada y no organizada, y en un largo etcétera que se expresa en activi-
dades cotidianas:

Me tocaba y me encantaba —me encanta— trabajar con docentes y acompanarlos en su
formacién continua. Sin duda, para mi el trabajo y reflexién desde los cuerpos académi-
cos, en funcién de lo que ocurre en el mundo (el cercano y el lejano), es clave para hacer
cambios sociales (Maelvi Mufioz).

Lo que resultd mas trascendente del analisis de las diferentes trayectorias de quienes colabo-
ramos en el CATS es el parecido con las OFI de nuestra universidad, en especial con la tercera.

COMPROMISO PERSONAL Y SOCIAL

El compromiso social del ITESO no es solo institucional, sino también personal. En el equipo
del CATS es primordial valorar a las personas por lo que son, buscando la inclusién y parti-
cipacion de todas. Este principio nos lleva a cuestionar barreras que han limitado el acceso
a espacios formativos, asi como a disefiar experiencias de aprendizaje que respondan a la
diversidad de quienes participan:

Este espacio [diplomado] fue disefiado para formadores espirituales, sin embargo, desde
la primera edicién, hemos aceptado a cualquier otra persona interesada en el tema. So-
bresale la capacidad de incluir a quienes tienen poco poder adquisitivo, asi como diversa
escolaridad: desde primaria parcial hasta posgrado (Laura Garcia y Maria Morales).

En nuestro trabajo cotidiano, ponemos al servicio de las personas y los grupos aquellos sa-
beres con que contamos, desde la orientacidn ética que caracteriza esta universidad, lo que
implica reconocer que el conocimiento no es unidireccional, sino que se construye en didlo-
go con las realidades y experiencias de quienes nos rodean. Este enfoque nos invita a ejercer
nuestra profesiéon con sensibilidad y compromiso, al asumir que el conocimiento tiene un
propdsito transformador cuando se construye desde la escucha, el respeto y la reciprocidad:

¢Qué hice en esos lugares? Primero, conocer su forma de vida, atender su palabra,
su angustia, sus anhelos. También pienso que en cada ocasion puse al servicio de los
colectivos aquellos saberes personales y profesionales de los que disponia. La doble
intencidn de los proyectos en psicologia, ensefiar el oficio a nuestros estudiantes, aprender
haciendo desde el cuidado ético de comprender que el trabajo es con seres humanos y no
se vale “echar a perder para aprender”; pero también desde la corresponsabilidad del lado
de las personas y las instituciones con quienes colaboramos (Olivia Penilla).

Hemos aprendido sobre el reconocimiento de los saberes y la agencia de cada grupo y per-
sona con quienes colaboramos. Este aprendizaje nos ha llevado a replantear nuestras pro-
pias concepciones y formas de relacion, en el entendido de que cada persona, sin importar
su edad o condicidn, es un sujeto con capacidad de actuar sobre su propia vida:
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Entre los aprendizajes mas valiosos de esta experiencia [Centro de educacidn especial en
Tlaquepaque] estan el dejar de idealizar la infancia, alejarme de visiones adultocéntricas
para relacionarme con ellos de manera simétrica y horizontal, considerandolos como
“sujetos” con capacidad de actuacién sobre su propia vida. Esta experiencia incidi6é en
mi de tal manera que, de ser una experiencia de aprendizaje, se convirtié en un “sentido
de vida” (Lourdes Centeno).

Resulta muy importante que, como nos senalan las OFI, desarrollemos una sélida responsa-
bilidad social, sustentada en la comprension de la gravedad y complejidad de los problemas
que enfrenta México. Solo a partir de ello, nos veremos llamadas a actuar con audacia e in-
novacién para combatir las injusticias y desigualdades (ITESO, 1974). Lo hemos aprendido
desde los espacios en que nos formamos:

Este proyecto fue mi primer acercamiento a una realidad que result6 ser mas cruday cruel
que lo que imaginaba y de lo que la teoria me habia ensefiado. La experiencia me meti6 de
lleno a lo que significa tener una infancia vulnerada, lastimada y violentada. Estas infan-
cias me conmovieron profundamente. Las vidas de estos nifilos empezaron a calar fuerte
y hondo en mi y fueron el motor para que yo quisiera profesionalizarme en esta rama de
la psicologia (Lourdes Centeno).

En el ITESO, y en las trayectorias de quienes colaboramos en el CATS, rechazamos la perpe-
tuacion del actual sistema social, y asumimos la responsabilidad en la promocién del cambio
(ITESO, 1974). Este compromiso no es solo una postura tedrica, sino una practica cotidiana
que busca transformar la manera en que entendemos la educacién, la comunidad y el ejer-
cicio profesional. En este sentido, una compafiera menciona:

No me interesa reproducir una educacién de mercado con estindares importados, que
genere ansiedad y violencias simbolicas, sino una educacidon que esté al servicio de la
persona, que respete y dignifique la vida de los otros y la propia, y contribuya al bien
comun (Flor Arellano).

Reconocemos que la situacion social en México es estructuralmente injusta, derivada de
relaciones sociales basadas en valores insostenibles como el lucro, el individualismo y el
materialismo. Todos los actores universitarios —estudiantes, profesores y autoridades—
nos comprometemos a conocer la realidad de injusticia en la que vive la mayoria de las y los
mexicanos, a que comprendan su caracter estructural y busquen soluciones cientificas para
su transformacion (ITESO, 1974).

Me reta el cOmo avanzar hacia una educacién mas y mas humana, hacia una educacién que
deje de tener al centro los requerimientos de la industria y ponga al centro a la persona, a
las personas; que deje de organizarse por saberes separados y comience a organizarse en
torno a problemas sociales; que deje de pelear por quien sabe mas y comience a buscar el
cdémo sentimos y hacemos juntos (Maelvi Munoz).

Buscamos fomentar la cooperacion sobre la competencia destructiva, priorizar el servicio
en lugar de la busqueda de aprobacién, y promover la solidaridad en vez del individualismo.
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Mas que un principio abstracto, esta orientacion se traduce en la forma en que nos vincula-
mos con las comunidades y la responsabilidad que asumimos al participar en sus procesos
de transformacion.

Poérticus —financiado por esta institucién para incidir en la colonia Lomas de Polanco—
fue un proyecto participativo que permitid reactivar el trabajo comunitario de la zona
con tres grupos: nifos, jovenes y adultos. Cada uno, desde su perspectiva, defini6 sus
problematicas, imagind la colonia que queria, propusieron alternativas y trabajaron de
manera coordinada para llevarlas a cabo. Se limpid el parque, se rehabilitaron las can-
chas, se dibujé un mural haciendo referencia a los valores que como comunidad querian
fortalecer, se llevd a cabo un programa de escrituraciéon de propiedades. Fue un espacio
de encuentro intergeneracional caracterizado por la remembranza y la nostalgia, donde
los sentimientos generados por acciones pasadas marcaban las acciones y relaciones del
presente. Estos movimientos del “alma” que ponian frente a nosotros los participantes,
me hicieron reflexionar sobre la grandisima responsabilidad que adquirimos al decidir
acercarnos a una comunidad, de los lazos afectivos que se despliegan y de lo que estos
puedan llegar a significar en la vida de las personas, y me pregunto si estaremos conscien-
tes de ello. éQué se hace con todo esto? (Lourdes Centeno).

Es importante garantizar la participacién responsable de todos y todas en la vida politica 'y
econOmica, y erradicar gestiones autoritarias y paternalistas (ITESO, 1974). Este principio no
solo orienta nuestra visiéon del trabajo comunitario, sino que también define la manera en
que disefiamos nuestras tareas y nos vinculamos con quienes colaboramos:

Con ellos [los participantes del proyecto] empezamos a reflexionar, dialogar, redisefiar,
aplicar, evaluar la “parte educativa” del proyecto, al tiempo que el proyecto de investiga-
cidén pasaba a ser una comunidad de aprendizaje, luego una comunidad de practica, asi
hasta llegar al proyecto NACE [Nutriciéon y Accidn Comunitaria para entornos Saluda-
bles] Participaban en las reflexiones y acciones, los nifios y nifas de las escuelas, algunas
profesoras, los directores; pero creo que lo mas significativo para mi fueron las mamas y
algunos papas (Laura Alcazar).

EI TTESO asume su compromiso a través de la investigacion cientifica, el anélisis critico y la
aplicacion practica del conocimiento, y contribuye de manera activa a la construccion de
nuevas estructuras, mecanismos y procedimientos para el cambio social. Se parte de la con-
viccién de que los bienes materiales, culturales y espirituales estan destinados a todas las
personas, por lo que se impulsa la busqueda de sistemas que garanticen su acceso universal,
en especial para quienes mas lo necesitan (ITESO, 1974).

Los proyectos de investigacion se han articulado con grupos organizados que han sido
acompafiados por proyectos profesionales del ITESO, en el caso de la movilidad con un
Proyecto de Formacion Profesional ahora extinto que llevé por nombre Laboratorio EnRu-
ta, donde colabordbamos con el Frente Comtn de Usuarios y Operadores del Transporte
Publico, en aras de la mejora de las condiciones laborales de los operadores y la exigencia
de un transporte digno para los usuarios (Christian Grimaldo).
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Queremos fortalecer las redes de colaboraciéon por medio de alianzas estratégicas para el
desarrollo de proyectos de intervencion e investigaciéon con un enfoque de incidencia social.
Mas all4 de solo sumar esfuerzos, es fundamental reflexionar acerca del impacto que estas
iniciativas pueden tener en las comunidades y la sociedad en general.

En este momento, estoy sumando a las redes en las que participo a través de alianzas para
el desarrollo de proyectos de intervencién o investigacién con incidencia social. Ante
todo, me pregunto y les pregunto: desde nuestra labor, éc6mo contribuimos a la equidad
y justicia social? (Flor Arellano).

Ademas, asumimos el deber de contribuir a la opinién publica por medio del analisis rigu-
roso y, cuando es necesario, denunciar las injusticias, en solidaridad con las victimas, con
apoyo fraterno y evitando el silencio complice de la opresién (ITESO, 1974). En este sentido,
la universidad se compromete a examinar, en conjunto con personas afectadas, a visibilizar
y enfrentar la injusticia colectivamente.

En el caso de la gentrificacidon y el desplazamiento por despojo mediante un Proyecto de
Aplicacién Profesional titulado Co-laboratorio urbano, mismo que sigue vigente y con
el cual buscamos acompanar la accidn vecinal por la defensa del territorio en diferentes
zonas del Centro Histérico (Christian Grimaldo).

La contribucién principal de la universidad es aportar al sentido de vida de las y los estu-
diantes, lo que implica compartir las respuestas académicas a las problematicas sociales, de
manera que se fomente un dialogo abierto, el cual debe ser el punto de partida para generar
acciones que impacten de modo positivo la sociedad, y no solo sea un acto unilateral de en-
seflar o imponer soluciones. Es un proceso de intercambio intelectual y reflexivo que busca
provocar un cambio real en las y los estudiantes y en la comunidad.

Desde mi punto de vista, lo que podemos hacer desde la universidad para transformar
nuestra realidad, o, siendo mas humildes, incidir en ella, es el aporte al sentido de vida
para nuestros estudiantes y el compartir las respuestas que hemos encontrado desde la
academia ante las problematicas sociales, siempre como una ofrenda para establecer un
didlogo que nos lleve a la accidén (Laura Alcazar).

La promocién de una sociedad més justa no se concibe a través de la violencia, ni se acepta
su uso para sostener el sistema actual. Se busca erradicar la violencia econdémica, verbal,
fisica y social al abordar sus raices y no solo sus sintomas. (ITESO, 1974). Lo anterior solo
puede lograrse si se reconocen las violencias de las que somos objeto, incluso desde nues-
tras propias disciplinas:

La misma profesién [Nutricién] se encuentra en un momento coyuntural. Se habla de una
terrible y dafiina cultura de dietas, estigmas, de sanar la relacién con la comida y con el cuer-
po, volver a la alimentacidn intuitiva, a escuchar las sefiales de apetito y saciedad que nos
brinda nuestro cuerpo, a tener un enfoque de salud en todas las tallas, en disefiar abordajes
no centrados en el peso, entre otros. Esto me ha cimbrado y llevado a un proceso profundo
de reflexion, un proceso de deconstruccién y reconstrucciéon (Ana Cecilia Zuiga).
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El trabajo participativo no solo se limita al ambito educativo, sino que se extiende a las or-
ganizaciones con que colaboramos y buscamos transformar. Este contexto ha permitido ob-
servar coOmo el trabajo participativo no solo se enfoca en el tratamiento de las problematicas,
sino en el acompanamiento emocional y social de las y los jovenes.

El trabajo participativo lo hemos acotado a solo uno de los CAS [Centros de Asistencia
Social] especializado en adicciones, que atiende a nifias y adolescentes que provienen de
diferentes DIF, pero que también llegan de manera particular. Lo que hemos visto en el
caso de las nifias y adolescentes es que encuentran una sociabilidad afectiva de su dolor
—ocasionado por la violencia social— en los feminismos (Gabriela Sanchez).

El cambio social interpela sobre todo a quienes ostentan privilegios, y demanda el esfuerzo
de toda la comunidad. En muchos casos, implica renuncias econ6émicas, de prestigio y po-
sicion social (ITESO, 1974), privilegios y desigualdades que también se viven en la actividad
académica:

A través de la reduccidon de dafios, me involucré con una practica clinica que pretendia
reconocer los saberes de los colectivos sociales con los que trabajo, en donde las dife-
rentes formas de producir conocimiento eran complementarias, pero en donde siempre
perduraba un saber profesional y lego que —a pesar de la supuesta horizontalidad— no
estaba exento de tensiones. De cualquier manera, la colaboracidn en estos programas me
dio la oportunidad de imaginar otros horizontes de vida, me permitié integrarme como
participante activa de mi realidad social y no solo como usuaria de sus servicios (Gabriela
Sanchez).

La transformacidn social nos recuerda que las renuncias necesarias para lograr cambios sig-
nificativos solo son posibles a través de un compromiso profundo, basado en la fe, la entrega
personal y una dedicacién incansable a la justicia social (ITESO, 1974). Este principio no solo
guia los proyectos institucionales, sino que se refleja en el trabajo cotidiano y las relaciones
que se generan dentro de la comunidad universitaria.

Lo que nos da sentido es favorecer la creacion de vinculos de respeto, confianza, escucha,
comprension que promueven el crecimiento de las personas y fortalecer el tejido social.
Promover la creacién de una comunidad colaborativa y comprometida socialmente, que
pone al servicio nuestros saberes y experiencia junto con profesores, estudiantes y egre-
sados de la Maestria en Desarrollo Humano [MDH] que trasciende a los participantes de
los diferentes talleres y diplomados (Laura Garcia y Maria Morales).

El trabajo comunitario es un proceso que requiere un profundo reconocimiento de la agen-
cia de todas las partes involucradas, asi como una comprensién clara de los limites y las
responsabilidades que conlleva. Es fundamental abordar cualquier proyecto desde las ne-
cesidades reales y sentidas de la comunidad. Este enfoque, aunque esencial para el éxito
de cualquier intervencion, no es sencillo, ya que implica una constante negociacién entre
nuestros objetivos y los de la comunidad, lo que puede generar situaciones incoémodas o
desestabilizadoras.
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Esta experiencia me ensefié que trabajar desde las necesidades reales y sentidas de la
comunidad, aprender a escuchar con atencion, y poner por delante lo que el otro quiere y
necesita; son la base de cualquier proyecto que pretenda incidir de manera positiva en una
comunidad o grupo de personas; que el trabajo comunitario para nada es sencillo, porque
implica poner en didlogo con el otro nuestras metas, objetivos e intereses, corriendo el
riesgo de descolocarnos, lo cual en la vida académica no nos gusta; que es un trabajo muy
celoso, que tarde mucho en construirse porque su base es la confianza, y que se necesita
muy poco para destruirse (Lourdes Centeno).

Ademis, el trabajo comunitario es una labor delicada que requiere tiempo para construir
confianza y puede ser con facilidad destruida si no se maneja con cuidado. La confianza es la
base sobre la cual se edifica cualquier relacién o proyecto en una comunidad, pero también
es fragil y puede desmoronarse con rapidez si no se cultiva con respeto y empatia. Este tipo
de trabajo también puede resultar lento, pero, a través de estos procesos de construccion de
confianza y didlogo constante, es que se logran los cambios duraderos.

EL PORVENIR

Si bien en nuestras trayectorias no se habl6 de acciones futuras, se manifestaron nuestros
anhelos. Para lograr un cambio auténtico, no basta con reformar estructuras econémicas,
sociales y politicas, ya que es imprescindible una conversion personal continua y una accion
transformadora que permita a las personas vivir su vocacién humana y cristiana (ITESO,
1974). En el andlisis de nuestras trayectorias, descubrimos que nos importan los procesos, y
damos cuenta de algunos de ellos: promovemos la agencia, la regeneracion, la articulacién
y el fortalecimiento del tejido social; desarrollamos habilidades reflexivas, de concientiza-
cién y sensibilizacion; facilitamos el encuentro con el otro, en el reconocimiento de su saber
y hacer, para asi formar vinculos solidarios y empaticos. El cambio es un proceso continuo
que se va configurando en colectivo y es orientado por un deseo, una esperanza, un suefio:

Me llena el corazodn creer que quizd podemos abonar desde la trinchera de la educacién
formal a construir un mundo mas empatico, menos violento, donde quepamos todos y
todas (Maelvi Mufioz).

El poder transformador de una escucha auténtica y sin juicios, el verdadero valor de la
colaboracioén, radica en trabajar “con” las personas, no “para” ellas. Esta forma de interactuar
crea vinculos méas profundos y duraderos que van mas alla de los objetivos especificos de
los proyectos, al generar relaciones humanas que perduran y tienen un impacto que supera lo
académico.

Poco a poco, me fui dando cuenta que escucharnos con calma, simpatia, sin ganas de
establecer un juicio de valor, sin &nimo de resolver por, de trabajar para, sino de hacer con,
produce vinculos que rebasan los proyectos de investigacién-accién en los que he colabo-
rado (Olivia Penilla).

Ofrecer apoyo y acompaflamiento a poblaciones vulnerables a partir de una red de apoyo
emocional y psicolégico que les ayude a superar las secuelas del sufrimiento social.
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Suefio con una clinica psicosocial que acompaiie el sufrimiento social de las nifias y ado-
lescentes que han vivido las consecuencias de la crisis humanitaria y de derechos humanos
por la que atraviesa el pais (Gabriela Sinchez).

Acercarse a las personas con una actitud de confianza, reconociendo su capacidad para ac-
tuar y transformar su propia realidad; considerar a cada uno como tinico, con una historia y
un contexto particular que merece ser comprendido y respetado.

Salir al encuentro de las personas y depositar en ellas una confianza basica, que moviliza
sus capacidades y saberes, me ha mostrado que cada historia tiene un nombre y un rostro
especifico, que me compromete, no con una problematica que hay por resolver, sino con
una persona Unica e irrepetible. Que, mas que compartir un proyecto, se comparte la vida
misma, que nos sostenemos y acompaflamos mutuamente y que, de ninguna manera, seria
la persona que soy ahora, sin esta maravillosa experiencia de vida (Lourdes Centeno).

Por ultimo, reconocemos que los principales rasgos que caracterizan nuestro quehacer —la
reflexion ética, el enfoque en procesos, mas que en metas, la apuesta por el encuentro con
personas concretas, la apertura al didlogo horizontal, la critica y la transformacién mutua—
no son unicamente aprendizajes situados, sino expresiones vivas de las OFI del ITESO. En
ese ir y venir entre el fundamento institucional y nuestras practicas cotidianas, hemos des-
cubierto que la colaboracion auténtica implica mas que compartir tareas: compartir la vida.
Desde ahi, nuestro compromiso se renueva como una forma encarnada de construir justicia,
dignidad y comunidad.
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La investigacion, en respuesta a las problemadticas sociales*

ANTONIO SANCHEZ ANTILLON
KARLA NUNO ANGUIANO

Resumen: en el Departamento de Psicologia, Educacion y Salud (DPES), del Instituto Tecnoligico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO), la investigacion se entiende como una herramienta fundamental
paragenerar trangformaciones reales en la vida de las personasy sus comunidades. Desde esta mirada,
investigar no solo es producir conocimiento, sino hacerlo con responsabilidad élica: sentido social y compro-
miso con el bienestar colectivo. Las lineas de investigacion que se han venido consolidando en el DPES abor-
dan temas urgentes como la salud mental, la educacion, la alimentaciony el medio ambiente. Todas ellas
parten de una apuesta clara: poner el conocimiento al alcance de la comunidad, en especial en conlexlos
de vulnerabilidad. Para lograrlo, se recurre a melodologias diversas que permiten comprender de manera
mads profunda las miiltiples dimensiones de los problemas sociales y de salud actuales. Ademds, estas lineas
estdn directamente vinculadas con la formacion de estudiantes de pregrado y posgrado, con lo que se fortal-
ece una educacion universitaria con senlido critico, humanistay conlextualizado. Los proyeclos derivados
de estas lineas permiten que tanto docentes como estudiantes participen en experiencias significativas de
investigacion, intervenciony aprendizaje transformador. En conjunlo, esta propuesta investigativa busca
consolidar una comunidad académica que innove, dialogue de manera disciplinaria y actiie inlerpro-
Sesionalmente frente a los desafios contempordaneos, con la conviccion de que se pone el conocimiento al
servicio de quienes mds lo necesitan.
Palabras clave: élica de la investigacion, problema social, impaclo social, interdisciplinariedad, lineas de
investigacion.

Abstract: in the Department of Psychology, Education and Health (DPES), al the Institulo Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO), research is seen as a key tool for generating lasting trangforma-
tions in the lives of people and their conmmunities. Seen from this perspective, research is not only about
producing knowledge, but about doing it with ethical responsibility: specifically, social purpose and com-
mitment to collective well-being. The lines of research that we have consolidated in the DPES address urgent
issues such as mental health, education, nutrition and the environment. All of them pursue a clear objec-
tive: to malke knowledge available to the community, especially in contexts of vulnerability. To attain this
objective, a variely of methodologies are used, enabling us to gain deeper insight into the multiple dimen-
sions of today’s social and health-related problems. Moreover, these lines of research are directly linked to
the coursework of both undergraduate and graduale students, which serves lo reinforce the education the
university offers with a critical perspective, a humanistic orientation and a contextualized approach. The
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sa aportacion para fortalecer una agenda de investigaciéon con impacto social.

LA INVESTIGACION, EN RESPUESTA A LAS PROBLEMATICAS SOCIALES / 23



specific projects that emerge from these lines of research enable both teachers and students to participate

in meaningful experiences involving research, intervention and trangformative learning. This research
proposal, in all of its components, seeks to consolidate an academic community than can innovate, dialogue
among disciplines and take interprofessional action to address today’s challenges, in the conviction that it
can put knowledge at the service of those who need it most.

Key words: research ethics, social problem, social impact, interdisciplinarily, lines of research.

Hay muchas formas de expresar el sentido nodal de lo que es la investigacion. Fourez (2008)
comparte su experiencia de como fue comprendiendo ese quehacer, el cual, en sus primeros
estudios en Bruselas, se enunciaba como una bisqueda de lo verdadero. Después, descubri6
que el calificativo de investigacidn cientifica tenia un correlato en experimentos con pobla-
ciones marginales y vulnerables sin el mayor recaudo ético. Tal es el caso de los campos de
concentracidon nazi, durante la guerra, y en poblaciones pobres, posterior al conflicto bélico,
en donde experimentaban los paises “democraticos” de Occidente. Eso lo llev6 a compren-
der que, ademas de todo el cuerpo tedrico y metodoldgico que respalda los procesos de in-
vestigacion, hay otras variables epistemoldgicas a tener en cuenta, asi como un entramado
de intereses econoémicos, politicos, ideoldgicos y sociales.

La posicién critica de este estudioso converge con las Orientaciones Fundamentales de
ITESO (OFI), en tanto que las opciones de la universidad giran alrededor de la inspiracién
cristiana, una filosofia educativa especifica y un compromiso social definido. Es decir, la
formacién no es neutral. En el mismo tono comprensivo, el Marco Institucional para el De-
sarrollo de la Investigacioén en el ITESO (2001) expresa los atributos de la investigacion, en
el cual, por un lado, proyecta “la produccién de conocimiento nuevo, metodoloégicamente
regulada, con respecto a un objeto de estudio” (cap. 2, inc. 3); por otro, declara su no neu-
tralidad, al precisar que la investigacion “debera estar orientada a la formulacion analitica
y a la generacidn y aplicacion de conocimiento que promueva, mediante las articulaciones
pertinentes, la solucién de problemas sociales y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, particularmente de los sectores menos favorecidos” (cap. 2, inc. 5.2).

Asi, la actividad de la formacion e investigacion en el ITESO tiene un correlato ético, en
el que se declara el para qué de la misma, a saber: solucionar problemas, mejorar la calidad
de vida y una predileccion por los sectores menos favorecidos.

En concordancia con estas declaraciones, la intencidn de este escrito es argumentar como
la tarea del investigador es doble, ya que a la seriedad, la formalidad y el rigor exigidos en el
disefio de sus proyectos de investigacion, en la seleccion de las metodologias de trabajo y su
articulacion con los marcos teéricos, debera afadir la perspectiva ética, que implica impactar
en los problemas y las necesidades de las personas y las comunidades; es decir, tener una in-
cidencia en la transformacién social." Para cumplir con lo anterior, el escrito est4 dividido en
dos apartados: en el primero, se desarrollan algunas consideraciones sobre lo que se entiende
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tantivo referido al efecto o impacto esperado de la actividad del investigador. En el segundo documento citado se usa ademas como
verbo: incidir en la transformacion social. En Politicas para la Planeacion de Encargos de Académicos Adscritos a la Direccion
General Académica (2023), la palabra impacto se emplea como atributo que debe acompaiiar los productos esperados en la investi-
gacion (inciso 3.3.3 y 3.3.4). De los sinénimos que ofrece la Real Academia Espafiola (RAE) sobre incidencia, el de repercutir o influir
estaria mas acorde con el sentido de los documentos oficiales, mientras que el de impacto lo refiere a la huella, la fuerza o el efecto
producido por algtin acto. Asi pues, si se suman ambos sentidos, aqui se sostiene que un deseable de los productos de investigaciéon
en el ITESO es que incidan, repercutan, sobre los problemas de la sociedad y que sea impactante; es decir, que deje una huella, dada
su fuerza de imposicion.
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se entiende por impacto social en los procesos de investigacidon intervencién y los escotomas
a sortear cuando se desean construir proyectos para atender los problemas sociales de
manera interdisciplinar;” en el segundo, se proponen los objetivos y las lineas de investiga-
cidn que se construyen en el DPES, y como estas inciden en especifico desde los proyectos
de investigacion actuales.

EL IMPACTO SOCIAL EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

La primera tarea del investigador tiene que ver con tomar en cuenta los criterios propios de las
disciplinas y el capital de conocimiento acumulado alrededor de sus objetos de estudio. La
segunda labor es contemplar que el problema social sea relevante y su atenciéon promueva
la mejora de la calidad de vida. Ademas, en este registro ético deberan considerarse los prin-
cipios transversales asumidos a nivel internacional en la Declaracion de Helsinki (Osuna et
al,, 2016) y el Informe Belmont (1979), a saber, beneficencia, respeto, autonomia y justicia.

Bajo estas coordenadas, es plausible pensar que en el nuevo disefio del Programa de In-
vestigacion del DPES, la perspectiva ética en la investigacion sera considerada de manera
transversal, desde el diseno mismo de la investigacidn, su validacién, ejecucion y sus infor-
mes de resultados. Si se asume como principio que la ética es un criterio orientador de la
investigacion, el tema de la incidencia social se coloca en su justo valor, en tanto que esta
no es un anadido ni solo una actividad después de presentar los resultados, sino el efecto de
apuestas desde el disefio y la ejecucion de los proyectos.

Pensemos estas ideas e ilustremos con ejemplos. La incidencia social puede pensarse des-
de la mirada del investigador, bajo el mismo sesgo que tuvo el conquistador cuando expresé
que descubrié América. El punto ciego es que la versiéon del vencedor no tomo en cuenta que
su llegada fue un encuentro, un choque civilizatorio. Lo mismo sucede con el investigador,
sobre todo cuando este ha sido cultivado en ambientes educativos reservados y privados.
Al llegar a una realidad X, que no conocia, no es que inventen algo asi como el “mundo de
sentido” de esas poblaciones. Cuando este hace un levantamiento de datos sobre las necesi-
dades sentidas, se recuperan sus opiniones o visiones, o bien hacen etnografia de sus prac-
ticas, quien primero se sorprende del hallazgo es el investigador, en tanto que, al no estar
contextualizado en el medio, muchas cosas le pareceran novedosas. Asi, el gran peligro es
hacer juicios te6ricos o morales apresurados, antes de comprender lo que las palabras y las
practicas son en ese contexto, sobre todo las 16gicas de vida que se sostienen gracias a ellas.

Si se logra escuchar a los “destinatarios”, “informantes” o “interlocutores” en el proceso de
la investigacidn, no solo inquiriendo sobre sus propios sentidos de las cosas o de sus practicas,
sino también acerca de las practicas de los “extranjeros”, es muy probable que ellos ofreceran
sus propias conjeturas de los habitos y las costumbres del investigador, y reportaran datos
observables que sorprenderian a este. En el encuentro entre el investigador y los sujetos de
su pesquisa se gesta un imaginario predeterminado por las experiencias previas de cada uno
de los actores sociales, asi como por los prejuicios de las formaciones y los campos de sen-
tido con que se comunican y expresan lo propio y lo ajeno. Es decir, mas alla de las intencio-
nes planeadas en los proyectos de investigacidon o intervencion, el contacto entre los actores,

/

2. Por aproximacion interdisciplinar, siguiendo a Fourez (2008), se entiende la “aproximacion global que recurre a varias disciplinas;
pero la referencia la proporciona la situacion estudiada y no los intereses de las disciplinas” (p.16).
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dadas sus experiencias diferentes, produce desde el principio un impacto social; por lo que el
estilo y los habitos relacionales son determinantes en el proceso mismo de la investigacion.

Por ello, si se acepta la propuesta de atender de manera preferente a los mas necesitados
y vulnerables, se tiene que pensar y aquilatar la responsabilidad del investigador desde una
perspectiva profesional. No se trata solo de hacer firmar una carta de consentimiento sobre
las buenas intenciones y explicitar el resguardo de la informacion bajo anonimato, sino man-
tener la actitud de respeto a los sujetos de investigacion. El desvanecimiento de la alteridad
del sujeto de interés en la investigacion muchas veces se va dando de forma imperceptible, y
muchas otras es burda. Uno de los indicadores de lo anterior es cuando la relacién con ellos
se vuelve prevalentemente pragmaética y utilitaria, cuando no se toma al otro como sujeto.

Al llegar a una comunidad para recolectar informacion, el investigador en ocasiones se
dirige de manera imperante y unidireccional, y después agradece y se va. Para salvaguar-
dar las formas, desde luego que se les hace firmar la carta de consentimiento informado.
Sin embargo, lo que pasa desapercibido en ese encuentro es el trato del otro como un sujeto
de valor igual que el que se otorga el académico o el investigador a si mismo y su gremio. Se
coloca al "investigado" como sujeto pasivo, no como agente.

En otros momentos, la interaccion sustentada en el deseo del investigador lo lleva a simu-
lar de mejor manera que le importan los sujetos a investigar, cuando se declara en la carta de
consentimiento informado que, para cumplir con el principio de justicia, a la poblacién se
otorgara algun tipo de recurso material. Por ejemplo, si se hace un diagndstico sobre habi-
lidades y competencias de nifios de escuelas publicas o barrios empobrecidos, se les regala
una mochila. Frente a este acto de intercambio, las preguntas son: écuando es proporcional
y cuando no? ¢ofertar una mochila es un simbolo de dadiva, pero no un acto de justicia?

Quiza seria un acto de justicia si después del diagndstico se ofrecieran talleres de regula-
cidn a los ninos, o de capacitacidon para los docentes, en miras de atender la problematica. Si
los investigadores analizaran de forma critica sus protocolos, sin duda se darian cuenta de que
su interés y mirada apabulla el tono de la perspectiva de abordaje de la investigacion, lo
que desvanece lo importante: el bienestar y la retribucion a los sujetos. {No seria conveniente que,
asi como se recomienda al investigador que especifique —en un lenguaje comprensivo para
el sujeto— los alcances, limites y riesgos de la investigacion, se le entrenara sobre como diri-
girse al otro, y acerca de la importancia de la retribucién con una actividad profesional, més
que con un objeto material, que muchas veces termina siendo una “obra de caridad”?

Hay otro sesgo que emerge cuando se habla de impacto social: el suponer que acercar a
los estudiantes a los crudos fendmenos de nuestra sociedad los sensibilizara y provocara un
compromiso con estas poblaciones. Si bien la intencién es buena, tendriamos que pensar qué
sucede si el profesional no llega con los conocimientos necesarios. Pensemos en los campos
profesionales de formacion en el DPES: équé pasa si los alumnos no tienen los conocimien-
tos y las habilidades para ofrecer una consulta nutrimental, una intervencién educativa o un
acompafiamiento psicoldgico? ¢qué sucede si, en lugar de habilidades y conocimientos, llegan
solo con ideales llenos de buena voluntad, pero vacios de conocimientos y competencias?
El saber de la disciplina, si no esta articulado con el saber hacer del ejercicio profesional,
demerita la practica investigativa y la intervencion.

Uno de los deseos de nuestra universidad es ir construyendo el trabajo interdisciplinar,
en tanto otros propodsitos mas discretos hablan de al menos hacer didlogos e intervenciones
interdisciplinares para un mayor impacto social. En este deseo es importante evidenciar
algunos temas emergentes cuando se quiere formar alumnos de pregrado en practicas
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interdisciplinares y ejercicios de investigacion. Por ejemplo, éel impacto social debe ser
considerado de forma cuantitativa o cualitativa? Para alguien que deviene de las ciencias
sociales o de la antropologia, toda intervencion deberia impactar a los grupos y las comuni-
dades; mientras que aquellos que vienen del campo de la clinica psicolégica o nutrimental
atienden e investigan los modos de afrontamiento, o las resistencias particulares que lo su-
jetos expresan. Dicha tensidon también puede estar desde el punto de vista utilitario o efecti-
vista, ya que unos podrian sostener el valor respecto al mayor logro con la menor inversion
de recursos, en tanto otros afirman que el impacto social tiene que ver con la duracién en el
tiempo y el provocar cambios profundos de los habitos culturales o sintomas. En ese choque
se cristalizan preguntas como: {deberiamos atender méas a las grupalidades que a los indi-
viduos? ¢lo util es correlativo a la profundidad del impacto, entendida como cambio social?

Es importante advertir que los ejemplos enunciados son modos de estereotipar los des-
encuentros entre preferencias metodoldgicas, disciplinares, o morales; ya que los proyec-
tos concretos de investigacion, si son asumidos desde un acercamiento interdisciplinar,
la diversidad de perspectivas, métodos e intereses tendran que adaptarse a las problematicas
aresolver. La pregunta que se abre es: el investigador, ¢qué tanto estd dispuesto a renunciar a
sus seguridades de saber, dadas las condiciones propias de los sujetos en investigacion?

Cuando se llegan a imponer los criterios de valoracion y de impacto social de una disci-
plina a otra, desaparece el didlogo; no se digan los intentos de intervencion o investigacion
interdisciplinar.

Para generar lazos mas fuertes entre los profesionales de varias disciplinas, sea en los
campos de intervencion o investigacidn, lo primero que se tiene que dejar fuera del saléon
de juntas es el ego de las pequerias diferencias con que carga cada profesional. Reconocer
que las problematicas sociales en México son complejas, permite descentrarnos de nues-
tras propias seguridades de saberes y poderes. No es facil realizar los didlogos interdisci-
plinares si partimos de las certezas, no de los limites propios de las disciplinas. Si bien, el
saber es una construccién simbolica, parte de una realidad que se muestra a través de los
fendmenos o problemas sociales, tales como: los nifios en situacion de calle; las mujeres
silenciadas frente a la desaparicidon de un ser querido; el hijo con problemas de lectoescri-
tura; o la familia que no sabe qué hacer cuando su hijo adicto estalla en ira o, preso del de-
lirio, busca quitarse la vida. El trabajo colaborativo de los profesionales en la intervencién
e investigacion nos ensefa que los hilos del lazo social, gracias al lenguaje, entretejen la
dimensién personal, familiar, barrial, comunitaria, colectiva y de grupos sociales forma-
les como las instituciones. Esta tela con que estamos entretejidos es igual que la telarafa:
cualquier hilo que se toque tiene cierta resonancia en la red, asimismo sucede cuando un
hecho social fractura a una persona: lo hace con toda su red familiar y barrial, y hace eco en
la sociedad méas amplia. La vanidad de la guerra entre profesiones, disciplinas o corrientes
psicoldgicas, o entre abordajes metodoldgicos, de poco sirve en los procesos investigativos
cuando de lo que se trata es atender a los sujetos que, como nosotros, buscan asirse de la
mejor manera a su realidad social.

Un sesgo mas a tener en cuenta es suponer que los investigadores que trabajan en sus
escritorios o laboratorios no impactan a escala social, cuando lo que hemos visto a lo lar-
go de la historia de la ciencia y las ideas es que un descubrimiento en un campo de estudio
altera y afecta a los otros saberes. Asi fue como Copérnico cuestiond la vision del universo
como un orden estatico y divino, lo que abri6 el camino a una comprensiéon mas mecanicay
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matematica del mundo natural. Laidea de que la Tierra no era el centro del universo contri-
buy6 a una visién mas objetiva del cosmos, que es esencial en la fisica moderna.

En los trabajos de laboratorio, la nutrigenémica ha tenido un impacto considerable en el
ambito alimentario, ya que permite comprender cdmo interactdan los genes y los nutrien-
tes para influir en la salud y el desarrollo de enfermedades. Un ejemplo relevante es el des-
cubrimiento de la variabilidad genética interindividual en respuesta a la dieta, asi como la
manera en que ciertos patrones alimentarios pueden mitigar la susceptibilidad genética a
desarrollar determinadas enfermedades.

Desde la psicologia social, los experimentos de Asch (1999) demostraron que las personas
tienden a conformarse con la mayoria, incluso cuando saben que la respuesta es incorrecta.
Este descubrimiento proporcion6 una comprensién profunda de como las presiones socia-
les pueden afectar nuestras decisiones y comportamientos, con implicaciones en situaciones
cotidianas como qué compramos y comportamientos en grupos.

Por lo dicho hasta aqui, podemos pensar que los departamentos de nuestra universidad,
que agrupan a varios campos profesionales y disciplinares, son condicién de posibilidad
para la construccion de didlogos fructiferos que devengan en disefiar mejores estrategias de
atencion de los problemas de nuestra sociedad con el propoésito de impactarla. Finalmente,
se advierte que en los Proyectos de Aplicacién Profesional del ITESO (PAP), asi como en algu-
nas convocatorias de investigacion, se llega a confundir el criterio de interdisciplinariedad,
cuando en realidad la indicacién es que los proyectos sean interdepartamentales. Es decir,
todo criterio, si no esta adecuado al contexto, el problema y los saberes, y si es dictado y no
un deseable, rompe con el sentido de la realidad, a saber, considerar antes que nuestro man-
dato el como atender el problema acorde al lugar, el tiempo y las personas.

A continuacién, exponemos codmo estamos prefigurando la actualizacién de nuestro Pro-
grama de Investigacidn. La apuesta es proyectar la investigacion desde el didlogo interdis-
ciplinar a partir de tres campos de conocimiento: las psicologias, los modelos educativos y
la nutricion.

RECUENTOS DE LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION

Los proyectos de investigacion se han venido formalizando de manera paulatina. En 2010,
cuando Ciencias de la Educacion y Psicologia pertenecian a dos departamentos distintos,
cada uno por su lado someti6 a aprobacién su programa formal de investigacion, lo cual per-
mitié que los equipos de investigadores de cada departamento pudieran avanzar con tiem-
pos de trabajo formalmente reconocidos, para continuar con sus proyectos de investigacion
y sistematizacioén de la intervencion. En 2018, los programas de licenciatura de Psicologia,
Educacion y Nutricién y Ciencias de los Alimentos, como miembros del mismo departamen-
to, confluyeron en la actualizacion del programa formal de investigacion. Tiempo después,
la Licenciatura en Nutriciéon y Ciencias de los Alimentos realiz6 su actualizacidn curricular,
que involucré el cambio de nombre a Licenciatura en Nutricidén (2022), y, a la par, en el ITESO
se reformularon los programas formales de investigacion para ser denominados programas
de investigacién (PI) (2020).

Desde 2015, afio en que se fusionaron los departamentos de Psicologia, Salud y Comunidad
con el de Educacion, el trabajo cooperativo entre los programas de licenciatura, maestria
y doctorados ha posibilitado que los proyectos de investigacion de los ultimos cinco afios
tengan un cariz interdisciplinario. Asimismo, a partir de estos proyectos de investigacion, de
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TABLA 2.1. PREGUNTAS SECUNDARIAS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION
DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y SALUD

Preguntas secundarias : Objetivos especificos

¢Cdmo son las condiciones y los procesos que fomentan i Generar proyectos de investigacién en los dmbitos expresados
el deterioro de la calidad de vida, el lazo social, la desigualdad : en las lineas generales de conocimiento, con miras a responder
de oportunidades y las violencias ejercidas contra personas  : a las probleméticas de deterioro de la calidad de vida, la

y comunidades? desigualdad de oportunidades, asi como aquellas que atentan

contra la disolucién del lazo social y la vida colectiva

éCdmo son las acciones y estrategias de bienestar y Generar proyectos de investigacién pluridisciplinares que
resiliencia que las personas, las comunidades y los colectivos : exploren el potencial de resistencia y resiliencia de las

utilizan para resistir las violencias y las pérdidas de personas, las comunidades y los colectivos o instituciones,
oportunidades? con miras a aprender de ellos, para potenciarlos y socializarlos
éCébmo explicamos desde nuestras distintas teorias y una Generar procesos colaborativos y de reflexividad

mirada reflexiva e interdisciplinaria las probleméticas que : interdisciplinar durante el disefio y la ejecucién de los
investigamos, mas alla de los marcos eurocéntricos? i proyectos de investigacidn, para ir generando un capital de

i conocimiento que a largo plazo permita construir perspectivas
i transdiciplinarias

las teméticas afines y el vinculo con la sociedad, se establecieron lineas generales de cono-
cimiento. Los atributos alrededor de los cuales se construyeron son la interdisciplinariedad
y el impacto de la investigacion en la sociedad.

Debido a que la ciencia va transformandose para atender las necesidades y probleméticas
en el tiempo bajo diferentes paradigmas, las lineas de investigacion, asi como el PI del DPES,
esta evolucionado a través de un trabajo colegiado por los investigadores del departamento.
Ello est4 cristalizando en el esfuerzo que los investigadores realizan en el proceso de actua-
lizacién (DPES, 2025). Dicha propuesta, aunque no definitiva, establece como objetivo general
del PI generar conocimiento que contribuya al desarrollo de las disciplinas y profesiones en
el ambito de la psicologia, la educacion y la nutricion, a través de proyectos que centren su
pesquisa en problemas sociales y necesidades sentidas de personas o comunidades, con el
objetivo de ofrecer respuestas y alternativas que mejoren la calidad de vida de estas.

En congruencia con ese objetivo, la pregunta fundamental es: ¢éalrededor de qué fendmenos
personales, comunitarios o colectivos se configuran las condiciones de bienestar y malestar
psicolégicos, educativos y alimentarios? A dicho objetivo lo acompafan preguntas secun-
darias y otros objetivos que se relacionan con lo mencionado y que, ademas, se alinean a la
orientacién estratégica de la investigacidén del ITESO, la que habla de generar conocimiento
con pertinencia social y académica (tabla 2.1).

El conocimiento producido a partir de los PI tiene como propdsito comprender y res-
ponder a las problematicas actuales que afectan a nuestras comunidades. A través de dis-
tintas metodologias, estos proyectos se desarrollan en sintonia con lineas de investigacién
previamente definidas, lo que permite dar coherenciay profundidad al trabajo académico.
Estas lineas nacen del consenso entre los investigadores, tomando en cuenta sus perfiles
y los temas que abordan en sus proyectos.

Derivado a esta construccion colectiva, las lineas de investigacion no solo orientan la pro-
duccién de conocimiento, sino que también se conectan de manera directa con la formacién de
estudiantes de pregrado y posgrado. Asi, los programas académicos se enriquecen con temas
relevantes y actualizados, mientras que los investigadores encuentran un espacio en comudn
para dialogar, colaborar y fortalecer una comunidad interdisciplinaria comprometida con el
cambio social. En este marco, se han trazado una serie de lineas de investigacién que, si bien
aun estan en proceso de actualizacion, representan una propuesta actual que busca responder

LA INVESTIGACION, EN RESPUESTA A LAS PROBLEMATICAS SOCIALES 29



Linea de investigacion
Diversidad sociocultural y tejidos eco—
sociales: capacidad de agencia
en condiciones de vulnerabilidad

Proyecto Interdisciplinariedad

i Capacidad de agencia y cuidado i Investigadoras del drea de ciencias
i colectivo en personas en condicién : de la educacién y psicologia
¢ de desaparicién forzada :

Educacién y aprendizaje: sujetos, i Percepciones y practicas interculturales : Investigadoras de ciencias de la
entornos, procesos y politicas i en el Sistema Universitario Jesuita (suJ) | educacién, estudios Internacionales
: iy psicologia

Procesos psicosociales y culturales

" Investigadoras del drea de psicologia,
i la exclusién urbana: herramientas { arquitectura, urbanismo y economia

i de planeacién para ciudades mas ;

¢ incluyentes y sustentables en América

i Investigadoras del drea de psicologia,
cognicidn y rectificacién subjetiva ¢ interprofesional para la violencia intra-  : estudios sociopoliticos y filosofia
: familiar y sus efectos traumaticos :

" Investigadoras del drea de nutricién,
i dietético, marcadores de inflamacién, i quimico farmacobiologia e ingenieria
i salud mental y microbiota en jévenes ;

i con obesidad

de forma integral a los desafios contemporaneos. Todas ellas comparten un objetivo en comun:

que los proyectos que se inserten en cualquiera de estas lineas contribuyan de manera activa

al bienestar de las personas, el fortalecimiento del tejido social y la sostenibilidad del entorno.
Estas lineas son:

* Linea 1. Diversidad sociocultural y tejidos eco-sociales: capacidad de agencia en condi-
ciones de vulnerabilidad.

e Linea 2. Educacién y aprendizaje: sujetos, entornos, procesos y politicas.

* Linea 3. Procesos psicosociales y culturales.

* Linea 4. Clinica y salud en su complejidad: afecto cognicidn y rectificacion subjetiva.

e Linea 5. Innovacién para la nutricidn sostenible.

Cada una de estas representa un campo de accidn especifico, nutrido por distintas discipli-
nas, enfoques teéricos, metodoldgicos y preocupaciones sociales y ambientales. Para ilustrar
de qué forma estas lineas se materializan en acciones académicas especificas, en la tabla 2.2
se presentan algunos ejemplos de proyectos en curso que evidencian la diversidad de en-
foques y tematicas, asi como el compromiso con la generacién de conocimiento aplicado y
socialmente relevante.

Para comprender mejor el alcance y la pertinencia de las lineas, a continuacién se expone
una descripcion de cada una, acompanada con ejemplos de proyectos que podrian desarro-
llarse en su marco, y de las problematicas que buscan atender. Lo anterior permitira visualizar
no solo como se materializa cada linea de acciones concreta, sino que abrira posibilidades
para que investigadores, estudiantes y comunidades interesadas identifiquen puntos de en-
cuentro en sus intereses y temas propuestos. En conjunto, las lineas de investigacion del PI
del DPES estan dirigidas a generar conocimiento aplicado y significativo que contribuya al
bienestar individual y colectivo, y atiendan de manera sensible, ética y critica las multiples
dimensiones que configuran nuestras realidades sociales, culturales, ambientales y de salud.

30 / COLABORAR EN ACCION SOCIAL: PRACTICAS QUE TRANSFORMAN PARA HACER COMUNIDAD



Linea 1. Diversidad sociocultural y tejidos eco-sociales: capacidad de agencia en condiciones

de vulnerabilidad

Parte del reconocimiento de que los tejidos eco-sociales —la compleja red de vinculos entre
personas, comunidades, entornos y culturas— han sido profundamente fracturados por los
efectos del capitalismo, el individualismo y las multiples formas de violencia estructural y
simbdlicas. En este contexto, se plantea como pregunta central: écomo fortalecer la capaci-
dad de agencia en condiciones de vulnerabilidad, con el respeto a la diversidad sociocultural
y con la reconstruccién de los vinculos que sostienen la vida comtn? El objetivo es generar
conocimiento relacionado con la diversidad sociocultural y la capacidad de agencia en con-
diciones de vulnerabilidad, para fortalecer tejidos eco-sociales desde un enfoque critico,
participativo, respetuoso de la dignidad de los seres humanos y no humanos, comprometido
con la transformacion de realidades injustas.

El abordaje de esta linea se sustenta en cuatro pilares epistemologicos: complejidad, in-
terdisciplinariedad, enfoque decolonial y didlogo de saberes. Estas perspectivas permiten
entender la realidad desde multiples dimensiones interconectadas, valorando tanto el cono-
cimiento académico como los saberes comunitarios, tradicionales y territoriales. Ademas,
articula siete ejes analiticos clave: tejidos eco-sociales, capacidad de agencia, vulnerabili-
dad, convivencia y cultura de paz, violencias, buen vivir y cuidados. Estos guian una mirada
critica sobre fenbmenos como la exclusion, la desigualdad, la destruccidon ambiental, la pre-
carizacion de la vida, el adultocentrismo, las violencias feminicidas y la pérdida de sentido
de la comunidad. Frente a estas problematicas, se reconoce a los sujetos no solo como victi-
mas pasivas, sino agentes capaces de imaginar, crear y sostener alternativas de vidas dignas,
resilientes y colectivas.

A partir de lo anterior, se han desarrollado proyectos relacionados con experiencias comu-
nitarias de cuidado y reconstruccion del tejido social en territorios afectados por la violencia
y el despojo, en procesos de fortalecimiento de la agencia de nifos, nifas y adolescentes en
contextos marcados por el adultocentrismo; estudios sobre el PAPel de las emociones y las
narrativas en la reconstruccion de la identidad colectiva ante situaciones de vulnerabilidad;
asi como investigaciones de analisis de dinimicas educativas que promueven la convivencia,
la cultura de paz y el didlogo intergeneracional, entre otros.

Linea 2. Educacién y aprendizaje: sujetos, entornos, procesos y poh’ticas

Se orienta al analisis critico y contextualizado de los procesos educativos, en la comprension
de que el aprendizaje es un fendémeno complejo, situado y muy influido por factores socio-
culturales, econémicos y politicos. Parte del reconocimiento de que, a pesar de los avances
en politicas educativas, persisten practicas pedagdgicas descontextualizadas, modelos ho-
mogéneos de ensefianza, desigualdades estructurales que limitan el acceso, la permanencia
y el desarrollo integral de los sujetos en los sistemas educativos.

Desde una perspectiva integral y transformadora, esta linea propone estudiar como los
sujetos, sus trayectorias y condiciones de vida, los entornos escolares, comunitarios y digi-
tales, los procesos pedagobgicos y sus mediaciones, asi como las politicas publicas educati-
vas, configuran experiencias de aprendizaje con potencial para la equidad, la inclusién y la
justicia social. Por ello, su objetivo es analizar de qué manera los sujetos, los entornos, los
procesos educativos y las politicas configuran el aprendizaje y las trayectorias educativas en
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diversos contextos sociales y culturales, para contribuir a una educaciéon mas justa, integral,
participativa y transformadora.

Se busca superar las visiones tradicionales que conciben el aprendizaje como la simple
acumulacion de contenidos. En cambio, se le entiende como un proceso relacional, afecti-
vo, cognitivo y cultural que se desarrolla en la interaccién con otros y esta vinculado con
los contextos vitales. Asi, el papel de los y las adolescentes como mediadores adquiere un
rol central, ya que son quienes interpretan, adaptan y resignifican la ensefianza para hacerla
significativa, situada e inclusiva. Como ejemplo del enfoque de los proyectos derivados de
esta linea, podemos observar aquellos que analizan las practicas pedagogicas innovadoras en
contextos de alta diversidad cultural o lingiiistica; estudios sobre mediaciones tecnolégicas y
afectivas en el aprendizaje significativo en zonas rurales o marginadas; investigaciones acer-
ca del PAPel de la escuela y la comunidad en el desarrollo socioemocional del estudiantado;
evaluacion de politicas educativas para reducir la desigualdad y fortalecer la inclusién; y de
proyectos de co-diseno de estrategias educativas con estudiantes y comunidades para una
ensefianza mas participativa y pertinente.

Linea 3. Procesos psicosociales y culturales

Se enfoca en el estudio de los procesos, las condiciones y los factores que dan forma, sos-
tienen o transforman la vida de personas, grupos, comunidades y sociedades, desde una
perspectiva interaccionista, por lo que asume la importancia del encuentro en la dimensién
social de la experiencia humana. Parte del supuesto fundamental de que lo mental no es un
fendmeno solo individual, sino que se configura en relaciones sociales, estructuras histori-
cas y sistemas de poder. Por ello, su objetivo es generar explicaciones de las problematicas
sociales contemporaneas, que integren su dimension ética, historica y politica, al proble-
matizar la forma en que los malestares individuales estan ligados a estructuras colectivas, y
proponer caminos para la construccién compartida de bienestar y justicia social.

Uno de los puntos importantes de esta linea es la tension entre la individualizacién del ma-
lestar y la colectivizacion del bienestar. En lugar de abordar el sufrimiento humano como un
problema clinico o psicoldgico aislado, se busca entenderlo como resultado de condiciones
sociales y politicas histéricamente situadas. Esta perspectiva promueve una articulacion de
saberes que trascienda los limites del campo del “psi”, en didlogo con otras disciplinas como
la antropologia, la sociologia, los estudios culturales y de género. Es asi como los proyectos
realizados se han enfocado en el anélisis de practicas sociales en torno al cuidado, conside-
rando aquellos que se dan en contextos de violencia estructural; procesos psico-geograficos
en territorios afectados por la desigualdad o los desplazamientos forzados; proyectos parti-
cipativos con jovenes para explorar sus experiencias emocionales; e investigaciones sobre la
construccion colectiva de narrativas de resistencia en comunidades que enfrentan opresion,
desigualdad o exclusion social.

Linea 4. Clinica y salud en su complejidad: afecto cognicién y rectificacién subjetiva
Se aborda el estudio integral del comportamiento humano y su mundo simbélico, dada la
compleja interaccidon de factores neurobioldgicos, psicoldgicos y socioculturales que influ-

yen en la regulacién emocional, el trauma, la salud mental y la conducta. Con ello, se pre-
tende generar conocimiento 1til y aplicable para mejorar la calidad de vida, en especial de
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personas y colectivos en contextos de vulnerabilidad. Su objetivo es comprender como in-
teracttan los factores bioldgicos, psicolégicos y sociales en los procesos de simbolizacién y
regulacién emocional y de la conducta, para disefiar modelos explicativos, herramientas de
evaluacion e intervenciones fundamentadas en evidencia empirica, asi como la comprension
de la vivencia subjetiva de los participantes.

Por ende, esta linea se interesa en comprender como las experiencias adversas, como el
trauma, el estrés cronico, la violencia y la exclusion social, impactan la salud mental y la
regulacién emocional de las personas. Se reconocen las dificultades que enfrentan muchos
grupos para acceder a intervenciones terapéuticas eficaces y culturalmente pertinentes, asi
como la necesidad urgente de desarrollar estrategias de prevencién e intervencién adapta-
das a diversos contextos. Asimismo, se analizan las formas en que el malestar psicolégico y
los mecanismos cerebrales influyen en la toma de decisiones, el rendimiento académico
o laboral, y la calidad de vida en general. Se presta particular atencién a las conductas de
riesgo asociadas al sufrimiento emocional, como la autolesion, el consumo problematico
de sustancias y el suicidio; asimismo, se exploran los efectos de los factores culturales, las
narrativas y las redes de apoyo en la construccidn de la resiliencia y en los procesos de re-
cuperacion psiquica.

Otros proyectos se han enfocado en la evaluacién del impacto neurofisiol6gico en diferen-
tes situaciones y etapas de vida, desarrollo de herramientas psicométricas para medir resi-
liencia y regulacion emocional, estudios sobre la eficacia de intervenciones en adolescentes
en riesgo, e incluso investigaciones sobre la relacion del estrés y la toma de decisiones en
poblaciones expuestas a violencia estructural.

Linea 5. Innovacién para la nutricién sostenible

Estalinea de investigacion examina de manera integral los desafios contemporaneos en torno
ala alimentacién, entendida no solo como una necesidad bioldgica, sino un fenémeno social,
cultural, econémico y ambiental. Parte del reconocimiento de que en la actualidad una gran
parte de la poblacién mundial enfrenta serias dificultades para acceder a una alimentaciéon
saludable debido a multiples factores, que van desde los estilos de vida y las condiciones
socioecondmicas, hasta las fallas estructurales del sistema alimentario global. Por ende, su
objetivo es contribuir al bienestar de las personas, la sociedad y el medio ambiente a través
de la generacion, la evaluacion, la modificacién o la actualizacién de conocimientos, técni-
cas y practicas que contribuyan a solucionar las problematicas actuales en la alimentacién
y nutricién.

El abordaje de esta linea se orienta a generar conocimiento util y transformador que con-
tribuya al bienestar de la salud de las personas, la sociedad y el medio ambiente. Se recono-
ce que las decisiones alimentarias estan atravesadas por dinamicas individuales, familiares
y comunitarias, asi como por politicas publicas, la industria alimentaria, los mercados, los
patrones culturales y las condiciones ecolédgicas, y que estas pueden afectar a nivel gené-
tico, bioldgico y fisioldgico. Por tanto, propone analizar como se articulan estos niveles y
de qué manera su transformacién puede favorecer una alimentacién mas saludable, justa
y sostenible. Desde esta perspectiva, se promueve la recuperacion, el mejoramiento y la
innovaciéon de practicas alimentarias que abonen a la salud planetaria y a una sostenibili-
dad multidimensional, tanto en contextos locales como globales. Se consideran elementos
como la evaluacion de estilos de vida o el consumo de alimentos y compuestos bioactivos a
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nivel genético, inmunolégico y fisioldgico en las diferentes etapas de la vida y los procesos;
el acceso a alimentos nutritivos; la soberania alimentaria; el respeto a la biodiversidad; la jus-
ticia social en los sistemas productivos; y la educacién alimentaria como base en decisiones
informadas y responsables. De esta manera, los proyectos de investigacién colocados en esta
linea incluyen aquellos que evaliian el impacto ambiental y social de los sistemas alimentarios
locales; investigaciones sobre soberania alimentaria en poblaciones vulnerables; analisis de
politicas publicas que regulan el etiquetado; el acceso y la calidad de los alimentos en con-
textos escolares y comunitarios; el disefio de intervenciones educativas para promover ha-
bitos alimentarios saludables con enfoque territorial y cultural; la evaluacion de patrones de
alimentacioén; el efecto del consumo de alimentos, compuestos bioactivos o agentes quimicos
sobre la salud en las diferentes etapas de la vida o en procesos patoldgicos; asi como el di-
sefio de alimentos funcionales para poblaciones vulnerables.

CONCLUSION

La investigacidn en el DPES comparte, a través de sus proyectos de investigacidn, una orien-
tacion clara hacia la construccién de conocimiento con impacto social, comprometido con
la transformacién de realidades complejas y bienestar de las personas, las comunidades y el
entorno. Incluso, desde las tematicas y los enfoques tedricos que se desarrollan, se aporta a
la comprension critica de problematicas actuales que atraviesan lo psicoldgico, social, educa-
tivo, cultural, alimentario y ecoldgico. En tanto, como se puede constatar en la declaracién de
cada una de ellas, la perspectiva antropologica comun es que el hombre es multidimensional:
persona, sociedad, historia, arqueologia, cuerpo simbélico y fisioloégico; por lo que cualquier
problema a investigar debera ser analizado como un entramado complejo.

Las lineas de investigacion promueven el uso de metodologias diversas, flexibles y perti-
nentes, que van desde enfoques cuantitativos hasta metodologias participativas, narrativas,
etnograficas, neurocientificas o biotecnolédgicas, lo que favorece una investigacion rigurosa,
situada y socialmente relevante. Sin embargo, la construccion real de proyectos intra e inter-
disciplinarios representan retos significativos, ya que exige reconocer los limites propios de
cada disciplina, abandonar certezas, negociar lenguajes y generar acuerdos epistemologicos,
metodolégicos y éticos. Estos procesos requieren tiempo, apertura y disposiciéon genuina al
didlogo. Ademas, el rol ético del investigador es central, ya que no solo aplica métodos con
rigor técnico, sino que debe mantener una actitud critica y respetuosa frente a los sujetos y
los contextos involucrados.

Asimismo, estas propuestas se estan trabajando para que estén articuladas con los pro-
gramas de pregrado y postgrado, nutriendo los procesos de formacién de nuevos investiga-
dores y profesionales con una visién humanistica, critica y contextualizada. Se apuesta por
la formacién de recursos humanos de alta calidad académica y ética, capaces de pensar y
actuar frente a desafios contemporaneos con empatia, responsabilidad social, creatividad y
compromiso transformador. De esta forma, este entramado de lineas de investigacion, y sus
proyectos derivados, no solo define una agenda de investigacion pertinente, sino que tam-
bién constituye una base sélida para el fortalecimiento de una comunidad académica que
trabaja por el conocimiento y el compromiso social.
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La contribucion social y formativa de los Proyectos de
Aplicacion Profesional del Departamento
de Psicologia, Educaciony Salud*

CLAUDIA PATRICIA CARABES VIERA
MARTHA CRISTINA ROJO MICHEL

Resumen: una de las apuestas institucionales del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occi-
dente (ITESO) ha sido la formacion de estudiantes a través de la intervencion interdisciplinaria en proble-
malicas sociales pertinentes y relevantes. Desde el Centro Interdisciplinario para la Formaciony la Vincu-
lacion Social (Cifovis) se gestan, da seguimiento y evalitan los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP). El
Departamento de Psicologia, Educacion y Salud (DPES) coordina en la actualidad siele PAP, adscritos a la
Apuesta institucional de Identidades e Inclusion Social, a través de los cuales se interviene multi o interdis-
ciplinariamente en problemadlticas sociales. Dichos proyectos estan organizados en tres programas: Alen-
cion a la vulnerabilidad y la exclusion, Calidad de la educacion y la cultura, y Salud piiblica e innovacion
en nulricion. Las cuestiones que se alienden estdn relacionadas con la salud mental, la desestigmatizacion
de personas privadas de libertad, el rezago educativo de niios, ninasy adolescentes (NNA), la gentrifica-
cion, la salud hospitalaria y la sostenibilidad alimentaria. Este capitulo plasma, de manera general, los
rasgos distintivos presentes en los PAP que refieren al sentido humano del quehacer profesional, la ética del
cuidado, el acompaiiamiento cercano, el uso de metodologias participativas, reflexivasy criticas, el enfoque
transversal de derechos lnumanos y justicia social, el vinculo entre investigacion e intervencion, desde donde
se contribuye al modelo PAP universitario y se incide para contribuir en la transformacion de la realidad
para contar con una sociedad mds justa, equitativa y sostenible.

Palabras clave: PAP, formacion vinculada, compromiso social, identidades e inclusion social, sentido
humano del quehacer profesional, metodologias participativas, derechos humanos.

Abstract: one of the institutional conumitments of the Instituto Tecnologicoy de Estudios Superiores de Oc-
cidente (ITESO) has been 1o facilitale students’ learning by way of interdisciplinary intervention in concrele,
relevant social problems. The Interdisciplinary Center for Social Formation and Engagement (Cifouvis, in

its acronym in Spanish) is in charge of organizing, supervising and evaluating the Professional Application
Projects (PAPs). The Department of Psychology, Education and Health (DPES) currently coordinates seven
PAPs, within the Institution’s strategic objective of Identities and Social Inclusion; these projects use a mullti-
or interdisciplinary approach to address different social issues. They are organized into three programs:
Addyressing Vulnerability and Exclusion, Quality in Education and Culture, and Public Health and Innova-
tion in Nutrition. The specific issues addressed have to do with mental health; the destigmatization of people
deprived of their freedom, deficiencies in educational services for children and adolescents, gentrification,

/

*  Las autoras de este texto queremos expresar nuestro reconocimiento a las y los profesores pap del DPES, cuyas reflexiones, expe-
riencias y aportes (explicitos o implicitos) nutrieron la construccién de este texto. Su compromiso cotidiano con la formacién, la
investigacion y la accién social hacen posible que estas paginas tomen vida y reflejen la riqueza de los procesos que impulsan. A
todas y todos, nuestro agradecimiento por sus practicas, palabras y su compromiso con las y los estudiantes y la sociedad.
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health in hospitals, and food sustainability. This chapter offers an overview of the PAPs’ distinctive features
that focus on the human dimension of professional activities; the ethics of care; close accompaniment; the
use of participatory, reflective and critical methodologies; the transversal focus on hwman rights and social
Justice; the link between research and intervention. These features are essential to the university’s PAP model
and contribute to the projects’ impact by transforming realily to build a fairer, more equitable and sustai-
nable sociely.

Key words: PAPs, engaged learning, social commitment, identities and social inclusion, human dimension
of professional activily, participatory methodologies, human rights.

Los PAP representan una apuesta innovadora dentro de la universidad, al articular la formacion,
la aplicacion profesional y la vinculacion para la incidencia social en proyectos curriculares,
donde, a partir de 2000, estudiantes de todas las licenciaturas del ITESO pueden colaborar
multi e interdisciplinariamente, de ahi que se hable de un modelo de formacién vinculada.

E1 DPES, al igual que el resto de las instancias universitarias, ha disefiado y puesto en mar-
cha, por casi un par de décadas, distintos PAP a través de los que incide en lo social y contri-
buye a la formacion profesional.

En este capitulo, se presentan los distintos PAP del DPES, desde la voz de los profesores y
las profesoras que los acompafian, entre los que destacan las problematicas atendidas, los
enfoques impulsados y las acciones desarrolladas, lo cual hace evidente su impacto en
los procesos sociales en que intervienen.

Asimismo, se seflalan los rasgos distintivos de los PAP del DPES, su compromiso con el sen-
tido humano y social del quehacer profesional, la corresponsabilidad con las comunidades,
la ética del cuidado, la formacién socioprofesional, el reconocimiento del territorio como
espacio pedagogico y de transformacion, el estilo de acompafiamiento y las metodologias,
rasgos que permiten contribuir al modelo PAP universitario.

LOS PROYECTOS DE APLICACION PROFESIONAL Y SUS APUESTAS

Los PAP del ITESO son una modalidad de formacién social universitaria que integra la rea-
lizacién del servicio social, 1a aplicacién profesional y la opcidn terminal de estudiantes
de licenciatura, quienes colaboran con otros y otras estudiantes de diferentes carreras y
con actores sociales para atender problemas reales del entorno. A decir de Ruiz (2018):

Los PAP forman a los estudiantes para la vida en el ejercicio de una profesién social-
mente pertinente. Como proceso educativo centrado en el aprendizaje de los alumnos,
se orientan, por un lado, a la generacién de un espacio curricular amplio donde los
alumnos pueden aplicar sus saberes, desarrollar sus competencias y consolidar sus
valores, incorporando los procesos de relacion interdisciplinar y al mismo tiempo de
formacién socioprofesional; por otro, se orientan a la intervencién o trasformaciéon
de problematicas sociales especificas mediante trabajos disciplinares, interdisciplinares,
multidisciplinares o transdisciplinares que impliquen una aportacién social coherente
con las orientaciones estratégicas del ITESO y sus ambitos prioritarios especificos (p.75).

Los PAP forman parte del 4rea de saberes profesionales de las licenciaturas del ITESO. Cada

afo colaboran en promedio tres mil estudiantes con cerca de 220 organizaciones desde 82
proyectos. Cabe resaltar que este modelo integra una tradicion de universidades confiadas
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FIGURA 3.1 LAS CUATRO APUESTAS ESTRATEGICAS EN EL ITESO A TRAVES DE LA COORDINACION GENERAL
DE LOS PAP
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ala Compaiiia de Jesus, desde la pedagogia ignaciana, y, de acuerdo con Mellén et al. (2022):
“Las instituciones de educacion superior de la Compania [...] nos identificamos con un modo
genuino de hacer y entender la educacion, que enraiza con la tradicidon de San Ignacio y la
trae al presente, en un esfuerzo continuo por acompanar y formar personas, profesionales y
ciudadanos competentes, comprometidos, conscientes y compasivos” (p.8).

A decir de Mufioz y Rojo (2023), los PAP cuentan con un andamiaje académico y de vin-
culacién que da soporte institucional a su operacién: “hay una oferta PAP institucional para
estudiantes que estd organizada por apuestas estratégicas desde las que se intenciona el dia-
logo académico para formular proyectos y evaluarlos en atencién a problemaéticas presentes
en el contexto de México” (p.286). Hoy en dia, son cuatro apuestas estratégicas en el ITESO
las que organizan la oferta institucional PAP y favorecen la articulacion y el didlogo entre los
departamentos y centros de la universidad.

Las cuatro apuestas estratégicas se coordinan y acompanan desde la Coordinacién Gene-
ral PAP de la universidad, y tienen propdsitos que las distinguen:

Identidades e inclusion social es una Apuesta que se conforma por 18 PAP adscritos a cinco
instancias académicas: Centro Universitario de Incidencia Social (Coincide), Departamento
de Estudios Socioculturales (Deso), Centro para la Gestioén de la Innovaciéon y la Tecnolo-
gia (Cegint), Centro Interdisciplinario para la Formacién y Vinculacidn Social (Cifovis) y el
Departamento de Psicologia, Educacién y Salud (DPES).

Esta Apuesta se caracteriza por la atencidn a problematicas que afectan de forma directa
a las personas y sus comunidades, y centra sus esfuerzos en la creacion de alternativas que
incidan en mejorar la calidad de vida de las personas que son parte de grupos estructural-
mente vulnerados.

Asi, desde Coincide se desarrollan proyectos interculturales que tienen incidencia desde
la colaboracién con comunidades indigenas del pais, se generan estrategias para personas en
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situacién de movilidad humana, y disefian proyectos que favorecen la inclusién de quienes
viven con alguna discapacidad sensorial o motora.

Por su parte, desde los PAP del Deso se favorecen estrategias para la formacion de au-
diencias criticas y el derecho a la informacién; promueve el acercamiento y el didlogo de
comunidades vecinas a museos y centros culturales; disefian estrategias creativas para la
divulgacién cientifica; desarrollan proyectos culturales para el desarrollo; y se colabora para
desestigmatizar a grupos y comunidades vulnerables desde la comunicacién y la represen-
tacion digna de las personas.

El Cegint promueve desde el PAP herramientas innovadoras y tecnologia para incremen-
tar el impacto social y medioambiental de las intervenciones que realizan organizaciones
publicas y de la sociedad civil de nuestro pafs.

Por su parte, en el Cifovis se desarrollan proyectos para reducir las desigualdades y se
favorece la colaboracién para adecuar ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores, asi como proyectos intergeneracionales, a la vez que se disefian e implementan
estrategias de comunicacidn con perspectiva de género.

De igual forma, desde los PAP del DPES se colabora para el cuidado y la atencidn a la salud
mental, con estrategias que abonan a la psicoeducacion para personas privadas de su libertad
y sus familias; se atiende el rezago educativo en infancias; diseflan e implementan alterna-
tivas frente a la gentrificacion; ofrecen servicios de atencidn clinica desde la psicologia y la
nutricién; se abona a la calidad de vida de pacientes en hospitales; y se disefian alternativas
sustentables para el desarrollo comunitario que giran en torno a la alimentacién saludable
(estos PAP se describen con mayor detalle en el siguiente apartado).

La relevancia del abordaje de las problematicas, y la participacioén en el desarrollo de los
PAP de quienes son afectados por los desafios e implicaciones de las posibles alternativas,
es una de las caracteristicas y cualidades de los proyectos que conforman la Apuesta Iden-
tidades e inclusion social.

Destacan los rasgos de los PAP que desde el DPES permean la experiencia de formacién
de estudiantes, quienes colaboran en PAP en o fuera de su departamento, y estudiantes de
otras licenciaturas que pueden colaborar en los mismos, quienes integran en su experiencia
de formacidn rasgos particulares en el &mbito profesional al colaborar desde estas perspec-
tivas en la incidencia social.

LOS PAP DEL DPES: PROBLEMATICAS ATENDIDAS, SENTIDOS IMPULSADOS
Y ACCIONES REALIZADAS

En el DPES hay una larga historia en materia de PAP. En su origen, surgieron desde los pro-
gramas educativos, lo que daba un tinte disciplinar. Sin embargo, al ser la interdisciplina un
constitutivo clave de estos, se ha ido transitando a la construccién de proyectos con una in-
tencionalidad de impacto e incidencia social, proceso que ha demandado tiempo, implica-
ciéon y compromiso de las y los profesores PAP.

Cuando se habla de incidencia social, el componente de la realidad es indispensable. Los
PAP buscan atender e incidir en una problematica social particular, de ahi que resulte signifi-
cativo compartir donde han estado las contribuciones de los siete proyectos del DPES activos
en los ultimos afios. Para lo anterior, se recuperan las formulaciones que las y los profesores
han trabajado sobre su horizonte de cambio y planteamiento de proyecto registradas en el
Sistema PAP, en particular en 2025.
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Los PAP estan agrupados en programas, los cuales articulan varios proyectos y, de alguna
manera, dan cobijo y rumbo a la incidencia social que se impulsa. En el DPES se coordinan
tres programas: Atencion a la vulnerabilidad y exclusion, Calidad de la educacién y la cul-
tura, Salud publica e innovacion en nutricién.

Programa de Atencién a la vulnerabilidad y la exclusién

Alberga un PAP que se lleva a cabo en un hospital psiquiatrico y otro en el sistema peniten-
ciario, los cuales reconocen la problematica de la estigmatizacidon social, tanto para personas
con alglin problema de salud mental, como con quienes se encuentran en reclusion.

pAP Salud mental comunitaria'

De acuerdo con Ricardo Valenzuela y Lucila Ruiz (ITESO, 2025), se reconoce que el sistema
de atencidn a la salud mental es inadecuado y fragmentado, con un enfoque centrado en tra-
tamientos farmacologicos, sin considerar variables clave como el apego al tratamiento; el
conocimiento de la enfermedad; el autocuidado y los efectos posicionales de tener un pade-
cimiento mental, como el abandono de redes de apoyo, el empobrecimiento econémico, la
marginacion, la discriminacion, las violaciones a los derechos humanos y la insatisfaccion de
necesidades fisioldgicas y sociales; todo ello agraviado por un financiamiento insuficiente.

A partir del reconocimiento de esta problematica, el PAP se plantea desarrollar un pro-
grama de atencién a la salud mental con un enfoque integral, centrado en la persona y su
entorno, orientado a la transicion hacia el modelo comunitario, que incluya la rehabilitacién
psicosocial y cognitiva de los pacientes o grupos sociales afectados por un padecimiento
mental; el fortalecimiento de redes de apoyo y el cuidado de personas con discapacidad
psicosocial; asi como la sensibilizacién y desestigmatizacién social sobre las neurodiver-
gencias, para promover asi la inclusiéon y el respeto a los derechos humanos de personas
pertenecientes a este colectivo.

En su planteamiento para los préximos dos afnos, las vias para alcanzar este objetivo seran:

* Desarrollo de talleres e intervenciones de rehabilitacidon cognitiva y habilidades psico-
sociales, asi como de psicoeducacion en salud mental en espacios privados y publicos.

* Creacion de materiales y contenido grafico y audiovisual que sensibilice a la poblacién en
general y fomente la prevencion en salud mental, que contrarreste el estigma y dignifique
la imagen social del colectivo de las neurodiversidades.

 Brindar acompafamiento a colectivos, familiares o cuidadores directos que viven con
un padecimiento mental o discapacidad psicosocial, en la minimizacién de los sintomas
del sindrome del cuidador o la cuidadora.

* Reconocimiento de la necesidad de autocapacitaciéon que permita al equipo PAP com-
prender y apropiarse del modelo comunitario para adaptar y desarrollar alternativas que
favorezcan, desde la intervencion psicosocial, el nuevo modelo comunitario en salud
mental para México.

/

1. Antes PAP Intervencién multidisciplinar en hospital psiquiatrico.
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PAP Incidencia en el sistema penitenciario

En consonancia con el planteamiento de Danielle Strickland, Citlalli Santoyo (QDEP)” y Tania
Gonzalez Suro (ITESO, 2025), dicho PAP se centra en atender la estigmatizacidon y la exclusion
social de las personas privadas de su libertad (PPL), para promover la desestigmatizacion e
inclusién social.

La problematizacién que se realiza en el protocolo de investigaciéon que lo acompafia
(Strickland et al., 2020) refiere que la oferta educativa en el sistema penitenciario jalisciense
se limita a la educacion basica y educacion abierta, con poca oferta de educacién superior;
asimismo, las metodologias se centran en la transmisiéon de conocimientos, sin propiciar la
reflexidn critica de los participantes.

Con este panorama, el PAP identifica la carencia de procesos de verdad “transformativos”
que contribuyan al sistema de reinsercion social. “Este hueco se relaciona con la ‘objetifica-
cién’ de las PPL en general. En el sistema juridico de nuestro pais, una persona acusada de
haber cometido algin crimen se aborda como un problema en si mismo, sin reconocerle como
parte de un problema sistémico mucho més amplio, plagado por violencias estructurales”.
“Este proyecto se plantea con la conviccidon que se puede generar un impacto significativo
en las vidas de algunas PPL”, desde metodologias participativas y sustentadas en aprendizaje
transformativo (Strickland et al., 2020).

Ante esta realidad, el PAP propone trabajar a partir de la creacidén e implementacion de
actividades socioeducativas y psicosociales con base en el aprendizaje transformativo, asi
como en metodologias participativas que favorezcan el desarrollo de habilidades para las
relaciones interpersonales, el pensamiento critico y la praxis de PPL; la generacién de espacios
de difusién y comunicacién de productos artisticos y literarios co-creados entre PPL y estu-
diantes PAP, con los cuales se sensibilice al piblico acerca del estigma y la exclusion social de
las PPL; y la produccién académica divulgable a partir de que se comparta conocimiento so-
bre los problemas asociados con el sistema penitenciario y se aporte a diversos campos de
conocimiento académico, como la educacion en contextos de encierro, el aprendizaje trans-
formativo, la cultura carcelaria y la reintegracion social, entre otros.

Programa Calidad de la educacién y la cultura

Integra el proyecto que se lleva a cabo en el Centro Polanco, en donde se atiende sobre todo
a poblacién infantil, y un co-laboratorio urbano que trabaja con vecinos y ciudadanos que
habitan o transitan por la zona centro de Guadalajara.

El paP Atencidn a nifios en contextos desfavorecidos, desarrollo de aprendizaje para la vida,
Centro Polanco

De acuerdo con Lourdes Centeno, Mariana Simental y Afra Mejia (ITESO, 2025), este PAP
atiende el rezago educativo y la pobre o nula participacién y acceso a la cultura escrita de

/

2. Citlalli deja un legado en las y los estudiantes con quienes comparti6 inquietudes, reflexiones y preguntas; con las comunidades
que ayudé a construir; en las iniciativas que gest6 e impulsd; en las mujeres y hombres que defendi6; y en la humanidad que supo
reconocer en cada persona. Agradecemos su compromiso y pasion en la defensa de los derechos humanos de las personas privadas
de su libertad, y de victimas de violencias, asi como por la busqueda incansable por un mundo mas justo y humano.
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los NNA de zonas urbanas en condicién de vulnerabilidad, asi como las posturas adultocén-
tristas en los procesos de educacién formal y de crianza de estos NNA.

Frente a esta situacion, se busca generar entornos educativos que permitan a NNA con
rezago escolar y en riesgo de desercion escolar apropiarse y hacer uso de la cultura escrita
desde una perspectiva de los derechos humanos, por medio del disefio de intervenciones psi-
coeducativas que favorezcan el incremento en sus habilidades cognitivas, afectivas y sociales.

Se disefian y acompafian intervenciones psicoeducativas, individuales o grupales para el
desarrollo de la literacidad y las competencias socioafectivas, lo que favorece, de manera
pacifica y unida, la convivencia entre pares. Es también importante el trabajo con las y los
profesores y tutores, para lo que se generan espacios formativos y disefio de materiales o he-
rramientas que les permitan acompafiar a los NNA de manera independiente y con un enfo-
que de derechos humanos. Con los NNA, se generan de forma dialégica y participativa piezas
audiovisuales, narrativas, o contenido multimedia que fortalezca las habilidades lingiiisticas,
comunicativas y el trabajo en equipo, para que experimenten espacios educativos en los que
resignifican experiencias personales de vida y ejercen su derecho a la participacion, la libre
expresion de sus ideas y el acceso a tecnologias de informacién y comunicacion; por taltimo,
se organizan talleres de mediacién o animacion a la lectura para acercarlos al mundo de la
literacidad de manera gozosa, lidica y recreativa.

En los tltimos afios, es interesante cdmo el Centro Polanco ha ido expandiendo su expe-
riencia y poniéndola a disposicién de otras escuelas ptiblicas de la zona y albergues, lo que
ha enriquecido su perspectiva y ampliado su incidencia social. El foco del trabajo esta en la
mejora de los procesos convivenciales y de aprendizaje de NNA de zonas urbanas margina-
das con rezago educativo y en riesgo de desercidn escolar.

El PAP Espacios de lo posible: co-laboratorio de agitacién cultural®

Segun lo planteado por Héctor Robledo y Rocio Orozco (ITESO, 2025), se reconoce la frag-
mentacion del tejido social urbano en la zona centro de Guadalajara, como consecuencia de
la gentrificacién y el blanqueamiento por despojo.

Las y los profesores identifican que en los tltimos afios se han agudizado los problemas
de gentrificacién en esta zona, el acceso a la vivienda y la privatizacién del espacio publico,
asi como diversas formas de violencia criminal e institucional, como la desaparicion forza-
da masiva. Han surgido nuevas maneras de consumo del espacio, pero no de mayor acceso
para las infancias, personas adultas mayores y personas que no se ajustan a la estética de los
barrios afectados por el blanqueamiento por despojo.

En este contexto, hay colectivos y espacios que operan como nodos de relaciones que se
organizan frente a estas violencias. Respecto a las problematicas globales (emergencia cli-
matica, genocidio, desplazamiento forzado, aumento de las desigualdades), en el centro de
la ciudad también emergen acciones colectivas que requieren fortalecimiento.

Frente a este andlisis de la realidad, el PAP busca contribuir a la reconstruccién del teji-
do social en la ciudad, en alianza con iniciativas como Cuerpos Parlantes (espacio feminis-
ta y de investigacion urbana) y Culturaula (colectiva de gestion cultural comunitaria por
los derechos de las infancias), que operan como nodos de articulacién entre estudiantes

/

3. Antes tenia el nombre de Co-laboratorio urbano: accion vecinal frente al despojo.
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universitarios e iniciativas de organizacion frente al despojo urbano, la violencia de género,
la falta de espacios publicos para infancias en contextos urbanos, y para la construccién de
espacios libres de violencia. Lo hacen con acciones creativas en espacios publicos que con-
vocan a la reflexién ciudadana y la vinculacidn en torno a problemas que afectan el tejido
social y necesitan intervencion urgente.

Asimismo, se generan espacios de formacion politico-cultural entre estudiantes, vecinos,
profesionistas y académicos, que permiten problematizar, comprender e intervenir en con-
textos urbanos con herramientas como la animacion sociocultural y la guerrilla de la comu-
nicacion, asi como la co-organizacion y participacién de eventos e iniciativas de colectivos
que contribuyan a la movilizacién de las agendas en que trabajan, con el fin de sumarse y
fortalecer dichas iniciativas.

Programa de Salud publica e innovacién en nutricién

Se compone de tres proyectos, de distinta envergadura, territorio y poblacion, que tienen
como punto de toque la atencién a problemas de salud publica, asi como la contribucién a
la mejora de la salud fisica y mental de la poblacién.

PAP Servicios de atencién clinica interdisciplinaria

En el planteamiento elaborado por Bernardo Roque, Maria Luisa Gonzalez, Estefania Flores
y Tania Zohn (ITESO, 2025), se sefiala que atiende a personas y familias del area metropoli-
tana de Guadalajara que solicitan orientacién psicoldgica y nutricional a través del Centro
Polanco, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Zapopan y el Centro Igna-
cio Ellacuria, para contribuir al equilibrio de su salud fisica y mental.

El proyecto interviene clinicamente de forma individual, en pareja o en familia, para que
las y los consultantes incrementen su capacidad de agencia en relacién con los problemas
motivo de su consulta. También disefian material informativo sobre salud fisica y mental
que es difundido a la poblacién cercana en los escenarios de actuacion, y ofrecen talleres de
prevencién para favorecer hibitos que impacten en el equilibrio de su salud fisica y mental.
Un elemento a destacar es la elaboracién de un protocolo de actuaciéon en casos de que se
identifique sospecha de abuso sexual a infancias y adolescencias, en especifico para plan-
tear lineas de actuacidn u orientacidon desde las dimensiones ética, juridica y social en casos
vinculados al Centro Polanco.

PAP Calidad de vida y salud en el ambito hospitalario

De acuerdo con el planteamiento de Patricia Ornelas, Laura Cuéllar y Concepcidén Solis
(ITESO, 2025), se reconoce que el incremento en el abordaje de pacientes con enfermeda-
des cronico-degenerativas, desde un enfoque no centrado en el paciente, deriva en distin-
tas problematicas. De ahi que se busca atender las enfermedades a través de una atencioén
bio-psico-social, con lo que se favorece el cuidado, el autocuidado y la humanizacién de la
salud. Su intervencion se lleva a cabo en los hospitales civiles Dr. Juan I. Menchaca y Fray
Antonio Alcalde, el Instituto Jalisciense de Cancerologia, y por varios anos se colaboré con
el Instituto Oncoldgico Nacional y el Hospital General de Occidente.

Entre las actividades que desarrolla este PAP estan:
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e Acompanamiento y atencioén individualizada y familiar a pacientes con alguna enferme-
dad crénico-degenerativa, con el propdsito de reducir sintomas, mejorar la adherencia al
tratamiento, e incrementar la percepcioén de bienestar y calidad de vida. Esta atencidn se
lleva a cabo desde diferentes disciplinas (psicologia, educacién y nutricién) e implica la
evaluacion, el diagndstico, la intervencion y el monitoreo.

* Desarrollo de materiales educativos (folletos, videos, guias, manuales, entre otros) y
talleres que buscan que pacientes y familiares comprendan la enfermedad y su manejo.
¢ Divulgan informacién a través de una variedad de medios, dirigida al publico en general,
para fomentar cambios positivos en el conocimiento, las actitudes y los comportamientos
de la salud, promover el autocuidado y el cuidado comunitario. En la actualidad, estan
preparando un programa para Radio ITESO, denominado “Cuidado mutuo”, y se ha dado
continuidad a la creacién de contenido digital para redes sociales. También participan en
eventos académicos y congresos de investigacion.

e Implementar jornadas de comunicacion y reflexién entre el equipo del hospital y del ITTESO,
para visibilizar el alcance y la contribucién del proyecto, e identificar problematicas y
coordinar esfuerzos.

El paP Accién EcoSocial

En el planteamiento del PAP elaborado por Eric Alvarado, Patricia Carabes y Rodolfo Gonza-
lez (ITESO, 2025) se busca incidir ante la insostenibilidad alimentaria actual, con el impulso
de iniciativas agroecologicas en Jalisco que amplien su incidencia y mayor presencia. En los
ultimos anos, se ha trabajado en la regién Sierra de Amula, al sur de Jalisco, con grupos o
colectivos agroecoldgicos de los municipios de El Limén y Autlan de Navarro.

Asimismo, se han co-disenado proyectos técnicos para el cuidado de la vida y la produccién
agroecolodgica con actores locales de El Limén, municipio declarado en transiciéon agroecolo-
gica, con la finalidad de impulsar el aprendizaje colectivo e implementar alternativas soste-
nibles para mejorar las practicas productivas y el cuidado de la vida. Algunas biofidbricas son
prueba de ello, asi como talleres educativos con estudiantes de la Preparatoria Regional de El
Grullo, m6dulo El Limén.

Se ha participado y co-organizado eventos e iniciativas que contribuyen a la visibiliza-
cién de practicas agroecoldgicas y la vinculacion entre actores de la regidn, lo que favorece
el encuentro, compartir y dialogar entre actores locales y otros (autoridades, poblacién en
general y universidad). Muestra de esto son los tres Encuentros Regionales de Jovenes y
Agroecologia, en donde han participado centenares de estudiantes de preparatoria, asi como
la Feria de las Semillas y los Encuentros Campesinos.

También se han llevado a cabo procesos y productos educativos (talleres participativos) y
comunicativos (materiales audiovisuales) que recuperan de manera participativa experien-
cias o procesos de la region, impulsan la reflexién de actores implicados en el territorio, y
dan continuidad y sostenibilidad a sus proyectos.

Con este recorrido por cada uno de los PAP del DPES, se evidencia que se caracterizan en
su mayor proporcion por tener un enfoque interdisciplinario y alto impacto social, lo que ha
permitido una mayor integracién de conocimientos y metodologias que fortalecen la inciden-
cia ante diversas problematicas sociales. Los proyectos coinciden en tener como perspectiva
transversal (implicita o explicita) los derechos humanos de personas que viven en situaciéon de
vulnerabilidad, y destacan enfoques que buscan la educacién critica al promover procesos
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de reflexidn, concientizacién, fortalecimiento de capacidades y transformacién; de salud
integral, al atender las dimensiones fisica, social y psicoldgica de las personas; y la soste-
nibilidad de la vida, al fomentar praicticas de autocuidado, cuidado colectivo y del entor-
no ambiental.

Estas directrices guian las intervenciones y garantizan que los proyectos contribuyan
a la inclusién y dignificacién de las poblaciones con que se colabora. A través de ellos, se
busca incidir en la sociedad, generando cambios significativos en la vida de las personas,
las familias, los grupos y las comunidades, en una clara apuesta por la transformacion de la
realidad hacia un modelo de sociedad mas justo, equitativo, incluyente, solidario, pacifico
y sostenible.

RASGOS DISTINTIVOS DE LOS PAP DEL DPES

La formacioén situada o vinculada es una caracteristica de los distintos programas educati-
vos que ofrece el DPES, y los PAP se suman a este cimulo de experiencia y acciéon desde la
que se forma en lo profesional e incide en lo social. Al mirar en su conjunto la oferta de los
PAP, tratamos de identificar cudles serian esos rasgos o practicas que distinguen a los pro-
yectos de la Apuesta Identidades e inclusion social, en particular desde el DPES, para “hacer
extrafo lo cotidiano” y ponerlo a disposicion de otras instancias universitarias a las que les
pudiera ser util.

Transformacién persona| y resignificacién del ejercicio profesiona| de los estudiantes

La transformacion que genera en los alumnos al acercarse a mundos que creen muy alejados, el
cuestionamiento que genera en ellos sobre sus propias licenciaturas y vision a futuro para ejercerlas.

TANIA GONZALEZ, PROFESORA PAP.

Uno de los rasgos mas significativos de los PAP, quiza no exclusivos para aquellos del DPES,
es la transformacion que generan en los estudiantes al entrar en contacto con realidades que
en un principio les parecen lejanas o ajenas. Este encuentro provoca procesos de cuestio-
namiento profundo que interpelan no solo sus ideas de la sociedad, sino el como entienden
su propia formacidn, el futuro ejercicio de su profesion y, en algunos casos, su propia vida.

Estas experiencias inciden en la dimension personal, al favorecer la conciencia de cuida-
do de si mismos. Tal como comparte Patricia Ornelas, profesora PAP:

A partir de las experiencias que viven los alumnos en el trato con los pacientes, hemos
identificado que en el curriculum oculto del proyecto se favorece el cuidado de la propia
salud, la adopcién de habitos mas saludables y asumir la responsabilidad del autocuidado.

De igual forma, Lourdes Centeno, también profesora PAP, refiere:

Este proyecto ofrece a las estudiantes nuevas miradas sobre el aprendizaje y la conviven-
cia, que les permiten resignificar la problematica como algo individual y organico, para
entenderla como colectiva y profundamente social. Esto, especialmente para los estudian-
tes de psicologia, quienes de manera habitual se acercan a los problemas de aprendizaje
desde miradas clinicas y neuropsicoldgicas, es profundamente transformador.
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Las experiencias vividas en los PAP se convierten asi en espacios de reflexividad critica y
transformacién personal, donde las y los estudiantes aprenden a situarse frente ala comple-
jidad social, a reconocer los limites y alcances de su profesion, y replantear el sentido de su
vocacion. Esta dimension transformadora se vincula con lo que Mezirow (2006) denomina
aprendizaje transformativo, entendido como un proceso que implica aprender a pensar cri-
ticamente, en el que los marcos de referencia personales y profesionales se revisan a partir
del encuentro con experiencias desestabilizadoras, lo que permite construir nuevas pers-
pectivas mas inclusivas, criticas y emancipadoras.

Los PAP contribuyen a que las y los futuros profesionistas no solo desarrollen compe-
tencias técnicas, sino que reconfiguren su mirada ética y social, ensayen nuevas formas
de estar consigo mismos, con otros, y fortalezcan una conciencia critica orientada a la
justicia social.

Sentido humano y social en el quehacer profesional

[El PAP es] un espacio vivo de resignificacion de la mirada sobre lo humano, donde la critica
académicamente sustentada acompaiia la experiencia personal de trabajar cony para grupos
sociales marginalizados, estigmatizados y violentados a partir de la categoria social de “anormalidad’.

RICARDO VALENZUELA, PROFESOR PAP.

Para los PAP del DPES es fundamental pensar el quehacer profesional desde una perspecti-
va en donde la persona, tanto en su dimensién individual como colectiva, sea el centro de
la intervencidn, lo cual se construye a partir de la escucha y el didlogo, practicas que, como
seflala la profesora Citlalli Santoyo, “permiten poner en el centro la dignidad y la humani-
dad de cada persona”.

Se considera sustantivo reconocer un par de situaciones. Por un lado, que las personas
(estudiantes y de la comunidad) se encuentran en continuo proceso formativo y de desarro-
llo; por otro, que estan inmersas en una realidad social que se interpela desde el quehacer
profesional. A este respecto, la profesora Patricia Ornelas refiere que

[...] el encuentro con la vulnerabilidad de la persona que cursa con una enfermedad per-
mite que el alumno sea mas consciente de su propia vulnerabilidad, y de la importancia de
la prevencion, del cuidado y del apoyo que recibimos las personas cuando nos sentimos
fragiles. Este reconocimiento sensibiliza a los futuros profesionales para ofrecer un trato
digno, calido y humano.

El ejercicio profesional no se focaliza en la aplicacién o el uso del conocimiento, sino que
trasciende para comprometerse con el bienestar de las personas y los colectivos con
que se trabaja. En consonancia con Amilburu (2015), desde el enfoque de capacidades inspi-
rado por Sen y Nussbaum, “el desarrollo de las capacidades humanas constituye un enfoque
evaluativo y ético que se interroga acerca de qué cosas son relevantes para generar bienestar
personal y social y, en consecuencia, qué aspectos deberia atender y apoyar una sociedad
minimamente justa” (p.11).

En este horizonte, como sefiala Tania Gonzalez, profesora PAP, acompaiiar significa abrir
espacios para la reconstruccion del sentido de vida, encontrar lo humano en contextos des-
humanizantes, y resignificar los estigmas que pesan sobre ciertos grupos sociales. Se trata
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de generar un impacto que no solo transforme a los estudiantes, sino también a las personas,
las familias y las comunidades.

Con este enfoque, buscamos impulsar una practica ética, critica, reflexiva y comprome-
tida, que “pone al centro la dignidad y la humanidad de cada persona”, como sefiala Citlalli
Santoyo, profesora PAP, como principio rector, y la transformacién social como horizonte.

RECONOCIMIENTO DEL TERRITORIO COMO ESPACIO DE APRENDIZAJE
Y TRANSFORMACION

[...] reconocer [que] la tinica forma de aprehender es desde la apertura a otras formas de relaciones de
vida; desde el respeto entre ambas partes incidir para aprender juntos y trasformar desde el bien comiin.

RICARDO VALENZUELA, PROFESOR PAP.

En el DPES se valora el territorio como un elemento fundamental en los procesos de apren-
dizaje, considerado no solo como el contexto fisico-geografico que delimita una extensioén
de tierra, sino como entorno vivo, en donde las dindmicas sociales, politicas, econdémicas,
culturales y ambientales son parte sustantiva. Asi, un territorio es un espacio vivo de apren-
dizaje y cambio. En consonancia con este rasgo, la profesora Citlalli Santoyo menciona que
“la carcel se convierte en un aula viva donde aprendemos de las experiencias y resistencias
de las personas privadas de libertad”.

Este posicionamiento invita a generar propuestas que tomen en cuenta las condiciones,
necesidades, aspiraciones, practicas y dinamicas especificas del territorio, y lo consideren
desde la complejidad que demanda, la cual, en palabras de autores como Escobar (2014) y
Corbetta (2021), seria la territorializacién de los procesos educativos, es decir, otorgar an-
claje territorial al proceso de aprendizaje e incidencia social. Asimismo, como sefiala Tania
Gonzailez, profesora PAP, implica “conocer a fondo de qué se trata la vida al interior de las
carceles y el sistema penitenciario: sus contradicciones”.

Reconocer el territorio en su complejidad invita también a la intervencién desde un enfo-
que interdisciplinar que apueste por una contribucién integral que lo fortalezca y enriquezca.

CORRESPONSABILIDAD DE LOS PROCESOS CON LA CO-PARTE O COMUNIDAD

Algunos proyectos artisticos—audiovisuales muestran que los productos se construyen junto con las PPL,
no para ellos.

CITLALLI SANTOYO, PROFESORA PAP.

En los PAP del DPES tenemos la conviccion de que el conocimiento y las soluciones a proble-
mas sociales no deben atenderse de manera unilateral, sino construirse en conjunto con las
comunidades. Por ello se habla de una corresponsabilidad que podria enmarcarse en lo que
Boaventura de Sousa Santos (2010) denomina “ecologia de saberes”, en la que se reconoce y
valora la pluralidad de conocimientos y se promueve el didlogo e intercambio horizontal en-
tre diferentes epistemologias, en oposicién a la monocultura del conocimiento, en la que solo
se considera valida la ciencia occidental; por el contrario, se busca el enriquecimiento mutuo.

Esta corresponsabilidad implica reconocer en la co-parte un agente activo en el disefo,
la implementacién y evaluacién de los proyectos, lo que implica respetar sus necesidades
y saberes. De igual forma, demanda que la universidad se coloque desde una postura de

48 ; COLABORAR EN ACCION SOCIAL: PRACTICAS QUE TRANSFORMAN PARA HACER COMUNIDAD



co-creacion y reconocimiento de que todas las partes aportan desde su saber, experiencia
e historia. En ese sentido, es clave evitar una relacién vertical entre universidad y comuni-
dad, y fomentar el trabajo colaborativo, horizontal basado en el respeto mutuo y el didlogo
de saberes.

El profesor Ricardo Valenzuela menciona que “participar de un proyecto de incidencia
social, que desde su disefio hasta la implementacion esta transversalizado por la correspon-
sabilidad con la comunidad en que se trabaja, implica responder éticamente a ese otro que
interpela lejos de una etiqueta o diagnostico”. Para ello, es vital preparar y acompafiar a los
estudiantes para estar sensibles, atentos y dialégicos con la co-parte, y asi evitar mirar a las
personas, las comunidades, los grupos o colectivos como objetos de estudio.

Etica del cuidado

[...7 al inicio del semestre, los alumnos firman un contrato de autocuidado en el que plasman
0s compromisos para cuidar, cuidarsey dejarse cuidar.

PATRICIA ORNELAS, PROFESORA PAP.

Uno de los pilares de los procesos formativos del DPES, entre los que se encuentran los PAP,
es la ética del cuidado, entendida como una practica que abarca el autocuidado, el cuidado
del otro-la otra, y el respeto y reconocimiento del entorno. De acuerdo con Boff (2002), “el
cuidado es, verdaderamente, el soporte leal de la creatividad, de la libertad y de la inteligen-
cia. En el cuidado se encuentra el ethos fundamental de lo humano. Es decir, en el cuidado
identificamos los principios, los valores y las actitudes que convierten la vida en un vivir
bien y las acciones en un recto actuar” (pp. 13-14). Desde este enfoque, reconocemos la im-
portancia de generar espacios seguros, en donde estudiantes y comunidades puedan desa-
rrollarse en condiciones equitativas y dignas.

La ética del cuidado nos invita a saber ser y ser en comunidad, al reconocernos parte de
un entramado social y ambiental, asi como a ampliar y trascender la mirada antropocéntrica
imperante. Los siguientes testimonios dan cuenta de ello:

Cuando se trabaja en escenarios altamente vulnerabilizados, es necesario cuidarse a uno
mismo para poder cuidar a los demas; también es parte de la practica el cuidado colectivo,
y este solo es posible cuando verdaderamente se escucha a la comunidad que ha vivido las
violencias que socialmente les han colocado en ese lugar (Ricardo Valenzuela, profesor
PAP).

Otro ejemplo lo comparte la profesora PAP Lourdes Centeno, al mencionar que
[...] el centro de los procesos de aprendizaje son los vinculos entre personas. Por ello,
disenamos entornos de aprendizaje caracterizados por relaciones de cuidado, solidarias

y empaticas entre personas, lo que genera metodologias dialoégicas y participativas.

De esta forma, fomentar practicas sociales mis empaticas, respetuosas y corresponsables
nos hace mas humanos y lleva a la reflexién sobre la sostenibilidad de la vida.
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Acompaﬁamiento cercano

Procuramos acompaiiarnos desde el viaje, desde las experiencias, las frustraciones, las satisfacciones
¥ los duelos. Nos damos espacio para hablary escucharnos, sea de forma presencial o por el teléfono,
pero procuramos estar cercanosy accesibles.

PATRICIA ORNELAS, PROFESORA PAP.

El modelo de trabajo de los PAP del DPES se distingue por el acompafiamiento constante y
cercano, tanto a las y los estudiantes como a las comunidades con que colaboran. Este no se
limita a la supervisidon académica, sino que se convierte en un proceso formativo integral
en el que se brinda orientacion, escucha y apoyo en las diversas etapas del proyecto, lo que
genera vinculos s6lidos basados en la escucha, el didlogo y la co-construccién, asi como en
la atencién a la dimension psicoafectiva, por el impacto que llega a generar la realidad
en que se desarrolla el PAP. La experiencia docente de Concepcion Solis refiere que este rasgo
implica “brindar informacién de la espiritualidad desde sus tres dimensiones: intrapersonal,
interpersonal y transpersonal, y poder brindar durante nuestro acompafiamiento sensacion
de paz, propoésito y bienestar en la sociedad”.

Al generar este vinculo, se fortalece el aprendizaje significativo en las y los estudiantes,
a la vez que se garantiza que las comunidades reciban un acompanamiento sostenido que
contribuya a la consolidacién de los procesos de transformacion social, tal como lo plantea
Hargreaves (2001), al invitar a analizar las “geografias emocionales en la enseflanza”, que
representan patrones en las relaciones que se dan en el proceso educativo, y en donde re-
conoce que del vinculo profesor-estudiante se gesta un entramado afectivo que atraviesa el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los PAP que tienen un enfoque mas clinico utilizan metodologias centradas en la atenciéon
directa supervisada, tanto por las y los profesores, como por la institucion que los recibe,
con el fin de garantizar una ética y un respaldo profesional, y, asi, el acompafiamiento super-
visado se realiza de manera directa y a través del analisis de casos.

Uso de metodo|og|'as participativas, reflexivas y criticas

Los alumnos de ITESO hacen también las dindmicas que diseiiaron y compariten, se visibilizan
en un mundo mds cercano de lo que creian.

TANIA GONZALEZ, PROFESORA PAP.

En los PAP del DPES se privilegia el uso de metodologias que favorezcan la participacion, la
reflexiéon y un posicionamiento critico ante la realidad; que invitan a la implicacién de to-
dos los actores involucrados y fomentan el didlogo y la co-construccién del conocimiento.
Soliz y Maldonado (2012) proponen la participacién como construccién colectiva que no
solo se limita a ser consultados, sino que “articula: planificaciéon de propuestas, gestion de
recursos, ejecucion de actividades y evaluacion de proyectos construidos desde, por y para
las comunidades” (p.4).

A través de estrategias dialdgicas, reflexivas, cuestionadoras y confrontadoras, las y los
estudiantes y las comunidades analizan su realidad, identifican problematicas y generan pro-
puestas de intervencidn contextualizadas. Como sefiala Ricardo Valenzuela, profesor PAP,
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“las metodologias participativas nos permiten ver, de una forma muy cercana, como esta
abstraccion se puede convertir en una realidad”.

Estas metodologias no solo fortalecen la capacidad de analisis y accién de los participantes,
sino que también propician una formacién mas dinamica, colaborativa y comprometida con
la transformacion social, al reconocerse coparticipes de ella. Si bien todo esto no es posible
en el total de los PAP, existe la conviccion e intencionalidad de promoverlo.

Uno de los objetivos centrales de los PAP del DPES es que el estudiantado desarrolle una
mirada critica frente a la realidad en que interviene. Lo anterior implica comprender los
factores estructurales que generan desigualdades, estigmatizacién, marginacion y exclusién
social de la poblacién o comunidad con que interactiian. A través de la reflexion y el analisis,
las y los estudiantes fortalecen su capacidad para cuestionar y proponer alternativas, con
una postura ética y comprometida con la justicia social.

IMPULSO DE LA MANCUERNA INTERVENCION SOCIAL UNIVERSITARIA
E INVESTIGACION APLICADA

Promovemos la investigacion y la generacion de nuevos conocimientos, colaborando con el personal
de salud de los hospitales y diseiiando maleriales de difusion.

PATRICIA ORNELAS, PROFESORA PAP.

En algunos de los PAP del DPES, la intervencidn social se articula con la generacién del co-
nocimiento a través de procesos de investigacidon accién o investigaciéon aplicada. Dicha
mancuerna permite generar procesos que favorecen la reflexion y la accién, y fortalecen
tanto los procesos en que se colabora, como el papel de la universidad como actor rele-
vante que incide frente a problematicas sociales.

La intencionalidad de esta mancuerna ha sido un elemento clave en el impulso de los PAP;
sin embargo, no siempre ha sido posible debido a los lineamientos, las condiciones y negocia-
ciones que se tienen que hacer con las instituciones con que se colabora. En los casos en que
se ha logrado, enriquecen de forma sustantiva el aporte, y con ello el proceso de incidencia
social. Un anhelo del departamento seria que con el trabajo realizado desde la intervencion en
la sociedad y la investigacion aplicada se den pasos hacia lo que Boaventura de Sousa (2021)
seflala como la universidad comprometida y polifénica.

Universidad comprometida me refiero a una universidad que, lejos de ser neutral, estd com-
prometida en luchas sociales por una sociedad més justa [...] Una universidad polifénica es
una universidad cuya voz comprometida no solo esta compuesta por muchas voces, sino
que, sobre todo, estd compuesta por voces que se expresan tanto de manera convencional
como no convencional, tanto en procesos de aprendizaje orientados al diploma como no
orientados al diploma. Es una universidad que reivindica su especificidad institucional
y que opera tanto dentro como fuera de las instituciones que la han caracterizado hasta
ahora (pp. 269-270).

Es en este sentido en el que se articula el conocimiento a partir de distintas voces y acciones
desde las epistemologias del Sur y, por qué no, donde se podria llegar a incidir de manera
directa en la mejora de politicas publicas, programas y el enriquecimiento de modelos de
accion social.
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Enfoque transversal de derechos humanos y justicia social

Los talleres de DDHH y los demds talleres, al centrarse o partir del derecho a educacion en cdrceles
de las PPL, reivindican su derecho a expresarsey ser reconocidos, y ser sujelos de derechos.

CITLALLI SANTOYO, PROFESORA PAP.

El trabajo en los PAP del DPES se orienta por una perspectiva de derechos humanos y justi-
cia social (implicita o explicitamente), que se apega a lo que Giroux plantea, de que la edu-
cacion tiene un papel fundamental en la formacién de ciudadanos criticos con capacidad
ética y politica de actuar ante injusticias: “Como practica moral y politica, la educacion pro-
duce los modos de alfabetizacién, critica, sentido de responsabilidad social y coraje civico
necesarios para imbuir a los jovenes con el conocimiento y las habilidades necesarias para
permitirles ser ciudadanos criticos y comprometidos dispuestos a luchar por una sociedad
sostenible y justa” (2013, s.p.; traduccién propia).

Este enfoque se hace tangible en multiples dimensiones en los PAP, por no quedarse en
el plano normativo, sino que se traduce en practicas de cuidado, acompafiamiento y trans-
formacion social. En palabras de la profesora Citlalli, “los talleres reivindican el derecho a
expresarse y ser reconocidos, a ser sujetos de derechos”. Asi, los PAP no solo ensefian sobre
derechos humanos y justicia social, sino que los encarnan en la practica, al mostrar que edu-
car en clave de justicia significa dignificar, acompafnar y humanizar.

Se trata de formar profesionales sensibles que reconozcan que la justicia social no es un
ideal abstracto, sino un compromiso cotidiano con las personas y comunidades histoérica-
mente excluidas. Desde este enfoque, nos reconocemos comprometidos y con una postura
activa y critica ante el proceso formativo de las y los estudiantes, asi como frente a las con-
diciones de vida de poblaciones con las que trabajamos. Desde el testimonio de la profesora
Lourdes Centeno, “el trabajo que llevamos a cabo esta atravesado por los derechos humanos
de las infancias y, por lo mismo, las metodologias que llevamos a cabo se caracterizan por
ser participativas, dialdgicas y reflexivas. Cuidamos que los NNA se sientan escuchados y
valorados, que tengan espacios de encuentro y de libre expresion”.

Tenemos la conviccidén de que la realidad es cambiante y que los distintos esfuerzos
que se van realizando desde los PAP en pro de estas poblaciones que enfrentan desigual-
dad, exclusion o vulnerabilidad, contribuira a tener una sociedad mas equitativa, justa e
incluyente.

PRACTICAS SOCIOEDUCATIVAS CRITICAS Y DE RESISTENCIA FRENTE
A LAS INJUSTICIAS ESTRUCTURALES

EIl PAP me ha permitido reconocer que la educacion en prision es también un acto politico que busca resistir
al despojo de humanidad que provoca el encierro punitivo, como forma de violencia sociopolitica del poder
punilivo.

CITLALLI SANTOYO RAMOS, PROFESORA PAP.

Los PAP del DPES se distinguen por visibilizar y atender diversas injusticias estructurales e
impulsar procesos socioeducativos que invitan a la resistencia frente al sistema hegemodnico
que impera, que se traduce en: sistemas agricolas industrializados monopolizados, como si
fueran la tnica via alimentaria; sistemas de salud deficientes, fragmentados, centrados en
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la enfermedad abordada desde enfoques biomédicos como la tnica alternativa de recupe-
racion de la salud; sistemas penitenciarios punitivos, en donde las personas privadas de su
libertad se convierten en objetos; sistema educativo excluyente y con vision adultocéntrica
que limita la agencia de los NNA; y en un sistema que favorece la gentrificacién que despo-
ja, excluye y fragmenta la cohesidn social. Lourdes Centeno, profesora PAP, comparte el si-
guiente testimonio al respecto:

[...] el acceso y uso de la cultura escrita es un derecho universal, pero miles de nifios y nifas
en nuestro pais no pueden ejercerlo porque sus condiciones socioculturales los excluyen
de buenas practicas pedagdgicas, de materiales y de los recursos necesarios para aprender
aleer y escribir, y para llegar a ser lectores criticos. En este proyecto, trabajamos para que
estos nifios y niflas puedan ejercer este derecho y recibir una educacion de calidad, que les
permita acceder al conocimiento y despertar en ellos el gusto por aprender.

En este contexto, los PAP encarnan lo que Giroux (2013) denomina una pedagogia critica, ca-
paz de analizar y cuestionar las relaciones de poder, a la vez que favorece que las personas
aprendan y construyan alternativas critica y colectivamente.

Los PAP, como practicas socioeducativas criticas, inciden no solo en la formacién de las y
los estudiantes, sino que también acompaifian a la poblacidn, las comunidades, en sus agen-
das y luchas por la reivindicacién o exigibilidad de derechos. En este sentido, la educacion
es un acto politico que se configura como espacio de esperanza activa, en el que formar
y acompanar significa resistir a la opresion.

REFLEXIONES FINALES

La riqueza metodoldgica de los PAP del DPES ha contribuido al modelo en la identificacién
de las dimensiones del aprendizaje que, integradas en la experiencia PAP, han fortalecido la
relevancia de la reflexion constante para orientar el sentido de las acciones que se promue-
ven, las metodologias participativas que favorecen la colaboracién y la co-creacién, con el
propoésito de colocar el cuidado de la vida al centro; y cuestiones fundantes que abonen al
bienestar desde mediaciones del aprendizaje que posibilitan encuentros y reflexiones capa-
ces de formar a estudiantes y actores sociales en la incidencia social, a la vez que se favorece
el reconocimiento de la dignidad y el derecho a vivir plenamente de todas las personas.

Asimismo, tienen la relevancia de reformular proyectos que respondan a desafios actua-
les desde lineas de trabajo que aborden las problematicas de manera integral, y posibiliten
la colaboracién de estudiantes de diversas licenciaturas con enfoques humanistas.

Otro elemento en el que el DPES ha contribuido al Modelo PAP son los espacios de reflexion
y encuentro entre la comunidad docente, para promover la articulacién y el enriquecimiento
de perspectivas y abordajes de los problemas sociales.

Se reconoce en la practica de gestidon académica de los PAP del DPES el atender la impor-
tancia de contar con un andamiaje metodoldgico para pensar, plantear, dar seguimiento y
evaluar colectivamente las iniciativas y a la luz del enfoque basado en proyectos en logica
de impacto o cambio social que se genera.

Por ultimo, los rasgos que se destacan de los PAP del DPES permean en la apuesta de iden-
tidades e inclusién social para la construccion de espacios de didlogo y colaboracidn, en
virtud de realimentar y reformular propuestas, afinar la manera de promover el trabajo de
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incidencia con las comunidades, y colocar los énfasis en el cuidado de la vida, la promocién
de la justicia, el bienestar y la dignidad de todas las personas.
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Educacion, Psicologia y Nulricion, programas educativos
enfocados en abordar problemdlticas sociales

LAURA PATRICIA ARELLANO GOMEZ
MAELVI LIZETTE MUNOZ ALVAREZ
IDALIA PEREZ CANDANOSA

Resumen: este capitulo analiza como la construccion curricular en las licenciaturas en Psicologia, Cien-
cias de la Educaciony Nulricion, del Institulo Tecnologicoy de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
materializa una formacion profesional comprometida con la transformacion social a través de la incor-
poracion de proyectos de intervencion como eje articulador del aprendizaje. En consonancia con el Modelo
Educativo del ITESO, se promueve un enfoque de aprendizaje activo, situado y colaborativo, que reconoce
al estudiante como agente central de su proceso formativo. A partir del estudio de estas tres experiencias,
se evidencia que los proyectos permiten a lasy los estudiantes desarrollar competencias disciplinares y
transversales, fortalecer su identidad profesional e incidir élicamente en contexlos reales, trabajando
Junto a comunidadesy otros aclores para la alencion de problemdilicas sociales complejas. Eslos proyeclos
integran estrategias metodologicas solidas, promueven la reflexion critica y fomentan la corresponsabili-
dad en los procesos de transformacion. Ademads, se destacan los retos inherenles a su implementacion, como
la sostenibilidad, la gestion del riesgo, la arliculacion institucional y el acompaiiamiento élicoy emocional
del estudiantado. A través de este andlisis, se reafirma el valor de una educacion superior que, mds alld de
la transmision de saberes, se compromele con la justicia social y la generacion de propuestas pertinentesy
sostenibles desde cada disciplina.
Palabras clave: aprendizaje situado, proyectos formativos, incidencia social, formacion profesional,
vinculacion universidad—-comunidad.

Abstract: this chapter analyzes how curricular construction in the undergraduate programs in Psycho-
logy, Education Science and Nutrition of the Instituto Tecnoligico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) facilitates professional learning that is committed to social trangformation through the incorpora-
tion of intervention projects that serve as a connecting thread running through all of the students’ learning.
In line with ITESO’s Educational Model, the programs focus on active, situated, collaborative learning that
regards students as the key agents of their learning process. A study of these three processes has shown that
the projects enable students to develop disciplinary and transversal competencies, strengthen their profes-
sional identily, and have an ethical impact on real—world contexts by working shoulder—to—shoulder with
communilies and other aclors lo address complex social issues. These projects make use of solid methodo-
logical strategies, promote critical reflection and foster co—responsibilily in transformation processes.

They also emphasize the challenges that are inherent in their implementation, such as sustainability, risk
management, institutional coordination, and the ethical and emotional accompaniment of the students
involved. This analysis reaffirms the value of a higher education that aspires to more than merely transmit-
ting knowledge, that makes a strong commitment lo social justice and the generation of relevant, sustaina-
ble projects rooled in each of the disciplines.
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La educacién superior enfrenta el reto permanente de formar profesionales capaces de res-
ponder a los desafios sociales de su tiempo. En este contexto, el ITESO orienta su modelo
educativo hacia la construccion de una comunidad universitaria comprometida con la justi-
cia social, el pensamiento critico y la transformacion de la realidad. Esta visioén entiende la
formacion profesional no solo como un proceso técnico-disciplinar, sino como una via para
incidir de forma activa en la mejora de las condiciones de vida, en especial de los sectores
més vulnerables (ITESO, 2003).

Desde esta perspectiva, el Modelo Educativo del ITESO (MEI) se estructura sobre tres ejes
fundamentales: el aprendizaje para la vida, el ejercicio profesional socialmente pertinente
y la construccién de comunidades humanas (ITESO, 2024, p.4). Este modelo promueve una
educacioén significativa, reflexiva, situada, en accion, colaborativa y transferible, en donde el
estudiantado es protagonista de su aprendizaje y participa en experiencias significativas, en
interaccién con otros agentes. Se reconoce que el aprendizaje es el resultado de un proceso
cuya persona central es quien aprende, y ocurre en funcién de su actividad en relaciéon con
los objetos de aprendizaje y en contextos de interaccion (ITESO, 2024, pp. 13).

Una de las estrategias didacticas clave que responde a este enfoque es el trabajo por pro-
yectos, entendido como una herramienta que permite vincular saberes teéricos y practicos en
situaciones concretas. A través de esta metodologia, se promueve la colaboracion interdiscipli-
naria, el didlogo con diversas realidades sociales y la generacién de aprendizajes con sentido.
Situar el aprendizaje implica contextualizar historicamente los contenidos y vincularlos con
problemas concretos y contextualizados (ITESO, 2024, p.23). Asimismo, estas experiencias
fortalecen competencias transversales fundamentales para la practica futura, tales como el
trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y la ética profesional.

En este marco, la Licenciatura en Psicologia, desde 2004, y la Licenciatura de Ciencias
de la Educacion, desde 2015, han consolidado histéricamente los proyectos de intervencion
como ejes articuladores en la formacion de sus estudiantes. De manera reciente (2023), la
Licenciatura en Nutricién ha adoptado este enfoque, lo que reafirma la importancia de
la aplicacién del conocimiento en la resolucidén de problematicas concretas. Esta apuesta
educativa se alinea con la visidén de la Compaiiia de Jesus, que concibe la educacién como
una tarea estratégica para promover la dignidad humana y la justicia social.

Estos proyectos de intervencién contribuyen a preparar a las y los estudiantes para los
Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP), los cuales se desarrollan hacia el final del tra-
yecto académico. Aunque ambos comparten la intencion de vincular el aprendizaje con la
realidad, difieren en dos aspectos principales: su alcance disciplinar y la forma de acom-
panamiento docente. Mientras que los proyectos de intervencioén priorizan competencias
propias de cada disciplina —sin dejar de lado la inclusién de otras—, en los PAP se busca
una integracién mas amplia de saberes. Asimismo, en los primeros, la guia del profesorado
es mas directiva: ademas de fortalecer competencias disciplinares, acompafa en la iden-
tificacién de problematicas, la planeacidn y el seguimiento de estrategias. En los PAP, en
cambio, el profesorado asume un rol mas de asesoria estratégica, y la responsabilidad de
gestion, ejecucion y articulacion de saberes recae en mayor medida en el estudiantado. De
este modo, los primeros funcionan como un espacio de preparacién que fortalece la base
disciplinar y metodolégica necesaria para enfrentar los retos de los PAP.

56 COLABORAR EN ACCION SOCIAL: PRACTICAS QUE TRANSFORMAN PARA HACER COMUNIDAD



El presente capitulo examina como estas tres licenciaturas materializan, desde sus pro-
puestas curriculares, un modelo educativo orientado a la incidencia social. A través del ana-
lisis de sus estrategias pedagodgicas, se evidencian formas concretas en que el trabajo por
proyectos fortalece competencias profesionales, éticas y colaborativas fundamentales para
el ejercicio profesional y la construccién de una sociedad maés justa y solidaria. En este pro-
ceso, se reconoce que el caricter activo del aprendizaje requiere la participacidon de otros
agentes culturales, quienes resultan esenciales en la construccién del conocimiento (ITESO,
2024, p.13).

PROYECTOS DE INTERVENCION PSICOLOGICA: IMPACTO Y RETOS

“Formar psicélogos éticos y criticos que puedan incidir en su realidad” (ITESO, 2019, p.11)
es un gran cometido. Los proyectos de intervencidn en la Licenciatura en Psicologia han
constituido a lo largo de estos afnos un eje fundamental para la formacién de las y los estu-
diantes, ya que les permiten desarrollar competencias clave para su desempefio profesional.
El transito por cada proyecto, con duracion de dos ciclos escolares cada uno, fomentan su
capacidad de problematizar la realidad, disefiar y aplicar estrategias de intervencioén funda-
mentadas en teorias psicoldgicas pertinentes, y evaluar su impacto en distintos escenarios. De
igual manera, fortalecen competencias transversales que se tornan esenciales para su futura
practica, tales como: el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y la ética profesional.

. or . 7 . “ . . . ” or
LOS proyectos de intervencion p5|co|og|ca, un circo de varias PIStaS H formauon,

solucién y motor de cambio

Los proyectos de intervencion psicolégica pueden compararse con un “circo de varias pis-
tas”, debido a la multiplicidad de funciones y dinamicas que ocurren de manera simultanea
en ellos. Aligual que en un circo, donde varios actos suceden al mismo tiempo en diferentes
escenarios, estos proyectos se desarrollan en distintos niveles, con diversos actores y obje-
tivos entrelazados. Por un lado, son espacios de formacion para las y los estudiantes, quie-
nes, desde el tercer semestre de la carrera, comienzan el camino para adquirir y consolidar
competencias clave para la intervencién psicologica; y, por otro, ambientes en los que se abor-
dan problematicas reales de la disciplina en sus distintas areas, al generar soluciones aplicadas
y promover cambios en los contextos de intervencién. En este sentido, se convierten en
motores de incidencia social, ya que articulan formacion, accién e impacto en un mismo
proceso.

Pista 1: formacién y aprendizaje situado

Uno de los propésitos fundamentales de los proyectos de intervencién en la formacién de
psicologas y psicologos es promover el aprendizaje situado, entendido como una experiencia
contextual y relacional en que las y los estudiantes enfrentan problematicas reales y desarro-
llan competencias profesionales en interaccién con otras personas y saberes. Esta modalidad
formativa, ademas de favorecer habilidades técnicas como el diagndstico, la gestion y la in-
tervencion, propicia un ejercicio critico que confronta a las y los estudiantes con sus propios
marcos de referencia, al favorecer la reflexién sobre sus prejuicios, posturas y practicas en
torno a las problematicas psicologicas. Tal como sefialan Lave y Wenger (1991), el aprendizaje
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tiene lugar a través de la participacion legitima en practicas sociales, lo que implica que el
conocimiento se construye en el hacer colectivo, no en la transmision unidireccional.

De esta forma, los proyectos se configuran como espacios de integracion entre teoria,
practicay reflexion critica, tres espacios formativos en donde la identidad profesional se va
construyendo al calor de los vinculos con los escenarios de intervencion y los procesos co-
munitarios. La sistematizacidon de experiencias, el analisis colaborativo y la problematizacién
se convierten en componentes esenciales de un aprendizaje significativo que articula estos
elementos en un proceso constante e iterativo de didlogo con la realidad.

Pista 2: solucién de problematicas y transformacién social

La segunda pista es la generacion de soluciones a problemaéticas del campo de la psicologia. Los
proyectos abordan una diversidad de ellas, que incluyen tanto desafios vinculados al desarro-
llo y la salud biopsicosocial, como aquellos relacionados con contextos psicoeducativos y
psicoculturales, lo que conforma un abanico amplio y complejo de situaciones que demandan
atencion. Este proceso de intervencion se entiende no como una accién unidireccional, sino
una construccién conjunta que reconoce la voz, los saberes y los recursos de las comunida-
des. La transformacion social que se busca promover a través de los proyectos solo es posible
en la medida en que se asuma la corresponsabilidad entre el estudiantado, las y los docentes
y los actores de cada escenario, lo que favorece soluciones contextualizadas y sostenibles que
emergen del didlogo y la colaboracién.

Cada intervencion representa un esfuerzo por aplicar marcos tebricos y metodoldgicos en
la realidad que, si bien, no se centran en algin enfoque de la psicologia en particular, buscan
cambios a nivel preventivo, correctivo o transformativo (ITESO, 2019, p.11). Asi, las y los estu-
diantes, guiadas por el equipo de docentes a cargo —que varia entre dos y cuatro por proyec-
to—, participan en procesos de analisis, disefio e implementacidn de estrategias que intentan
generar un impacto real y sostenible en los contextos en que trabajan. Este enfoque refuerza
la importancia de la psicologia como disciplina aplicada, al privilegiar el abordaje de proble-
maticas que, en principio, no se sujetan a una sola clasificacion, pero cuyo fin dltimo es incidir
de forma directa en la calidad de vida de las personas.

La interconexién de los campos de problemas y el aprendizaje situado

Los dos campos alrededor de los cuales se estructuran las experiencias de intervencion y se
pone en juego la formacidn profesional en psicologia —el del desarrollo y la salud biopsico-
social, y el de los procesos psicoculturales y psicoeducativos—, aunque responden a dimen-
siones distintas, mantienen entre si multiples interconexiones que evidencian la naturaleza
interdependiente de los fendmenos psicosociales (ITESO, 2019, p.11).

En el primer campo se interviene en temas como la salud mental, la promocién de estilos
de vida saludable, la prevencién de conductas de riesgo y el acompafiamiento a personas con
condiciones del neurodesarrollo, sobre todo en hospitales, centros comunitarios y educa-
tivos. El segundo, se enfoca en problematicas como la violencia, la situaciéon de encierro
punitivo, la fractura de vinculos sociales, las personas en situacién de vulnerabilidad psico-
social, y aquellas relacionadas con practicas psicoeducativas y de gestion institucional, con
un trabajo en comunidades, organizaciones sociales e instituciones educativas. Ambos am-
bitos estan atravesados por el fendmeno transversal de la violencia y la inequidad, lo cual
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exige intervenciones integrales que no solo atiendan consecuencias, sino que también pro-
muevan equidad, participacion y fortalecimiento de redes comunitarias.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje situado se comprende no solo como una estrategia
pedagogica, sino como una postura ético-politica. En sintonia con Freire (2015), aprender
implica involucrarse de forma activa en la transformacién de las condiciones que generan
injusticia y exclusion. Por ello, los proyectos permiten a las y los estudiantes aplicar conoci-
mientos desde una logica contextualizada, al desarrollar competencias criticas en escenarios
que no pueden ser comprendidos ni transformados desde una mirada fragmentada o neutral.
Lo anterior refuerza la idea de que estos espacios son formativos para quienes participan,
por estar insertos en un proceso de construccion colectiva de saberes con la comunidad.

Beneficios de la atencién a demandas socioprofesiona|es con poHaciones vulnerables

La atencién a demandas socioprofesionales en contextos de vulnerabilidad constituye un
componente esencial que orienta la propuesta curricular basada en proyectos. Al involucrarse
en escenarios reales, las y los estudiantes fortalecen su compromiso ético y responsabilidad
social, al tiempo que desarrollan competencias culturales, organizacionales y practicas que
les permiten actuar con sensibilidad y pertinencia en contextos complejos y diversos (PUCP,
2018). Como sefala Kolb (1984), el conocimiento no se transmite de forma pasiva, sino que
se construye de manera activa a partir de la experiencia concreta, que es después transfor-
mada a través de la reflexion, la conceptualizacion y la experimentacién activa. En este sen-
tido, los escenarios reales en que se desarrollan los proyectos no solo ofrecen informacién
contextual, sino que se constituyen en verdaderas plataformas en que las y los estudiantes,
a través de los tres espacios formativos que ofrecen los proyectos: intervencion, revisiéon
tedrico metodolégica y recuperacion de la experiencia, activan procesos de aprendizaje
profundo cuando se articulan desde una experiencia reflexiva.

Promover soluciones contextualizadas que emergen del didlogo y la colaboracién hace
que la intervencién se convierta en un espacio de aprendizaje reciproco, en donde, tanto
los que intervienen, como las personas con quienes se trabaja, colaboran en la construccion
de saberes. Estas interacciones pueden derivar en transformaciones que superan el tiempo
formal de cada proyecto, lo que favorece la construccion conjunta de capacidades y el for-
talecimiento de procesos sostenibles de cambio.

MAS ALLA DEL AULA, “EXPERIENCIA DESDE LOS PROYECTOS
DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION”

En el ITESO, la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) inici6 en 1988, y a lo largo de
estos 37 afios ha buscado mantenerse actualizada para brindar una educacién que abone a
la transformacién social. En respuesta a esta busqueda, el plan de estudios actual pretende
—entre otras cosas— ampliar y enriquecer la vision del campo profesional, aunado a la de-
manda de la vida social que “exige no solo el desarrollo de habilidades cognitivas y de pro-
cesamiento de informacion, sino también el desarrollo de un pensamiento ético y critico que
no se entiende al margen de una formacion afectiva que le dé vida, motivacién e impulso”
(ITESO, 2015, p.2); de ahi la importancia de no solo centrarse en procesos de construcciéon
del conocimiento, sino también en aprendizajes relacionados con la convivencia humana,
la sustentabilidad ecolégica y la ciudadania planetaria.
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Dicho plan de estudios responde a una concepcién del aprendizaje apegada al MEI, que
declara los siguientes atributos del aprendizaje: significativo, reflexivo, situado, en accioén,
colaborativo y transferible. Y agrega tres atributos mas: el aprendizaje por proyectos, au-
togestivo y en red, lo cual potencia el trabajo colegiado, colaborativo e interdisciplinario.
Desde esta concepcidn, se busca que las y los estudiantes se asuman como las principales
responsables de su aprendizaje, que las y los docentes puedan transitar hacia un rol de ase-
sores y acompanar a las y los estudiantes en sus bisquedas e intereses profesionales; todo
ello a partir del contacto directo con la realidad (ITESO, 2015).

Para que estos atributos se concreten, el plan de estudios emplea una estructura curricu-
lar basada en nucleos a partir de objetos socioprofesionales, en lugar de contenidos, y utili-
za metodologias de ensenanza-aprendizaje activas y con enfoque multidisciplinario. Estos
nucleos son:

« Ciencias de la educacion, que da fundamento y amplia el espectro de actuacion.

» Aprendizaje, sujeto y convivencia, centrado principalmente en los procesos de apren-
dizaje individual y escolarizado.

» Aprendizaje, sociedad y convivencia, que responde a la dimensién sociopolitica y des-
escolarizada de la educacion.

» Aprendizaje, organizacién y convivencia, que aborda la gestion educativa, del conoci-
miento organizacional y el disefio curricular.

Dentro de cada nucleo curricular se integran los diferentes escenarios de formacion: pro-
yectos, seminarios, cursos e incubadoras. Esto favorece la articulacion de las asignaturas
con cada proyecto, las cuales se alinean con el propdsito del niicleo y con la naturaleza de
la problematica a atender.

De la p|aneaci6n del aprendizaje por proyectos a la experiencia de su ap|icaci6n

El aprendizaje basado en proyectos permite utilizar el entorno como escenario de acciéony
aprendizaje, al aprovechar la bidireccionalidad de la influencia entre el medio y las personas
(Majé y Baquero, 2014). Lo anterior implica que las y los estudiantes movilicen sus saberes,
actitudes, habilidades y valores para dar respuesta a problematicas reales.

De ahi que el plan de estudios de Ciencias de la Educacidn tiene una apuesta clara por
el aprendizaje orientado a proyectos, con lo que se busca el “aprender haciendo” desde el
primer semestre. Estos proyectos pueden estar ligados a iniciativas institucionales o pro-
puestas estudiantiles, siempre y cuando respondan a una problematica social, se desarrollen
en escenarios vulnerables y contribuyan a la transformacién social. Todos los proyectos
tienen una duracion de dos periodos escolares, lo que favorece un mayor involucramiento y
permite recorrer todas las etapas de un proyecto de intervencion: diagndstico, disefo, im-
plementacién y evaluacion. La Gnica excepcion es el proyecto inicial (primer y segundo
semestre), el cual culmina en el diagnéstico.

En concreto, los proyectos que se proponen a lo largo de la trayectoria curricular son:

1. Semestre 1y 2: “Exploracion de escenarios educativos y Diagndstico de necesidades edu-

cativas”, cuyo objetivo es acercarse a diversos contextos y desarrollar habilidades para
el diagnoéstico educativo.
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2. Semestre 3y 4: “Investigacion sobre el aprendizaje Iy I1”, con el propdsito de realizar
una intervencion para la mejora del aprendizaje individual desde lo cognitivo y convi-
vencial, en respuesta a las solicitudes de un contexto escolarizado.

3. Semestre 5y 6: “Accion socioeducativa” y “Sistematizacion y evaluacion de la accion
socioeducativa”, con la intencién de ampliar la visién del campo educativo a través
de una intervencioén en una comunidad semiurbana desde el enfoque del aprendizaje
comunitario.

Como ya se menciono, la organizacién por nicleos permite que las asignaturas concurrentes
nutran desde la teoria el desarrollo de herramientas y la reflexion critica, el desarrollo del
proyecto correspondiente, siendo los proyectos el eje articulador del programa educativo.

Durante estos casi diez afios de trabajo por proyectos, se ha constatado que esta practica
resulta exitosa para el desarrollo de competencias profesionales de las educ6logas(os), asi
como para fomentar el pensamiento critico, el compromiso social y ambiental, la intercul-
turalidad, la empatia y la colaboracién. Las y los estudiantes, por su parte, reconocen en la
consulta de egreso la relevancia formativa de los proyectos, ya que les permite “poner en
practica, clarificar y aterrizar la teoria que ven en las demas asignaturas a lo largo de la ca-
rrera” (ITESO, 2022a).

Si bien existen muchas formas de implementar la metodologia de proyectos, algo que
distingue al ITESO y a la Licenciatura de Ciencias de la Educacion es su compromiso por el
cuidado de las comunidades con las que se trabaja. Por ello, se procura que la inserciéon en
los escenarios no sea desde una visioén en que las y los estudiantes y docentes son portadores
del conocimiento y quieran imponer su realidad, sino desde una légica de corresponsabili-
dad entre los tres actores involucrados: comunidad, estudiantes y docentes, quienes definen
en conjunto el problema, la propuesta y su evaluacion.

Asi, la eleccidon de un escenario considera la permanencia en el tiempo, ya que, aunque las
generaciones cambian, el compromiso institucional se mantiene hasta que, en conjunto con
la comunidad, se considera que el acompafiamiento ya no es necesario. Esto fomenta que
dicha poblacién vaya creciendo hacia la autogestion y apropiacion del proyecto.

En suma, la experiencia del aprendizaje por proyectos es considerada un logro: amplia la
vision de las educdlogas(os) hacia diversos campos de accién, potencia su aprendizaje,
mantiene a las y los docentes en constante actualizacion frente a realidades diversas, y ofrece
acompafiamiento significativo a las comunidades, al ampliar su perspectiva sobre las pro-
blematicas que enfrentan.

Esta manera de concebir la formacién profesional, a través de la inmersién en realidades
complejas y diversas, se alinea con una visién humanista de la educacién que no reduce la
ensefanza a la instruccion técnica, sino que la entiende como una via para la transformacién
individual y colectiva. Como sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cibn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015):

La educacién no puede resolver por si sola todos los problemas del desarrollo, pero una
vision humanista y holistica de la educaciéon puede y debe contribuir a lograr un nuevo
modelo de desarrollo. En ese modelo, el crecimiento econémico ha de estar regido por
el respeto al medio ambiente y la preocupacion por la paz, la inclusioén y la justicia social
[...] Esta vision hace hincapié en la inclusion de personas que frecuentemente son discri-
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minadas [...] y exige un planteamiento abierto y flexible del aprendizaje [...] con miras a
un futuro sostenible y una existencia digna (p.10).

En este sentido, los proyectos no solo forman, también transforman. No solo ensefian, sino
que construyen comunidad, justicia y esperanza.

LICENCIATURA EN NUTRICION-EJE DE PRACTICAS SITUADAS

En el proceso de redisefio curricular de la Licenciatura en Nutricién (LN) (ITESO, 2022b),
se identificé la necesidad de fortalecer el aprendizaje situado, tanto por la percepciéon com-
partida de quienes participan en el proceso educativo, como por los desafios que plantean
los problemas actuales de salud, alimentacién y cambio climatico (Swinburn et al., 2019;
Willett et al., 2019). Aunque este tipo de aprendizaje ya se promovia desde las asignaturas del
plan de estudios anterior, carecia de condiciones administrativas y curriculares que facili-
taran su implementacién de forma articulada y continua.

Ante esta necesidad —tomando como referencia las experiencias exitosas de las licencia-
turas en Psicologia y en Ciencias de la Educacién—, en enero de 2023 se incorporé el modelo
de proyectos como eje del aprendizaje situado, denominado eje de practicas situadas, el cual
busca una comprension critica de la realidad, al promover propuestas integrales y contex-
tualizadas, mas alla de respuestas asistencialistas, individuales o simplistas.

Eje (articu|ador) de practicas situadas

El eje de practicas situadas forma parte del drea de saberes profesionales, junto con semina-
rios y laboratorios. Abarca desde el primer hasta el Gltimo semestre, integrando conocimien-
tos y habilidades en cuatro ambitos de accion: calidad alimentaria, estilos de vida saludables,
entornos alimentarios y cuidado nutricio.

Los proyectos que conforman este eje buscan transformar la realidad, al tiempo que forman
profesionalmente. Para lo anterior, se desarrollan con base en las siguientes caracteristicas:

Probleméticas complejas

Los proyectos deben abordar problemaéticas sociales, alimentarias y ambientales comple-
jas que requieren ser comprendidas y tratadas desde una perspectiva integral, debido a
su impacto en la poblacién y el entorno. Para ello, se espera que sus propuestas sean efi-
cientes y aborden factores comunes a estas, cumpliendo con una doble o triple funcién,
e integren de manera conjunta componentes clave del sistema agroalimentario, como la
cadena de suministro, el entorno alimentario y el comportamiento de los individuos y
grupos sociales.

Metodologia para la planeacion orientada a impactos
Contemplan una base metodologica sdlida que orienta su desarrollo desde el diagndstico
hasta la evaluacion final, lo que permite disenar estrategias eficaces y contextualizadas para

la resolucién de las problemaéticas sociales. En el caso de la LN, se emplea la “Metodologia
para la planeacion orientada a impactos y efectos directos” (Morales-GilDeLaTorre, 2021),
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que proporciona, entre otras, una estructura clara con objetivos, indicadores y metas a corto,
mediano y largo plazo. Esta metodologia delimita el espacio y la temporalidad en que se estima
alcanzar las metas, lo que permite dar un seguimiento puntual al cumplimiento de estas en
cada momento del proceso, y ajustar las actividades segin sea el caso. Con esto se busca
también que la toma de decisiones, la evaluacion critica, la resolucién de problemas y la pla-
nificacidn estratégica se realicen con base en evidencia y sustento metodoldgico, mas alla de
un simple trabajo de ejecucion.

Continuidad

Los proyectos del eje de practicas situadas tienen una duracién de dos ciclos escolares con-
secutivos, lo cual es fundamental para incrementar la posibilidad de lograr una incidencia
social real y una formacion profesional completa. Esta continuidad permite que las y los
estudiantes se involucren de manera sostenida con las comunidades, las organizaciones o
los contextos en donde trabajan, dando seguimiento a problematicas que no pueden abor-
darse en un solo ciclo. Gracias a esta estructura, los y las alumnas no solo participan en la
fase de diagndstico o disefio, sino que también implementan, evaliian y ajustan sus inter-
venciones, al consolidar aprendizajes y generar transformaciones tangibles.

Trabajo colaborativo y en didlogo con el entorno

El trabajo en los proyectos implica colaboracion interdisciplinaria y en red con diversos acto-
res sociales y académicos interesados en una misma problematica, lo que permite a las y los
estudiantes un contacto directo con personas, comunidades, organizaciones gubernamenta-
les y no gubernamentales, y empresas. Esta red amplia su comprension de las problematicas
alimentarias y ambientales y favorece la construccién de soluciones contextualizadas, per-
tinentes y sostenibles. El trabajo colaborativo también desarrolla habilidades clave como la
escucha activa, la empatia, la negociacién y la resolucion de conflictos. A través del didlogo
intercultural, se valora el saber local, los vinculos comunitarios y los recursos propios de
cada contexto, lo que permite propuestas méis inclusivas y apropiables, ademas de fortalecer
el compromiso de las y los estudiantes. El equipo docente, con perfiles complementarios,
modela esta loégica colaborativa, al demostrar que el trabajo conjunto entre disciplinas y
saberes es esencial para comprender los fenémenos y lograr una incidencia social efectiva.

Variedad de metodologias

La inclusion de metodologias cualitativas y cuantitativas en los proyectos responde a las
particularidades de cada problematica, y es clave para lograr intervenciones mas profun-
das, pertinentes y con mayor impacto en los contextos atendidos. La seleccién de métodos
se basa en el analisis de dimensiones tecnoldgicas, politicas, econémicas, socioculturales,
demograficas y ambientales del entorno local y global, lo que permite a las y los estudian-
tes disenar estrategias escalables y adaptables. Este enfoque cuenta con una base formativa
sélida: las y los estudiantes aprenden los fundamentos teéricos y los aplican en escenarios
reales, con acompanamiento docente y el respaldo de lo aprendido en seminarios y labo-
ratorios. La articulacién entre teoria, técnica y practica posibilita una comprensién mas
integral de los problemas alimentarios y de sostenibilidad, y fortalece habilidades como el
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pensamiento critico, la interpretaciéon de datos, la toma de decisiones fundamentadas y el
diseno ético de intervenciones.

Principios éticos y sin conflicto de interés

La ética y la transparencia son pilares fundamentales para que los proyectos de verdad
incidan en el bienestar social y ambiental. Por ello, todos los proyectos del programa se
desarrollan bajo estrictos lineamientos éticos, guiados —sin ser limitativos— por el c6digo de
ética NutriCOI (Barquera et al., 2020) y la postura sobre conflicto de interés de la Sociedad
Latinoamericana de Nutricion (SLAN) (Barquera et al., 2018). Lo anterior implica, por ejem-
plo, no establecer alianzas con industrias alimentarias transnacionales o actores cuyos in-
tereses comerciales contradigan los principios de salud publica, justicia social y sostenibi-
lidad, asi como no atender problematicas para las que el equipo de trabajo no cuenta con la
formacién necesaria. Adema4s, se consideran de forma transversal la interseccionalidad de
género, el estigma de imagen corporal y las condiciones de desigualdad econdémica, social
y educativa, entre otras, al reconocer que la ética también se ejerce desde la sensibilidad
frente a las multiples formas de vulnerabilidad.

Inclusion de los dmbitos de accidn

Incluir los 4mbitos de accion en los proyectos —estilos de vida saludables, entornos salu-
dables, calidad alimentaria y cuidado nutricio— permite abordar de forma mas integral y
contextualizada las problematicas alimentarias y de salud, lo que incrementa su potencial de
incidencia. Al considerar al menos dos de estos A&mbitos en cada proyecto, se asegura tanto
la complejidad del abordaje como el desarrollo de competencias profesionales sélidas en las
y los estudiantes. Esta integracion favorece la creacion de estrategias mas completas y sos-
tenibles, que vinculan comportamientos saludables, transformacién de entornos, calidad
e inocuidad alimentaria y atencién nutricional personalizada, y asi contribuir a cambios sig-
nificativos en la salud de las personas y el bienestar de las comunidades.

Incidencia formativa y social de los proyectos en nutricion

Los proyectos estan disefiados para desarrollar las competencias sustantivas de una licen-
ciada en Nutricién, mediante una formacién integral y situada que enfrenta a las y los es-
tudiantes a escenarios reales, donde fortalecen habilidades de observacidn, investigacion,
experimentacion y pensamiento critico. Este aprendizaje considera los fundamentos bio-
l6gicos, psicoldgicos, sociales, culturales, politicos y ambientales del campo, asi como la
reflexion ética y el fomento de enfoques innovadores y emprendedores. Al abordar las pro-
bleméticas alimentarias desde una perspectiva integral, los proyectos no solo promueven
la salud individual, sino que también buscan reducir desigualdades sociales, transformar
los sistemas alimentarios y generar entornos mas justos, saludables y sostenibles, mediante
propuestas éticas, culturalmente apropiadas y orientadas al bienestar colectivo.
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LOS RETOS DE MANTENER LOS PROYECTOS EN MOVIMIENTO

La implementacién de proyectos de intervencién en contextos reales supone no solo una
oportunidad formativa, sino también una experiencia cargada de tensiones, dilemas y apren-
dizajes inesperados que invitan a una continua reflexion critica. Uno de los principales de-
safios radica en equilibrar los objetivos académicos con las dinidmicas sociales de los es-
cenarios, y asi evitar que la légica escolar imponga tiempos y formas que obstaculicen la
participacién genuina de los actores comunitarios. Esta tension resalta el riesgo de reproducir
dinamicas unilaterales o utilitarias si no se construyen vinculos colaborativos que consoliden
relaciones horizontales y sostenidas con las comunidades. Como advierten Pineau, Dussel
y Caruso (2001), el saber académico corre el riesgo de volverse reproductor de hegemonias
si no se somete a revision critica en su interaccién con saberes situados. Asimismo, se han
identificado contradicciones entre el ideal de una intervencién transformadora y la reali-
dad de escenarios que, por sus condiciones —de violencia o fragmentacidn institucional—,
resisten o dificultan la colaboracion. Estas experiencias no solo han demandado capacidad
de adaptacion, sino una disposicion constante a revisar las propias posturas, los marcos de
interpretacion y los supuestos éticos que guian la practica, en sintonia con lo que plantea
Schon (1983) sobre la importancia del “profesional reflexivo”, capaz de replantearse su ac-
cién en contextos de incertidumbre y complejidad.

De igual forma, los proyectos han revelado la potencia del aprendizaje situado para formar
profesionales sensibles a la complejidad social, pero también han expuesto necesidades en
el acompafiamiento emocional del estudiantado ante experiencias de injusticia, exclusiéon
o sufrimiento, que no siempre pueden ser contenidas desde lo académico. Como sefiala
Freire (2015), “nadie educa a nadie, nadie se educa solo, los hombres se educan entre si me-
diados por el mundo”; lo que implica que todo proceso formativo ético debe considerar el
entramado emocional, politico y humano del aprendizaje. Estas vivencias han motivado la
creacion de espacios de cuidado colectivo, acompafiamiento reflexivo y ajustes pedagogi-
cos, evidenciando que la formacion no puede desvincularse del bienestar emocional ni del
posicionamiento ético. También han surgido tensiones metodologicas: entre la urgencia por
mostrar resultados visibles y la necesidad de respetar los tiempos propios de los procesos
comunitarios, o entre el deseo de incidir y el reconocimiento de los limites institucionales o
disciplinares. Por otro lado, la gestion, la coordinacioén, la planeacion, el disefio y 1a ejecucion
de los proyectos implica una carga adicional en diversos niveles para las y los docentes, lo
que incrementa el grado de desgaste, tanto en la labor magisterial directa como en los gru-
pos colegiados que acompanan el proceso; ain existen dreas pendientes por atender a nivel
institucional para facilitar la sostenibilidad de los proyectos.

En suma, los proyectos no solo forman competencias, sino que confrontan a estudiantes y
docentes con los margenes, las paradojas y los sentidos mas profundos de una intervenciéon
comprometida con la justicia social (De Sousa Santos, 2005).

Una vez descrita la manera en que cada licenciatura concreta el trabajo por proyectos,
resulta pertinente presentar una sintesis que organice las particularidades y coincidencias
de estas experiencias. El cuadro comparativo 4.1 pone en evidencia las convergencias entre
Psicologia, Ciencias de la Educacién y Nutricidn, asi como las especificidades propias de
cada programa. Mas que divergencias, se trata de matices disciplinares que enriquecen la
manera en que cada licenciatura adapta el modelo educativo del ITESO, articulando proyectos
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CUADRO 4.1. PROYECTOS FORMATIVOS PSICOLOGIA, EDUCACION Y NUTRICION

Ejes de problematicas

Metodologia

Modalidades de vinculacién comunitaria
e intersectorial

Competencias que se fortalecen

Retos principales

Convergencias

i Abordaje de problematicas sociales

i complejas en escenarios reales, con la
i intencién de transformar la realidad y
i trabajar con poblaciones vulnerables

Uso de metodologias activas,

| participativas y contextualizadas que
i favorecen la reflexion critica

i y la préctica profesional situada

: Compromiso ético, trabajo colaborativo
i y corresponsabilidad con actores
i sociales

i Competencias disciplinares;

i competencias formativas integrales

! orientadas a la identidad profesional,

i problematizacion, reflexion ética e

i incidencia social; y competencias

i transversales: trabajo colaborativo, ética
i pensamiento critico, comunicacién

i Tensién entre légica académica y
i comunitaria, el cuidado ético y la
i necesidad de sostenibilidad instituciona

Campos disciplinares. Psicologia:
robleméticas del desarrollo, salud,
sicoeducativas y psicoculturales.
ducacién: procesos educativos y
omunitarios. Nutricién: sistemas
limentarios y salud humana

ase metodoldgica especifica:
sicologia enfatiza la problematizacién
ritica; Educacion, el aprendizaje
utogestivo y en red; Nutricién, la
metodologia orientada a impactos

f di

sicologia privilegia la atencion
sicosocial y emocional; Educacidn,

a permanencia comunitaria a largo
lazo; Nutricidn enfatiza la colaboracién
ntersectorial y la ética frente a
onflictos de interés

nfasis disciplinar. Psicologia:
iagndstico, intervencién, evaluacién y
compafiamiento psicosocioemocional;
ducacién: gestién de proyectos,
nvestigacion y acompafamiento
ocioeducativo; Nutricién: planeacién
stratégica, anélisis de datos y disefio
tico de intervenciones en sistemas
limentarios

etos particulares. Psicologia:
compafiamiento emocional al
studiantado; Educacién: continuidad

permanencia; Nutricién: manejo del
i conflicto de interés y tensiones éticas

formativos situados que fortalecen competencias profesionales y éticas, al tiempo que en-
frentan retos en su relacion con las comunidades y en la sostenibilidad de las acciones.

CONCLUSION

Las licenciaturas en Psicologia, Ciencias de la Educacién y Nutricidon del ITESO han aposta-
do por una formacién profesional que trasciende el aula y se ancla en la realidad social. A
través de proyectos de intervencion situados, colaborativos y profundamente éticos que, le-
jos de ser experiencias complementarias, se han convertido en el eje vertebral de un modelo
educativo con un impacto global que se refleja en tres dimensiones clave: en lo formativo, al
desarrollar competencias técnicas y disciplinares, fortalece habilidades clave como el trabajo
colaborativo, la empatia, la toma de decisiones basada en evidencia y la reflexién ética en las
y los estudiantes; en lo comunitario, al potenciar el vinculo entre la universidad y los diver-
sos actores sociales, al fomentar relaciones de corresponsabilidad que dignifican a todas las
personas involucradas; y en lo institucional, al concretar la forma de vivir los principios del
ITESO: formar para la justicia, la equidad y la construcciéon de un mundo mas habitable.
Sin embargo, este camino también presenta retos. Por ello, es fundamental seguir pro-
moviendo espacios de reflexion y analisis sobre el impacto real de estos proyectos, tanto
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en la formacién de quienes estudian como en la transformacion de las comunidades. Estos
espacios deben abrirse al didlogo honesto, al reconocimiento de aprendizajes y errores, y a
la busqueda colectiva de mejoras.

Asimismo, se vuelve necesario explorar y fortalecer estrategias innovadoras que faciliten
la insercidén organica de estos proyectos en los programas académicos, asegurando que se
mantengan como herramientas vivas, actualizadas y efectivas para la formacion profesional
y laincidencia social. En este esfuerzo, el trabajo conjunto entre docentes, estudiantes y co-
munidades es clave: es ahi donde se tejen experiencias significativas que, con el tiempo, se
convierten en motor de cambio profundo.

Desde esta mirada, los proyectos no son solo una metodologia educativa, sino una apues-
ta ética y politica por otra forma de hacer universidad: una universidad que aprende de la
realidad, se compromete con ella y se deja transformar en el camino.
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Nosotras Sobrevivientes: entre—tenernos desde
lo minasculo. Una experiencia de investigacion
accion parlicipativa con niiasy adolescenles

GABRIELA SANCHEZ LOPEZ

Resumen: este capitulo propone una reflexion situada sobre el acompaiiamiento a procesos colectivos

de niiias y adolescentes sobrevivientes de violencias feminicidas, desde el marco de la investigacion accion
participativa (I4P). De acuerdo con la propuesta de Ydasnaya Elena A. Gil (2020) sobre lo miniisculo como
Juerza organizativa que resiste a las macroestructuras del poder, el texto plantea que estas prdcticas, aun-
que poco visibles o medibles, sostienen formas vitales de incidencia social. A partir de la experiencia con el
grupo Nosolras Sobrevivienles, que culminé en una exposicion artistica, se exploran las lensiones enltre es-
las formas de elaboracion de sabery los marcos hegemonicos de legitimidad académica. El capitulo sostiene
que la incidencia social no se decreta ni se mide, sino que se gesta en el vinculo, los cuidados, la afectividad y
el tiempo otro que cada proceso necesita. Por tiltimo, se reivindica la necesidad de seguir abriendo espacios
en donde lo minitsculo tenga lugar.

Palabras clave: 14P, estructuras miniisculas, incidencia social situada, violencias feminicidas, afectivi-
dady cuidado colectivo.

Abstract: this chapter proposes a situated reflection about accompanying collective processes for young
girls and teenagers who have survived incidents of femicide violence, within the framework of participatory
action research (PAR). Following Ydasnaya Elena A. Gil's proposal (2020) regarding the miniscule as an
organizing force that resists power macrostructures, the text asserts that these practices, though unnoticed
and difficult to measure, help lo sustain vital forms of social impact. Taking the experience with the group
Nosotras Sobrevivientes (We Survivors) as its basis, the chapter explores the tensions between these ways of
building know-how and the hegemonic frameworks of academic legitimacy, and contends that social im-
pact is neither decreed nor measured; instead, it is nurtured in relationships, caregiving, affectivity, and the
time that each process requires. Finally, the chapler advocales opening up more spaces where the miniscule
can unfold and bear fruit.

Key words: PAR, miniscule structures, situated social impact, femicide violence, affectivity and collective
caregiving.

La planta mads resistente del mundo es la saxifraga piirpura. Tiene unas flores de aspecto delicado, con unos
pétalos de color prirpura que parece que el viento fuera a llevarse en cualquier momento. Sin embargo, cre-
ce en el Artico. Las flores sobreviven agrupdndose muy cerca del suelo para ofrecer unas a otras cobijo, con-
tra las condiciones mds duras de la tierra.

M. HAIG

Lo minusculo, desde su raiz etimoldgica minusculus, remite a lo pequeio, lo casi impercepti-

ble dentro de un sistema mayor. Su vinculo con el verbo minuo —que en latin alude tanto a lo
menor como al acto de disminuir— revela una doble dimensién: por un lado, aquello que es
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pequefio en si mismo; por otro, lo que ha sido reducido por fuerzas externas. Esta doble con-
dicidén expone la tensidn entre ser y devenir minusculo, lo que muestra que lo menor no es
solo una caracteristica, sino también la huella de procesos que buscan restarle espacio, voz
o reconocimiento, sin lograr borrarlo por completo.

Sin embargo, en su aparente insignificancia, lo diminuto configura los cimientos de la vida
y lo que perdura. Asi lo plantea Yasnaya Elena A. Gil en su ensayo Estructuras mintusculas
(2020), en donde retoma la figura del virus para mostrar como lo pequefio no solo desesta-
biliza las grandes estructuras, sino que representa aquello que estas han intentado erradicar
sin lograrlo.

De acuerdo con el planteamiento de Yasnaya Elena A. Gil (2020), aunque las macroestruc-
turas como el estado y el capitalismo han sido presentadas como imprescindibles e inamo-
vibles, en realidad han coexistido con estructuras minusculas que, lejos de desaparecer, han
resistido y hecho posible la continuidad de la vida. A pesar de la violencia del colonialismo,
el estado-nacidn y el capitalismo, estas formas organizativas sostienen comunidades, de-
fienden territorios y gestionan lo comun sin recurrir a un poder centralizado. Mientras las
macroestructuras han impuesto control y muerte, las estructuras mindasculas —tejidas en lo
cotidiano a través del cuidado, los vinculos y la autogestion— abren grietas en lo establecido.
No son grandes aparatos, sino practicas colectivas, asambleisticas, que se construyen desde
el encuentro, la escucha y la toma de decisiones compartida. Desafian la 16gica vertical del
poder con formas horizontales de organizacién, ensayando otros modos de habitar el mundo.

En este capitulo, retomo la propuesta de Yasnaya Elena A. Gil (2020) sobre las estructu-
ras minusculas para pensar coémo se sostiene la vida al margen de las macroestructuras del
estado. Comparto aqui algunas reflexiones que emergen de una investigacion accién par-
ticipativa (IAP) con un grupo de 15 nifias y adolescentes que conocimos en centros de asis-
tencia social privados en 2023." A lo largo del proceso, el grupo, autodenominado Nosotras
Sobrevivientes, utiliz6 el proyecto para elaborar su experiencia como supervivientes de un
continuum de violencias feminicidas, dando forma a un espacio de resistencia y expresion
colectiva que culminé en una exposicion en una galeria de arte en septiembre de 2024 (Bri-
seflo, 2024). Este proceso coincidié con mi participacién en el Colaboratorio de Analisis y
Transformaciéon Social (CATS), y las discusiones vivas que ahi sostuvimos nutren algunas de
las ideas que aqui desarrollo, las cuales orbitan en torno a la incidencia social.

En las paginas que siguen, propongo una reflexiéon sobre lo que implica acompafiar una IAP
sostenida por estructuras minusculas, en tensién con marcos académicos hegemonicos que
privilegian lo visible o evidenciable, lo replicable y lo medible. A partir del caso de Nosotras
Sobrevivientes, analizo como, en contextos de violencia y abandono, se tejieron formas de
cuidado y accion colectiva que, aunque dificiles de registrar, dejaron huellas significativas.
Exploro también los limites de los marcos académicos hegemonicos para reconocer estas
practicas, y cierro con una reflexién sobre la urgencia de ampliar los criterios con que valo-
ramos los saberes situados construidos mediante la afectividad y los cuidados.

/

1. Un centro de asistencia social (CAS) es una institucién que brinda residencia temporal a nifias, nifios y adolescentes separados
de sus familias por situaciones como violencia, abandono o negligencia. Estos centros forman parte del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF). En el caso de los CAS privados, suelen convivir en ellos tanto nifias y adolescentes que son
pupilas del sistema DIF, como otras que han sido ingresadas directamente por sus familias.
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PENSAR LA INCIDENCIA DESDE LO VIVIDO: DISPUTAS, TENSIONES
Y BUSQUEDAS COMPARTIDAS

La incidencia social es un concepto que se resiste a ser definido. No hay muchas definicio-
nes formales ni una construccién tedrica consolidada; méas bien, se trata de una nocién que
circula con fuerza en ciertos espacios —como las universidades jesuitas— en donde suele
emplearse como categoria operativa e inspiracional, vinculada a proyectos o estrategias ins-
titucionales. Aunque en algunos espacios puede haber debates al respecto, no parece tratarse
de una discusion muy sistematizada o compartida de forma publica.

Entre los esfuerzos por delinear sus alcances, el trabajo de Sandoval y Capera (2021) ofre-
ce algunas claves relevantes. Proponen entender la incidencia social como un proceso co-
lectivo orientado a transformar realidades sociales, politicas y territoriales desde lo comun,
mediante la participacién activa, el fortalecimiento de redes y la creaciéon de narrativas
propias. Se trata de una apuesta por transformaciones de largo aliento que disputan el
sentido mismo de lo politico.

Cuando se busca informacién sobre incidencia social, lo que suele aparecer primero es
la nocién mas extendida de impacto social, entendida de manera comin como la medicién
de los efectos que ciertas politicas, decisiones o innovaciones generan en la sociedad en
su conjunto (Libera, 2007). Esta concepcién, anclada a la idea de desarrollo, privilegia las
transformaciones y los logros visibles, demostrables y cuantificables (Albornoz, Estébanez
y Alfaraz, 2005; Flecha Garcia, 2018) y deja fuera otras formas de accion menos evidentes,
pero por igual significativas. Incluso, cuando incorpora la participacién comunitaria —en la
identificacion de problemas o en la sostenibilidad de proyectos—, lo hace desde una légica
externa orientada a la rendicién de cuentas ante instancias institucionales, muchas veces de
escala global (Morstadt y Bello, 2018; Kvam, 2018).

Frente a esta mirada, propongo recuperar un sentido mas situado y relacional de la inci-
dencia social. Para atender a sus manifestaciones en lo cotidiano y lo no institucionalizado
—esas practicas que ocurren al margen de los dispositivos de visibilidad—, en este texto
nombro esa potencia como lo mintsculo: formas de afectividad, sostén, cuidado y accion
colectiva que hacen posible la vida en contextos de violencia y exclusion.

Esta busqueda no fue individual. Desde 2022, en el marco de una linea de trabajo impul-
sada por nuestro departamento, un grupo de académicas y académicos vinculados al CATS
comenzamos a reunirnos para preguntarnos, precisamente, qué entendemos por incidencia
social. Las discusiones abarcaron distintos 4ambitos de nuestra practica: la docencia, los pro-
yectos de intervencidn escolar, el diseno curricular y la investigaciéon. En mi caso, fue esta
altima dimension la que me permitié entrelazar las preguntas colectivas con mis propias
inquietudes desde la TAP.

Hablar de incidencia social nos colocé, desde el inicio, en una zona de ambigiiedad pro-
ductiva. En lo personal, sentia que transitaba un terreno donde el lenguaje no me pertenecia
del todo, como si intentara darle sentido a una categoria que llegaba ya cargada desde fuera.
No es casual que el verbo incidir, en su raiz latina (incidere) signifique “cortar hacia dentro”:
una accidn que puede abrir posibilidades, pero también delimitar sentidos desde afuera.

Tal vez por eso mismo decidimos no apresurarnos a definirla y, en mi caso, habitar esa
incomodidad inicial como parte del proceso. Fue en ese transitar compartido —entre la ex-
trafieza y la necesidad de apropiaciéon— que comenzamos a preguntarnos no tanto qué es
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la incidencia social, sino qué formas toma cuando emerge desde nuestras propias practicas,
nuestros vinculos y territorios.

El espacio de encuentro que sostuvimos en el CATS fue clave en ese transito. El hecho
mismo de que se nos haya convocado a pensar de forma colectiva en torno a esta nocién
también puede leerse como una invitacién a disputarla, tensionarla y hacerla nuestra. Con
el tiempo, tras varios encuentros, acordamos no centrarnos en definir la incidencia social,
sino en caracterizarla a partir de lo vivido. Asi, comenzamos a hablar de procesos colectivos
marcados por la elaboracién de experiencias y la regeneracion del tejido social, sostenidos en
la vincularidad, el aprendizaje compartido, el gozo y la autonomia para la accién. Reconoci-
mos la incidencia como una practica relacional y afectiva, orientada por la escucha, el cuidado
y la construccién de redes ético-politicas (CATS, 2022).

Comprendi que el concepto de incidencia, lejos de estar cerrado, se revela como una
nocion en construccion: viva, ambigua, inestable. No es un término que nos pertenezca de
entrada, pero, justo por eso, exige trabajo, debate y elaboracién situada. En ese proceso
de busqueda y problematizacion, resuena una preocupacién genuina que atraviesa el pensar en la
incidencia social: équé acciones o huellas vamos dejando al andar junto a otras y otros?’

Sin embargo, esta forma de comprender la incidencia pronto se enfrent6 a las exigencias de
legitimidad propias del campo académico. Sabiamos —porque lo vivimos— que en este entor-
no se privilegia la evidencia objetiva, los resultados medibles y las demostraciones de eficacia.
Como herencia de la idea de impacto social, se considera valioso aquello que puede verificarse,
replicarse, escalarse y traducirse en productos concretos, como publicaciones o narrativas de
éxito alineadas con los estandares institucionales de evaluacion. Estas formas de validacion
se imponen como horizonte de lo legitimo. Lo que escapa a esos criterios —lo informal, lo
no cuantificable— queda desplazado con facilidad, junto con las dimensiones subjetivas y los
cuidados que sostienen los procesos: los afectos, los vinculos, las dudas, el desgaste, el tiempo
no productivo, la escucha y los ritmos compartidos.

Tal vez por eso pasamos tanto tiempo discutiendo cémo defender una forma distinta de
valorar lo que haciamos. Pero eso no significa que nuestras practicas encarnaran siempre
la nocién de incidencia que buscabamos construir, ni que habitaramos sin fisuras esa forma
de acciones o huellas que anhelidbamos. Mas bien, nos moviamos —y adn lo hacemos— en
una tension constante entre lo que queremos sostener y lo que las estructuras nos exigen.
Habitamos entre esa friccion, tratando de abrir resquicios donde lo significativo no se pierda.
Lo hacemos como podemos, al rescatar gestos, espacios, tiempo, decisiones colectivas que tal
vez no cuentan en los marcos convencionales, pero que si importan para quienes los vivimos.

Es en ese movimiento —entre lo que intentamos sostener y lo que nos atraviesa— donde
se vuelven visibles ciertas fuerzas estructurantes que moldean lo que se considera valido ha-
cer, decir y reconocer dentro de los marcos de la investigacion. Me refiero a epistemologias
que definen qué cuenta como conocimiento legitimo, muchas veces guiadas por una 16gi-
ca colonial que entiende el saber como algo que debe producirse, controlarse y evaluarse
desde ciertos parametros y solo por ciertos sujetos. Esta mirada niega que el conocimiento

/

2. Enlapropuesta de Ortiz y Arias (2019), las acciones y huellas no remiten a intervenciones planificadas ni a resultados medibles,
sino a gestos situados que interpelan las formas hegemonicas de producir conocimiento. Acciones como contemplar comunal,
conversar alterativo y reflexionar configurativo permiten observar, dialogar y pensar desde la experiencia compartida, generando
marcas —huellas— que no siempre son visibles, pero que configuran otros modos de estar, saber y transformar. Estas huellas no
son evidencias en el sentido clasico, sino trazos de una practica viva que desobedece la l6gica moderna/colonial de la investigacion
y sus formas institucionalizadas de validacién.
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ya existe en las comunidades, los grupos y las personas, en sus practicas cotidianas, formas
de vida, y que puede potenciarse a través de la intersubjetividad (Ortiz y Arias, 2019). Es-
tas estructuras no solo condicionan lo que se valida desde fuera, sino que también operan
—a menudo sin que las nombremos— en nuestras propias formas de investigar, sobre todo
cuando aspiramos a seguir habitando y siendo validadas en espacios académicos que las
presentan como indispensables.

En medio de esas tensiones, fue tomando forma otra manera de imaginar la incidencia
social: no como una intervencién de “cortar hacia dentro”, sino como el acompanamiento
cuidadoso de procesos que ya estan en marcha, aunque no siempre sean palpables ni faciles
de nombrar. En esas bisquedas, lo mintdsculo —eso que a menudo queda fuera de los mar-
cos de validacién— se revel6 como una fuerza sostenedora, donde los afectos, los cuidados
y las decisiones colectivas no solo acompafan la produccién de conocimiento, sino que la
hacen posible. A continuacion, me detengo en una de esas experiencias, en donde esa poten-
cia se volvié motor de accién y elaboracion compartida frente a las violencias feminicidas.

NOSOTRAS SOBREVIVIENTES: LO MINUSCULO COMO LUGAR
DE ASOMBRO Y ESPERANZA

La violencia produce silencios. Crea lugares solitarios cuya oscuridad invisibiliza vidas y experiencias. Los
daiios sufridos adormecen nuestra capacidad para sentir y para nombrar lo que nos duele. Nosotras he-
mos enconlrado en esta exposicion la posibilidad de entre/tenernos desde la imaginacion, nos hemos pro-
puesto movilizar emociones para responder al dolor, la impunidad y la normalizacion de las violencias que
hemos vivido, invitdndoles a sentir. Confabulamos para acompaiiarnos con cariiio en una sociedad que nos
aisla. Juntas, hemos encontrado formas crealivas de iluminarnos en la oscuridady de hacer miisica, in-
cluso en el silencio. Nosotras nos hemos transformado como mariposasy hemos emprendido un vuelo vital
para sostener la vida juntas.

TEXTO DE SALA DE LA EXPOSICION NOSOTRAS SOBREVIVIENTES: SOSTENER LA VIDA JUNTAS

El proceso que aqui comparto tuvo lugar a inicios de 2023, en el marco de una IAP con un
grupo de 15 nifias y adolescentes que conocimos en centros de asistencia social privados
de la zona metropolitana de Guadalajara. Algunas habian sido ingresadas como pupilas del
DIF y otras directamente por sus familias, y todas presentaban condiciones que afectaban
su salud mental por motivos vinculados a las violencias vividas. Sin ser el centro de este
capitulo, vale la pena sefialar que uno de los hallazgos fue confirmar la existencia de un
continuum de violencias feminicidas —entendido como la acumulacion y persistencia de
multiples formas de violencia fisica, sexual, emocional, simbdlica que no operan como he-
chos aislados, sino que se entrelazan y escalan a lo largo del tiempo—. Estas violencias se
reproducen en contextos de impunidad y precariedad, donde la vida de las nifias y adoles-
centes pierde valor y se vuelve facilmente descartable (Sanchez et al., 2025).

En el caso de las nifias y jovenes, la violencia no necesariamente cesaba dentro de los cen-
tros. En algunos casos, se transformaba en formas de descuido institucional que afectaban
su bienestar emocional. Esto podia reflejarse en la dificultad para establecer vinculos sig-
nificativos, en dinamicas adultocéntricas que limitaban su autonomia y en interpretaciones
que tendian a patologizar sus emociones. A esto se sumaban practicas de control que, si bien
respondian a ciertos protocolos, a veces restringian la posibilidad de crear lazos afectivos
entre pares o expresar con libertad aquello que les preocupaba o dolia.
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Frente a ese régimen de afectos restringidos, que negaba su capacidad de construir lazos
significativos, comenzamos a encontrarnos en un espacio colectivo que poco a poco fue
abriéndose a otras formas de relaciéon. Lo que en un principio fue planteado como un pro-
ceso de acompafiamiento e IAD, se transformé en una experiencia sostenida por pequefas
practicas de cuidado, juego y creacion.

En ese proceso, ellas eligieron nombrarse Nosotras Sobrevivientes, un gesto potente de
afirmacion que se distancia de la etiqueta de “victimas” y reivindica su capacidad de resis-
tir, narrarse a si mismas y reconstruir comunidad desde lo que duele, pero también desde el
asombro y la esperanza (Ahmed, 2015). En su propio proceso de reflexion, se dieron cuenta
de que muchas de las violencias que habian vivido no eran casos aislados, sino experiencias
compartidas. Reconocieron la gravedad de lo que les habia pasado y les pasa, y la impunidad
dominante. Por eso, decidieron colectivizar sus experiencias a través del arte, con la inten-
cién de que otros pudieran ver y sentir lo que desde su perspectiva muchos no querian o
no podian ver. Su objetivo no era solo expresarse, sino hacer de sus palabras una forma de
incidir: prevenir y generar conciencia sobre los suicidios y feminicidios que viven nifias y
adolescentes, y contribuir a mejorar las condiciones de vida de otras nifias institucionaliza-
das. Querian que lo que aprendieron a nombrar juntas llegara a mas personas, no solo para
ser escuchadas, sino para que algo cambie.

El proceso, mas que una serie de talleres,’ tom6 forma de espacios asambleisticos orien-
tados a compartir, decidir y crear en colectivo. El procedimiento general de la IAP incluy6
entrevistas biograficas, dinimicas participativas, jornadas de produccidn de fotografia y au-
diovisual, asi como espacios asambleisticos orientados a compartir, decidir y crear en colec-
tivo. Fue un proceso metodoldgico riguroso, pero profundamente situado y afectivo, en el
que los cuidados no fueron anadidos sino el centro mismo desde el cual se sostuvo el trabajo.

La apuesta por el arte como lenguaje surgi6 de ellas mismas: un lenguaje cargado de emoti-
vidad, que permitiera no solo comunicar ideas, sino provocar sensaciones y convocar afectos.
Querian que los otros “sintieran” a través de su obra. En septiembre de 2024, lo producido se
compartié de manera puablica en una exposicidon que reunid sus textos, fotografias, videos,
audios y otro tipo de huellas del proceso compartido. Pero la exposicion fue solo el cierre
visible de un proceso largo, intimo y colectivo para celebrar la vida.

A lo largo de esta IAP, cuidar no fue una actitud afiadida al trabajo investigativo, sino la
Unica forma ética y politica de sostener la produccion colectiva de sentido. Cuidar significo
escuchar sin presionar, respetar los silencios, permitir el descanso, ofrecer tiempo y presen-
cia para tejer la confianza, reconocer los limites de cada una y construir juntas modos po-
sibles de estar en relacion. Pero esos intentos no estuvieron exentos de tensiones: convivir
con el dolor, los desacuerdos, las diferencias de ritmo o el cansancio también puso a prueba
nuestra forma de sostenernos en colectivo.

Los resultados no fueron valiosos por su acabado técnico ni su potencial de difusion, sino
por ser expresion directa de los vinculos construidos durante el proceso. Cada pieza crea-
da —un texto, una imagen, una cancién, una intervencién visual— no puede separarse de la
trama relacional que lo hizo posible.

/

3. Aunque realizamos algunos talleres centrados en técnicas de produccion audiovisual y musical, asi como en principios basicos de
curaduria, este dltimo con el propésito de tener una base técnica comtn para trabajar de forma colectiva en la construccion de la
exposicion.
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Mais alla de los productos generados, el proceso mismo —el como— fue una fuente central
de conocimiento. En el transcurrir colectivo de esta IAP, el asombro y la esperanza emer-
gieron como dimensiones clave para pensar el aprendizaje y la transformacién. Siguiendo a
Sara Ahmed (2015), el asombro puede entenderse como una emocion critica que interrumpe
lo dado, que permite mirar de nuevo aquello que parecia natural o inevitable. En nuestro
caso, ese asombro permiti6 a las nifias y adolescentes leer sus historias de manera distinta,
reconocer que lo vivido no era individual ni aislado, sino estructural y compartido, y con
ello abrir otras posibilidades de narrarse y sostenerse.

Junto con el asombro, la esperanza —también en clave de Ahmed (2015)— se vuelve una
fuerza vital que mantiene abierta la pregunta por lo posible, aun cuando las condiciones
materiales son adversas. No se trata de una esperanza ingenua ni meramente futura, sino de
una practica situada que se enraiza en las experiencias de lucha y afecto. Fue esa esperanza
encarnada la que sostuvo el proceso, como una apuesta concreta por imaginar otros mundos
y afirmarlos colectivamente, incluso en medio del abandono y el dolor compartido.

Porque, como afirma Butler (2021, p.18), si “la violencia es un ataque contra las personas,
pero mas fundamentalmente es un ataque contra los vinculos”, entonces cuidar, asom-
brarse, escuchar y sostenerse juntas se vuelve un gesto profundamente politico. En este
sentido, la incidencia situada que se gest6 en el proceso con Nosotras Sobrevivientes no
se propuso transformar las estructuras que sostienen las violencias feminicidas —una ta-
rea inmensa, marcada por su profundidad y complejidad histérica— ni producir impactos
medibles o resultados replicables. Su potencia estuvo en otro lado: en preservar, aun en
condiciones de despojo, la posibilidad de vincularse. Frente a una pedagogia de la cruel-
dad (Segato, 2018) que insiste en marcar los cuerpos de nifias y adolescentes como des-
cartables, esta experiencia apostd, por el contrario, a sostener la vida en comun, restaurar
vinculos y reafirmar, desde lo mindsculo, lo que ellas mismas afirman una y otra vez: que
sus vidas importan.

EL TIEMPO OTRO Y LO QUE NO SE PUEDE “DEMOSTRAR”

Pensar desde lo minudsculo exige afinar la mirada hacia aquello que, aunque no siempre se
ve, sostiene. En esta experiencia, lo invisible tomo la forma de afectos compartidos, confian-
za construida paso a paso, cuidados cotidianos y vinculos que se tejieron sin hacer ruido,
pero con una fuerza profunda. En un contexto en donde todo esto estaba fracturado por las
violencias vividas.

A ese sostén silencioso se suma el ritmo, un ritmo otro que no responde a los calenda-
rios institucionales ni a los plazos académicos, sino al tiempo de las personas, del proceso.
Hablamos de pausas, silencios, momentos de proximidad intensa y también de alejamiento,
porque estar cerca no siempre fue posible ni deseable todo el tiempo. Son practicas que, por
su propia naturaleza, desobedecen la l6gica de la productividad y reivindican otra tempora-
lidad, aquella donde lo importante no es avanzar rapido, sino llegar juntas. No se miden por
lo que producen, sino por lo que posibilitan.

Silo que sostuvo el proceso fueron practicas mintusculas, entonces una pregunta inevita-
ble es: éicomo dar cuenta de aquello que no siempre puede demostrarse? écoOmo registrar las
pausas que evitaron desbordes, los gestos silenciosos de cuidado, las sesiones en que solo
se escuchd musica porque hablar dolia demasiado? écdmo narrar el cansancio, las ganas de
abandonar, la decision de seguir a otro ritmo?
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En esos momentos no hubo produccidn visible, pero si algo crucial: la construcciéon de
un suelo comun. Esos fragmentos “improductivos” fueron parte del método, aunque no apa-
rezcan en los cronogramas. En una IAP centrada en entender las violencias feminicidas y
acompafiar el dolor, cuidar y proteger fue también una forma de elaborar saber: decidir qué
cuidar del afuera, sin exponer, qué si y como hacerlo.

Estas formas de cuidado y su densidad afectiva son dificiles de capturar en los formatos
académicos. Cuando intentamos nombrarlas, muchas veces se desvanecen. No porque no
hayan sido reales, sino porque su fuerza esta justo en lo que no puede traducirse del todo:
en lo tacito, lo compartido, lo que se intuye mas que lo que se dice.

Contar lo que hicimos sin nombrar estos momentos seria falsear la experiencia; pero,
intentar narrarlos o dar cuenta de ellos, muchas veces también implica reducirlos. Es una
tension sin salida simple: entre el deseo de que lo vivido no se pierda, y la conciencia de que
parte de su potencia esta en haber sido eso que no se puede mostrar. Esta imposibilidad de
traducir en toda su extensidn la experiencia no es un limite técnico, sino una impronta epis-
temologica del tipo de procesos colectivos que acompafiamos, donde las formas, los sentidos
y las éticas provienen de la gente con quien colaboramos.

En ese sentido, materializar esta propuesta implicd enfrentar tensiones vinculadas a la
legitimidad del conocimiento que se reconoce como colectivo y situado. Estas tensiones no
son menores porque cuestionan de manera directa las formas en que se valida el saber den-
tro de los marcos institucionales, en donde sigue dominando una légica que desconfia de lo
que se construye en relaciéon con otras y desde lo afectivo.

Aunque la IAP es reconocida como un método de investigacidn, sigue siendo vista con
recelo y obligada a adaptarse a estructuras que privilegian el control: rutas predefinidas,
productos establecidos de antemano, lenguajes técnicos y autorias individuales con firma
académica. Este tipo de exigencias entra en tensidon con el conocimiento vivo que emerge en
los procesos colaborativos, en los que las certezas se construyen en movimiento, las formas
se transforman en funcién del vinculo, y lo que cuenta no siempre cabe en un informe o una
publicacién. La experiencia que aqui se narra insistié en sostener esa otra forma de saber:
situada, colectiva y profundamente encarnada.

En nuestro caso, una de las tensiones mas evidentes fue la forma de transmitir los hallaz-
gos. Aunque la exposicién curada junto a Nosotras Sobrevivientes narré con profundidad
y cuidado el proceso de la IAP, muchas miradas académicas no la reconocieron como una
forma legitima de divulgacién de resultados. Sin embargo, esta propuesta no surgié solo del
deseo de hacer visible lo vivido, sino del propio proceso de asamblea y de las discusiones
colectivas, en las que las adolescentes reflexionaron sobre lo que necesitaba ser dicho y como
querian decirlo. Partian de la sensacidn persistente de que sus experiencias se desarrollaban
ala vista de todos, pero sin que a nadie le importara. Sospechaban que muchas personas ni si-
quiera sabian lo que estaba ocurriendo. Su lenguaje afectivo y multimodal, lejos de fortalecer
su legitimidad en el campo académico, la debilitaba a ojos de ciertos sectores. No obstante,
fue ese lenguaje el que permitié que el mensaje llegara méas lejos y tocara a mas personas.

Otra friccién importante surgi6 al intentar registrar la exposicion. A pesar del proceso de
didlogo que sostuvimos para acordar la autoria colectiva de los productos, estos acuerdos
fueron borrados al enfrentarse a formatos legales que solo reconocen autor, editor y produc-
tor. Esta imposibilidad de nombrar lo colectivo se replica también en la ficcién de la autoria
individual que predomina en los espacios académicos, como si incluso los textos produci-
dos a partir de investigaciones tradicionales no estuvieran atravesados por multiples voces.
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En esa misma linea, nos sorprendia también el entusiasmo de quienes proponian repli-
car la obra con otras “muchachas”, como si se tratara de una metodologia transferible entre
contextos. Esa mirada, aunque bien intencionada, reproduce una légica instrumental que
despoja a la experiencia de su dimensidn situada. Lo que ocurri6 no fue un modelo, sino una
construccion colectiva que solo fue posible por las condiciones singulares del proceso, los
vinculos, los tiempos y las historias que lo sostuvieron. Pretender repetirlo sin reconocer
todo eso implica caer en una légica de reproduccion vacia, donde lo metodologico se separa
de manera artificial de lo relacional.

Un dia, al conversar con otras académicas que también trabajan con nifias, nifios y adoles-
centes atravesados por violencias, habldbamos de lo mismo, aunque desde otro angulo: de
como cuesta encontrar espacios donde otras formas de hacer —mas lentas, mas afectivas—
tengan lugar. Ese dia nos topamos con una convocatoria para publicar en una revista que pedia
como requisito que la investigacion no tuviera mas de dos afnos de iniciada. Nos reimos con
resignacion. Sabiamos que esos tiempos no son los nuestros, ni los de las comunidades y los
grupos con los que trabajamos. En nuestro proceso, por ejemplo, comenzamos con entrevis-
tas biograficas, pero fue hasta después de dos afios de relacién que comenzaron a nombrar
lo que antes apenas se insinuaba en los silencios. Aprendimos que nada profundo se dice al
principio. Las primeras entrevistas sirvieron para encontrarnos, pero fue solo con el paso del
tiempo —afos, no meses— que lo innombrable empez6 a tomar forma. La confianza no obe-
dece al ritmo de los cronogramas, sino al de los vinculos.

Estas tensiones no son solo legales o institucionales, sino también profundamente epis-
temoldgicas. Las formas de producciéon que no se ajustan a los esquemas convencionales
—como los lenguajes visuales, afectivos o performativos— siguen sin ser del todo recono-
cidas como aportes validos. Ademas, los textos que emergen de estos procesos se enfrentan
a estructuras editoriales rigidas que exigen resultados, discusién y conclusiones, sin
espacio para el ritmo propio de lo colectivo, ni para los saberes que no buscan cerrar
sino sostener preguntas. Asi, lo que no encaja con esa gramatica epistémica es desechado
o subvalorado, y junto con ello, las voces, preocupaciones y formas de narrar de quienes
no habitan el mundo académico.

En medio de esas tensiones, escribir también fue parte del proceso. Acompafiar estos reco-
rridos implica una carga emocional importante: sostener la escucha, lidiar con el dolor, respetar
los silencios y, al mismo tiempo, responder a las exigencias institucionales que piden resul-
tados visibles y ritmos de produccién que no siempre se corresponden con los tiempos otros.
Por eso, esta escritura tomo mas tiempo del esperado. No por desorganizacion ni falta de com-
promiso, sino porque lo vivido necesitaba ser digerido, pausado, elaborado con cuidado. Esta
vez transité sola ese tramo, y por eso es mi voz la que predomina aqui, no la voz colectiva. Y
esa voz en singular, tejida desde el vinculo, también forma parte del nosotras; también importa.

Después de tanta conversacion, escucha y trabajo compartido, senti la necesidad de tomar
distancia, de procesar desde otro lugar, sin el “nosotras” tan presente en otros momentos.
Como dijo alguna vez Santiago Bastos (2020) —en una de esas tantas conferencias virtuales
durante la pandemia que son imposibles de referenciar—, en los procesos colaborativos no
todo puede (ni debe) ser colaborativo. En ese interludio pasaron cosas importantes: pude
revisar lo que no supimos nombrar, lo que quedé suspendido, las despedidas y los momen-
tos en que algunas fueron arrastradas por situaciones personales que les impidieron seguir.
Hubo decisiones que no alcanzamos a tomar juntas, vinculos que se tensaron, silencios que
no supimos cémo escuchar. Pero también hubo hallazgos: intuiciones que solo aparecen
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cuando una se detiene, imagenes y lecturas que regresan con otro sentido, y una certeza que
fue creciendo con el tiempo: que incluso cuando no estamos en colectividad, lo colectivo
nos habita; nos sigue preguntando, nos acompana en la escritura.

Ese tiempo de pausa también me permitié mirar con otros ojos lo que hicimos visible y
lo que quedo por fuera. Incluso en la exposicidn final, muchas de esas formas que aqui he
intentado poner en palabras quedaron invisibilizadas: lo que mostramos fue el resultado ya
pulido, listo para ser comunicado, pero no todo lo que lo hizo posible. Lo verdaderamente
sustancial —eso que nos sostuvo, que nos conmovio, que nos transformé— apenas si pudo
ser nombrado.

Tal vez por eso no se trate de traducirlo todo ni de hacer que encaje, sino de afirmar que
hubo algo que solo pudo ser vivido asi: en los margenes, en lo lento, en lo que no se dijo a
tiempo, pero si a su tiempo. Lo que aprendimos no siempre puede narrarse, pero transfor-
mo nuestra forma de estar, de vincularnos, de investigar. Si no aparece como resultado, es
porque fue, sobre todo, relacién. Y eso, aunque no se mida, también cuenta.

REFLEXIONES FINALES: DEFENDER LO MINUSCULO COMO FORMA DE INCIDIR

Lo mintsculo no es una categoria menor ni un recurso narrativo. Es una practica situada que
interpela las 16gicas productivistas y los marcos epistemol6gicos dominantes, y afirma que el
conocimiento también se gesta en los vinculos, el afecto y los cuidados. Frente a la escala ma-
cro, que privilegia lo mensurable, replicable y verificable, lo mindsculo insiste en los gestos
silenciosos, en la escucha sostenida y el tiempo no lineal.

Desde esa logica otra, la incidencia no se decreta, es una huella / accién que se afina en la
conversacion y se cultiva desde el respeto, la inspiracién mutua y la potencia de lo comtn.

Defender estos espacios —asambleisticos, afectivos, lentos, profundamente relaciona-
les— es también disputar los modos en que se define la legitimidad del conocimiento. No
buscamos adaptar lo vivido a los formatos institucionales, sino ampliar los marcos desde
los que se reconoce lo valioso. Sostener estructuras minusculas en contextos de violencia
es una practica politica que afirma que otros modos de hacer, decir y vincularnos no solo
son posibles, sino urgentes.

Pero sostenerlos no es sencillo. Implica nadar contra corrientes que exigen inmediatez,
certezas, resultados visibles. En ese contexto, la esperanza —mas que un estado de &nimo—
se vuelve un recurso critico indispensable. Como plantea Sara Ahmed (2015), aprender a te-
ner esperanza no significa aferrarse a la idea de que todo mejorara, sino rechazar la nocién
de que lo que existe es todo lo que puede ser. La esperanza, dice, no es un gesto individual,
sino una herramienta colectiva que se cultiva en los vinculos. Se gesta ahi donde se inte-
rrumpe la urgencia, donde se cuida lo comun, donde se insiste en sostener incluso cuando
no hay garantias.

Por eso, urge llevar esta forma de esperanza —como proceso que desarma la fatalidad—
alos espacios donde formamos a quienes investigan. No para ensefar a “tener fe”, sino para
sostener el trabajo de preguntar, acompafiar, de no rendirse frente a las estructuras que nor-
malizan el despojo, siendo una de estas la academia misma. Aprender a hacer esperanza es
también una condicidén para imaginar y construir una academia otra: una que no solo pro-
duzca evidencia, sino que sepa sostener preguntas que importan; una que no niegue la afec-
tividad, el desgaste ni el deseo de transformar; una que no tenga miedo de lo que no puede
demostrar de formas tradicionales.
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Este texto parte de una experiencia situada. No pretende generalizar ni desconocer los
esfuerzos que han hecho posible otras formas de hacer dentro de la academia. Nombrar ten-
siones no significa borrar vinculos, logros y aperturas que, incluso en medio de estructuras
rigidas, han permitido sostener procesos como este. La critica busca, precisamente, cuidar
esos espacios, no deslegitimarlos. Ninguna experiencia es del todo generalizable, y tampoco
las instituciones son homogéneas: reconocer las contradicciones es también reconocer las
condiciones que hicieron posible caminar de otros modos en la universidad.

Algo similar ocurre mas alla de la academia. Al interior de eso que llamamos estado, tam-
bién existen funcionarias y funcionarios que creen en la fuerza de lo mindsculo y que, desde
ahi, inciden. En medio de estructuras pesadas y jerarquicas, habilitan grietas, acompanan pro-
cesos y sostienen practicas que hacen posible otros modos de relacidon. Reconocer estas apues-
tas resulta fundamental, pues muestran que, incluso dentro de instituciones atravesadas por
contradicciones, hay quienes trabajan desde los margenes para abrir posibilidades distintas.

En ese sentido, es indispensable seguir pensando en la incidencia social no como un con-
cepto, sino como una practica situada y abierta. Una practica que, al resistirse a ser definida,
mantiene vivas las posibilidades y el didlogo.

Solo asi es posible continuar creando espacios donde lo pequefio tenga lugar, como el Co-
laboratorio y tantos otros que apuestan por formas distintas de hacer, pensar y vincularse.
En donde, como la saxifraga, lo que florece cerca del suelo se agrupa para ofrecerse cobijo. En
donde una pueda recordar quién es y reconocerse de nuevo, incluso en el lugar que habita-
mos como académicas, porque en este camino es facil perder el sentido de lo que importa.

Como dijo una de las adolescentes: “Cuando quiero recordar quién soy, veo la exposicién
y vuelvo a verme”. Esa posibilidad de volver a nosotras mismas, sostenidas por lo colectivo,
es también una forma de sostener la esperanza: no como consuelo, sino como herramienta
politica.

Nosotras Sobrevivientes es una afirmacion colectiva: las vidas de las nifias y adolescentes
importan. La potencia politica de lo mintsculo estd en su capacidad para sostener la vida
cuando todo alrededor insiste en negarla. Como dice Isael Zapata —y retoma Yasnaya Elena
Gil (2020)—, lo minudsculo siempre se resiste. Esa resistencia cotidiana interpela también a
la academia. Necesitamos abrir mas espacios para estos procesos, reconocer su legitimidad
y formar nuevas generaciones capaces de acompaiiar, con rigor y cuidado, aquello que no
siempre se ve, pero sostiene los procesos.
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Retos de los psicélogos en accion piiblica
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Resumen: este capitulo expone nuestra experiencia de trabajo como psicologos en el servicio pitblico desde
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) municipal y estatal. Relatamos nuestras reflexio-
nes y nuestro andlisis sobre la incidencia social, desde una comprension profunda de nuestro posiciona-
mienlo profesional y nuestra prdctica; relos de una formacion profesional en didlogo con distintas disci-
plinasy con el desarrollo de nuevas competencias de acuerdo con el rol que hemos tenido en el liderazgo
institucional, pero también nuestro enfoque para el desarrollo de politicas y programas pitblicos.
Palabras clave: psicologia y politicas pitblicas, accion pitblica, vulnerabilidad social, salud mental comu-
nilaria, incidencia social.

Abstract: this chapter discusses our experience as public service psychologists within the Integral Family
Development (DIF, in its acronym in Spanish) system at the municipal and state levels. We share our reflec-
tions and analyses about socpial impact, based on a deep understanding of our professional positioning and
our practice; the challenges of a professional formation in dialogue with different disciplines and with the
development of new competencies depending on the role we have had in institutional leadership, but also on
our approach to developing public policies and programs.

Key words: psychology and public policy, pubic action, social vulnerability, community mental health,
social impacl.

El servicio publico, entendido como el ejercicio de las politicas publicas desde la autori-
dad que representa al estado, requiere un marco de referencia que permita delimitar las
necesidades sociales o identificar un problema especifico. A partir de ello, se toman deci-
siones orientadas a dirigir acciones que trasciendan lo privado y que, ademas, puedan ser
evaluadas en su impacto y efectividad. A la vez, es necesario que las instituciones integren
apersonas que asuman un compromiso social y profesional, y manifiesten una apertura a la
colaboracion para generar cambios a través de la incidencia social.

Plantear la incidencia social desde este posicionamiento implica tener un marco de refe-
rencia para su abordaje, y uno que es comtn en México es la propuesta de los Objetivos para
el Desarrollo Social (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), que busca que
todos los paises realicen acciones pertinentes para el progreso, cuidando el mundo. Los ODS:

Reconocen que las iniciativas para poner fin a la pobreza deben ir de la mano de estrategias
que favorezcan el crecimiento econdmico y aborden una serie de necesidades sociales,
entre las que cabe sefalar la educacion, la salud, 1a proteccién social y las oportunidades
de empleo, a la vez que luchan contra el cambio climatico y promueven la proteccién del
medio ambiente (ONU, n.d).
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FIGURA 6.1. BASE ETICA DEL EJERCICIO PROFESIONAL

Estos objetivos permiten la identificacidon de estrategias, planes, programas y politicas pu-
blicas, entre otros mecanismos e iniciativas de intervencién que apuntan a la disminucién o
la resolucion de las diversas problematicas sociales que aquejan a las localidades. Para este
escrito, como parte de los motores para este cambio, tomamos el objetivo de salud mental y
calidad de vida (ODS 3), asi como el hacer de los psicélogos en didlogo con otras disciplinas.

Para comprender la incidencia social, otro de los referentes clave —al menos para quienes
nos formamos en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)— son
las Orientaciones Fundamentales de la universidad (OFI), que promueven el cambio social
desde el compromiso y la justicia. Estas orientaciones constituyen la base ética de nuestro
ejercicio profesional, siempre en didlogo con el contexto histérico, social y cultural del terri-
torio en que trabajamos (figura 6.1).

Abordar las problematicas sociales, nos lleva a pensar desde un marco sociocultural com-
plejo e invita a reflexionar de manera constante acerca de la pertinencia de nuestro actuar
con los instrumentos, mecanismos y recursos con los que contamos. Hoy, estos van desde
los registros estadisticos hasta la aplicaciéon de metodologias y estrategias para el reconoci-
miento de las problematicas sociales en México, Jalisco y sus municipios.

Desde el marco de la salud, si bien la salud mental ha sido siempre un tema de interés,
a partir de la pandemia por covid-19 —con el aumento de trastornos de ansiedad y depre-
sibn— se constituye como un tema de atencién prioritaria y emergente. Desde entonces,
ha cambiado la comprensién sobre el bienestar de las personas, al considerar que se trata
de afrontar las repercusiones de las modificaciones en la vida cotidiana de las personas,
las familias, las comunidades y un entramado casi intangible de amenazas, resultado de una
mezcla de factores socioeconémicos y politicos.

Todos los sectores participan desde sus frentes en bisqueda de explicaciones para las
nuevas formas de relacion, las dindmicas en las localidades y, por supuesto, las repercusio-
nes que se manifiestan en un incremento en los reportes sobre trastornos de salud mental,
y sus ambitos de observancia, como es la escuela, el trabajo, asi como el uso y manejo del
tiempo libre, entre otros. Al pensar en las causas de esta evolucion de los ultimos cinco
afios (desde 2019), se concluye que es solo el reflejo de las problematicas y las carencias ya
enraizadas en el sistema publico que derivan de la falta de acceso a los servicios de salud,
carencia de personal para la atencidn de la salud en todas las vertientes, poco abastecimiento
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FIGURA 6.2. NECESIDADES BASICAS DE LAS PERSONAS

Necesidades
basicas

Salud - - Ecolégicas Culturales

de medicamentos, mala calidad de los servicios, pero, sobre todo, la falta de poder adquisi-
tivo para encontrar formas de enfrentar la situacion, es decir, la falta de empleo y de remu-
neraciones justas para un desarrollo de vida, lo cual genera un reto para la administracién
publica.

Lo anterior nos lleva a considerar las vulnerabilidades sociales debido a que las condi-
ciones de vida de las personas las hacen propensas a sufrir dafios fisicos y emocionales, a
menudo estar expuestas a riesgos. La vulnerabilidad acontece cuando un equilibrio se que-
branta y lleva a la persona o la sociedad a enfrentar diversos efectos negativos. Se relaciona
con los derechos humanos, porque el riesgo social implica que no se cumplen los derechos
de las personas afectadas, como cuando no estan satisfechas sus necesidades basicas de sa-
lud, educacion, econdémicas, ecolégicas, culturales, y aquellas relacionadas con los momen-
tos de la vida de las personas, es decir, sus etapas (figura 6.2).

En la actualidad, nuestro pais vive inmerso en dinamicas permeadas por las violencias, el
crimen organizado, las desapariciones forzadas de personas, el hambre, la falta de acceso a
los servicios, entre un sinfin de situaciones que se entrecruzan, mezclan y dan como resul-
tado situaciones complejas incluso para el analisis. Al igual que en los derechos humanos
ninguno es prioridad frente a otro, deben ser entendidos como una integralidad en funcién
del bienestar personal y social.

INCIDIR DESDE LA ACCION PUBLICA

Este escenario es parte de las problematicas a las que toca hacer frente desde la administra-
cion publica, a partir de las herramientas profesionales y el ejercicio de las competencias
que se desarrollan y siguen desarrollandose a lo largo de la vida; parte de poner al servicio
la profesion, atravesada por la persona que somos: experiencias, emociones, decisiones, re-
flexiones y creencias.

Hace mas de diez anos que nos desempenamos en la funcién publica, en particular en el
DIF, una institucion cuyo caracter fundamental es la asistencia social, la cual ha crecido no
solo en términos de atenciones y programas, sino que se ha modificado alo largo de los afios
y haido adquiriendo nuevos ejes de trabajo; que aborda situaciones de seguridad alimentaria,
proteccion y restitucidon de derechos, prevenciéon de riesgos psicosociales, acompafiamiento
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concientizacién libertad participacién vinculacién y
y didlogo compromiso
social

y atencidn a la salud mental, organizacion social y comunitaria, y apoyo para enfrentar si-
tuaciones de vulnerabilidad social y del desarrollo.

Fuimos estudiantes de la Licenciatura en Psicologia del ITESO a inicios del siglo XXI, que
versaba en su plano conceptual sobre el plan de estudios:

En breve, podriamos asumir que la formacion profesional del psicélogo implica la ela-
boracién personal de sus procesos de subjetivacion, asi como una practica fundada en la
reflexidn critica sobre qué se hace, como se hace, por qué y para qué se hace. Este tejer
al alumno con su condiciéon humana, su situacioén social y su ser profesional nos llevaron
a problematizar lo que enunciamos a continuacién generando las modificaciones que se
explicitan en este documento (Plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia, rev. 2003).

Como parte de su filosofia educativa, la universidad integraba nociones de concientizacion,
libertad, participacién y didlogo, vinculaciéon y compromiso social. Esta tltima parte es qui-
z4s la de mayor relevancia en cuanto a las posibilidades de entender y relacionarse durante
el proceso de formacion, trabajar en comunidades excluidas, poblaciones con problematicas
particulares como la falta de salud mental, las carencias educativas, personas privadas de su
libertad, violentadas dentro y fuera de las instituciones, por mencionar algunas (figura 6.3).

Los saberes y las actitudes nos orientaron a ser y ejercer a la manera de un profesional sin
militancias o adscripcién politica, con intenciones de mejora de la practica laboral, y con el
deber ético de favorecer que cada quien se haga responsable de su posicidn, su posicion ante
el saber / poder y los discursos que sostiene durante su trayecto, el cual se entiende como:

[...] aquello que ha generado el modo de estar en el mundo y de interactuar con él, y que
al conocerlo revela dos particularidades del ser en el mundo: 1) la que proviene de posi-
cionarnos en ese lugar de la “nadeidad” que nos habita, y como los demas seres humanos,
estando en el frente de la batalla para ser, haciendo proyectos. Y 2) encontrando el modo
de quedar frente al saber hacer y el saber tedrico en el proceso formativo, ya que son
multiples las transformaciones de la personalidad profesional que estan siendo alterados
por la subjetividad (Sanchez, 2008, p.98).
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Alo largo de nuestra trayectoria profesional, hemos valorado la experiencia y el compromiso
social como herramientas fundamentales para el trabajo en la administraciéon publica. Sin
embargo, esta labor también implica comprender marcos referenciales multidisciplinarios
que permitan realizar andlisis situacionales sélidos y orientar la planificacion estratégica
sectorial, en especial en relacion con la atencién a las poblaciones destinatarias de los pro-
gramas sociales. Ademas, es necesario desarrollar habilidades de gestion que permitan im-
plementar las acciones derivadas conforme a los ciclos programéticos, en donde convergen
y cooperan los tres 6rdenes de gobierno, o bien, adaptarlas segin las exigencias del “signo
de los tiempos™.

Asimismo, en los puestos de direccion hay que aprender un conjunto de labores que no
tienen mucho que ver de manera directa con la psicologia: hay que aprender de administra-
cidn, leyes, cddigos, protocolos y una serie de marcos que norman y regulan la accién labo-
ral, y delinean con toda claridad la responsabilidad de la funcién para atender y servir a la
ciudadania; uno de los mas retadores, el ejercicio del gasto publico, esto es, prever como y
con qué se atenderan las problematicas, y como estas responden a indicadores del desem-
pefo y el gasto.

COLABORACION COMO ESTRATEGIA

Lalectura y los grupos de aprendizaje con las y los colaboradores se convierten en aliados
para lograr sortear aquello que, de facto, no es parte de la formacion en psicologia; pero,
una vez sorteados, y vale sefialar, en constante actualizacidn, vienen los retos de innovar o
movilizar practicas arraigadas y poco o nada tutiles para ese gran objetivo de atender a las
personas y las comunidades.

Se trata también de integrar e integrarse con las personas que conforman la instituciéon
publica. éCémo sumamos a las personas y los equipos? Al crear espacios para dialogar y tener
un marco comun de referencia, una comprension de las situaciones que, en su diversidad,
nos lleve a los mismos objetivos; cambiar los ciclos y los rumbos por estrategias y metodo-
logias que movilicen las practicas de “pensar desde el escritorio” a hacerlo en el campo y
con las personas; escuchar a nifas, nifios, adolescentes, mujeres, personas mayores, perso-
nas con discapacidad o neurodivergentes, familias, actores de las localidades, asociaciones,
academia, y todas aquellas personas interesadas en mejorar las condiciones sociales desde
su hacer y saber (figura 6.4).

Es de igual forma necesario mantener una mirada constante hacia uno mismo, interro-
gar la propia diferencia para habilitarse en los sentidos necesarios, y reorientarse. Escuchar
para sumar implica, a la vez, reconocer como se integran los saberes y las acciones grupales
y colectivas, su organizacion y capacidad autogestiva, para que cada quien pueda aprender y
sumarse.

Pero, sumar ha sido uno de los ejes que también ha llevado a “empujar” en una direcciéon
contraria a los propios intereses arraigados en las instituciones publicas: la resistencia al
cambio; el rechazo a las estrategias o directrices de trabajo; los desacuerdos con las organi-
zaciones sindicales; las posturas de los actores politicos, que en ocasiones muestran resis-
tencia o negacion a las formas en que se construye; el reclamo claro y llano de comunidades
que no han sido atendidas; la falta de recursos y acuerdos con otras entidades publicas para que
las acciones puedan llevarse a cabo.
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FIGURA 6.4. iCOMO SUMAMOS A PERSONAS Y LOS EQUIPOS?

éCémo sumamos a las personas
y a los equipos?

Crear Cambiar Escuchar
Crean espacios Cambiar Escuchar nifas,
para dialogar y los ciclos y los nifios adolescentes,
tener un marco rumbos, por mujeres, personas

comun de estrategias y mayores, personas
referencia metodologias con discapacidad o
que movilicen neurodivergentes,
las practicas de familias, actores
"pensar desde de las localidades,
el escritorio” asociaciones,
academia

Ha sido necesario medir la distancia practica dentro de la institucion, al identificar qué se
hace en sentido contrario a los principios que rigen a las instituciones y el servicio a la comu-
nidad; cémo se segmentan grupos para ser favorecidos por la inoperancia y su vinculacion a
intereses ajenos al trabajo. Y hacia afuera, para, a través de alianzas, contener y moverse del
lugar habitual, desde quien trata el malestar social y saca ventaja politica por la relaciéon de
dependencia institucional a la que se somete a las personas necesitadas de apoyos.

En ocasiones, hay muchas propuestas e intereses comunes, pero una falta de vinculacién
y organizacion que termina por generar duplicidad de esfuerzos, con poca o nula incidencia
sobre el problema a resolver. La gestion entre los diferentes sectores es también parte de
las actividades de dirigir, lograr el acuerdo, identificar a las personas y los recursos de los
que puede disponerse y se dispone, de encontrar los cruces de camino para poder generar
acuerdos y trazar las rutas para co—-construir nuevos proyectos o rutas de trabajo.

APRENDER Y CUIDAR: RECURSOS INVALUABLES EN LA ADMINISTRACION

Desde nuestra experiencia, transitar en la administraciéon publica, ademés de las esferas po-
litica y organizacional ya esbozadas, es asimismo un andar en las reformas y leyes. Al inicio
de nuestro andar conjunto, en 2015, también implic6 la adopcién de la Ley de Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes en el pais y el estado de Jalisco; una modificacidon a la Ley
de Justicia Adolescente; reformas al Codigo de Asistencia Social; pasar de los programas
operativos anuales a programas sustentados en resultados (con sus respectivas implica-
ciones de manejo presupuestario); modificaciones de los planos de atencién a las personas
adultas mayores; y la creacién de direcciones para la atencién de las comunidades indige-
nas, la comunidad de la diversidad sexual, y las mujeres, entre otras. Esta serie de cambios
inciden de forma directa en el hacer y el cobmo hacer de la administracién publica.
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- Aprender de manera autogestiva y estar dispuesto a aprender de otros como parte de un ejercicio profesional permanente.

- Trabajar en equipos multidisciplinares, proponiendo soluciones desde la psicologia y con la apertura
para aplicar métodos diversos de otros paradigmas: resolver de forma interdisciplinaria.

+ Reconocer la agencia propia y del equipo en el que estamos insertos a través de la proactividad y solidaridad,
al sumar todos los recursos a favor de fortalecer condiciones del entorno humano siempre colectivo.

- Contribuir desde la institucionalidad a nuevas soluciones politicas, transversalizando la perspectiva
de derechos, propiciando la resiliencia de las personas y comunidades desde, con y para ellas.

« Gestionar los ciclos programaticos y las practicas institucionales desde la incertidumbre no solo en
congruencia con las capacidades instaladas y los procesos sociales, sino para la atencién de situaciones
emergentes y problemas complejos.

+ Comprometerse con la transformacién de los servicios de salud, para que, en concordancia con los objetivos
sectoriales, se favorezca que desde otras esferas publicas se adopten medidas para reestructurar y ampliar
la atencién de la salud mental y asistencial, logrando un impacto en la comunidad y en la proteccién a las
personas expuestas a riesgos.

« Cuidar de uno mismo y la integridad personal, para que desde el lugar desde el que se estd y la
responsabilidad asumida, se dé lo mejor para cuidar del otro: cuando amamos, cuidamos, y cuando cuidamos,
amamos (Boff). Esto incluye la gestién emocional necesaria para liderar equipos de trabajo, distribuir los
tiempos, tareas, manejar situaciones adversas y proponer acciones de mejora dentro y fuera de la institucién.

Se trata, entonces, de actualizar, implementar, entender y atender las nuevas disposiciones
desde lo que esta establecido. Sortear la obsolescencia de programas, estrategias, recursos
profesionales, protocolos y modelos de atencidén; formar para la comprension y el cambio
en temas que van del adultocentrismo a la participacién infantil; de las medidas de sancién a
las de rehabilitacion; de las acciones de proteccidn a la reinsercion social; de la familia a las
familias; de la violencia a las violencias y sus ambitos; de la discriminacién a la intersecciona-
lidad e interculturalidad; solo por mencionar algunas de las bases del trabajo que se realiza.

En resumen, construir una trayectoria profesional desde la accién publica esta plena de
retos, como se puede observar en las tablas 6.1y 6.2.

Pero, sobre todo, consideramos que cuidindonos unos a otros, estamos dispuestos a hacer
un ejercicio de analisis personal, ademas de situacional, con el fin de reconocer los puntos
ciegos, las acciones de mejora, impulsando una practica profesional creativa.

Este ejercicio es quizas uno de los aspectos mas complejos, ya que implica también nego-
ciar, resolver situaciones de conflicto y llegar a esquemas que permitan el funcionamiento
de la institucién, pero, sobre todo, de la persona que somos en y con la institucion.

En este sentido, “parte de explorar tu implicacion es adentrarte en las partes de la relaciéon
con el sujeto de estudio” (Fernindez et al., 2014). Esta imbricacién entre el yo y el otro deja
siempre un referente de la accién; hay una incidencia sobre cada situacién de la que forma-
mos parte, lo que acarrea siempre un costo: la exposicidén de cada decision, acto, discurso, o
bien, las implicaciones institucionales practicas y sociales.
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TABLA 6.2. RETOS DE LOS PSICOLOGOS EN LA ACCION PUBICA Y LAS ESTRATEGIAS PARA SUPERARLOS

Retos en la accién publica Estrategias propuestas
Gestidn de problematicas sociales complejas Desarrollar politicas y programas publicos basados
salud mental post—covid—19, violencia, vulnerabilidad en evidencia y con perspectiva de derechos

Promover innovacién institucional y metodologias

Resistencia al cambio institucional y politico S
participativas

Optimizar recursos mediante alianzas y coordinacion

Limitaciones de recursos y duplicidad de esfuerzos ) )
intersectorial

Necesidad de trabajo interdisciplinario Aprender de otras disciplinas y fomentar equipos
y multidisciplinario multidisciplinares

Actualizarse constantemente en leyes, protocolos

Exigencias normativas, legales y presupuestarias L o
y gestién del gasto publico.

Autocuidado e integridad personal Implementar practicas de autocuidado y gestién
en el servicio publico emocional en los equipos.

Asi, a través de esta breve exposicion, buscamos dar cuenta de nuestra trayectoria en el
sector publico, de como esta experiencia siempre conlleva un ejercicio profesional que tras-
ciende a la administracion y termina por revelarnos como psicélogas o psicoélogos que se
plantean, reflexionan y proponen para lograr un cambio a veces personal, social, o uno que
solo puede ser visto por quienes son receptores de esa atencion, que al final son los inicos
que pueden devolver un gesto aprobatorio.
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Bienestary calidad de vida en el contexto asilar: voces
de las personas mayoresy de estudiantes universitarios

VANESSA MEDRANO GONZALEZ
MARIA MARTHA RAMIREZ GARCIA

Resumen: las personas mayores representan el grupo etario de la poblacion que se encuentra en mayor
vulnerabilidad y exclusion. Los programas en politica social, incluso de paises de avanzada de la region
latinoamericana y caribeiia, destinan menos recursos a este grupo en comparacion con las infancias, quie-
nes, al igual que las personas mayores, requieren mayor atencion y cuidados. Este capitulo trala de como,
desde un proyecto de intervencion psicologica (PIP) anclado en la Licenciatura de Psicologia del Instituto
Tecnolagico y de Estudios Superiores de Occidente (ITES0), se inlerviene desde hace mds de 20 aiios con per-
sonas mayores asiladas, el cual estd encauzado en trabajar las dimensiones fisica, cognitiva, emocional e
interpersonal que impactan el bienestary la mejora la calidad de vida de estas personas. El PIP forma parte
del proyecto municipal de Guadalajara denominado Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, que ha generado politicas socialesy estrategias para mejorar la calidad de vida de este grupo
vulnerable de la poblacion. Se destacan las voces de las y los estudiantes a partir de la sistematizacion de
sus bitdcoras de aprendizajes, de familiares, pero, sobre todo, de las personas mayores, quienes, a lravés

de entrevistas cualilativas semiestructuradas, dan cuenta de como la construccion acliva, con agenciay
vincularidad, permite denotar el cardcter procesualy relacional que da cabida a la incidencia social con
este seclor de la poblacion.

Palabras clave: personas mayores, instilucionalizacion, poblacion vulnerable, intervencion psicologica,
bienestary calidad de vida.

Abstract: senior cilizens represent the most vulnerable and excluded age group. Social policy programs,
even in the most advanced countries of Latin America and the Caribbean, devote fewer resources to this
group than to children, who, like senior citizens, require high levels of attention and care. This chapler dis-
cusses how a psychological intervention program (PIP) from the undergraduate program in Psychology at
the Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), has worked for over 20 years with
senior cilizens in nursing homes, with a focus on their physical, cognitive, emotional and interpersonal di-
mensions. The PIP belongs to a municipal project of Guadalajara called Senior Citizen—Friendly Cities and
Conmumunities, which has generated social policies and strategies aimed at enhancing the life quality of this
vulnerable segment of the population. Emphasis is given lo the voices of students through the systematiza-
tion of their learning logs, lo the voices of relatives, but above all, to the voices of the senior cilizens themsel-
ves, who, through semi-structured qualitative interviews, relate how active construction, with agency and
in a context of personal ties, enables them to engage in a relational process that has led to social impact for
this seclor of the population.

Key words: senior citizens, institutionalization, vulnerable population, psychological intervention, well-
being and life quality.
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Incidir socialmente se concibe como “un proceso coordinado de esfuerzos para cambiar po-
liticas, ideas, practicas y valores que perpetdan la desigualdad, los prejuicios y la exclusiéon”
(ITESO, 2021, p.9). A partir de esta definicidn institucional, es pertinente cuestionarnos qué
aspectos estan presentes que favorecen cambios en las probleméticas sociales.

Uno de los grupos etarios de la poblaciéon con mayor desigualdad y exclusion es el de las
personas mayores, en especial aquellas que se encuentran en los asilos. Esta problemaética es
atendida desde hace mas de dos décadas en un proyecto de intervencion psicologica (PIP) de
la Licenciatura en Psicologia del ITESO. E1 PIP es un espacio en donde converge la formacioén
y la incidencia social. Profesoras expertas en el campo de la salud psicoldégica con personas
mayores forman a sus estudiantes, quienes intervienen con aquellas que estan asiladas. En
este capitulo, damos cuenta de los aspectos de formacién que permiten una intervencioén
profesional y ética para incidir en el bienestar de las personas mayores desde las dimensio-
nes fisica, cognitiva, emocional e interpersonal, en concordancia con la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS, 2014), que sefiala la importancia de considerar diversos aspectos de la
vida de las personas para lograr un estado 6ptimo de salud. En este sentido, la OMS define a
la salud no solo como la ausencia de enfermedades o afecciones, sino como un estado com-
pleto de bienestar fisico, mental y social.

Lo que se destaca aqui son las voces de quienes forman parte de este proceso relacional
que permite identificar los rasgos de la incidencia social en este proyecto de intervencion.
Las voces de las y los estudiantes se recogieron a partir de la sistematizacién de sus bitacoras
individuales, en las que documentan sus experiencias, reflexiones y aprendizajes.

La voz de las personas mayores y los familiares se obtuvieron a partir de entrevistas se-
miestructuras cualitativas, realizadas por las y los estudiantes en el periodo 2020-2024.

Por otra parte, es pertinente mencionar que el PIP se enmarca en un proceso mas amplio
que forma parte del proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayo-
res, desde donde el Gobierno del Estado de Jalisco ha destacado la importancia de generar
politicas sociales estratégicas a favor de la salud fisica, emocional y cognitiva de la pobla-
cién adulta mayor.'

LA PROBLEMATICA SOCIAL DEL ENVEJECIMIENTO
Y LAS ACCIONES EMPRENDIDAS

El acelerado envejecimiento de la poblacién es una realidad actual en México y diversos
paises, afirman Lopez y Jiménez (2024) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politi-
ca de Desarrollo Social (Coneval, 2024). Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi, 2024) proyecta que para 2050 se experimentara un envejecimiento notable
(el doble del actual), lo que llevara a la implementacion de politicas sociales para favorecer
el bienestar y la calidad de vida de las personas mayores.

El estado de Jalisco no es la excepcién, ya que el envejecimiento se esta agudizando. En
enero de 2024, se registraba un 12.1% de la poblacién con 60 afos y més, lo que corresponde
a1'004,672 personas: por cada 100 mujeres, hay 86 varones en este grupo etario. El enveje-
cimiento de la poblacién en Jalisco y en México es un fendmeno que permite visibilizar el

/

1. Sistema de Asistencia Social. Gobierno del Estado de Jalisco. https://ssas.jalisco.gob.mx/prensa/noticias/jalisco-amigable-con-las-
personas-mayores-es-nomb-5163
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aumento de la esperanza de vida y la disminucién de nacimientos, de acuerdo con el Insti-
tuto de Informacidn Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG, 2024).

Uno de los proyectos con el compromiso permanente de atender y mejorar las necesidades
de este grupo de la poblacion es la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores. La ciudad de Guadalajara, a través del Instituto Jalisciense del Adulto
Mayor (2014), forma parte de esta red desde hace 10 afios. El plan de trabajo de Guadalajara
tiene como propdsito transformar el entorno urbano para hacerlo inclusivo y accesible para
las personas mayores, con el fomento de un envejecimiento activo y saludable. Esta inicia-
tiva se articula en diversos ejes de accidn: salud y bienestar; participacién social; entornos
fisicos y sociales accesibles; y servicios comunitarios y de salud (OPS, 2020), los cuales se
desarrollan a través de proyectos especificos que incluyen la creacién de espacios publicos
accesibles, la sensibilizacion sobre el envejecimiento y la vejez, y la garantia de los derechos
de las personas mayores.

El PIP del ITESO que trabaja con las personas mayores esta integrado en el eje de salud y
bienestar del plan estratégico gubernamental, y su objetivo es acompafiar, construir, apli-
car y validar propuestas de intervencion psicologica, asi como evaluar el impacto de las ac-
ciones dirigidas a las personas mayores asiladas y a sus cuidadores a través de programas
especificos.

Desde este proyecto se promueve la apuesta de la OMS (2024) hacia un envejecimiento ac-
tivo y saludable, que impulse la inclusidén y el bienestar en la vida cotidiana de las personas
que envejecen, asi como de aquellas ya envejecidas.

LA FORMACION UNIVERSITARIA QUE INTERVIENE EN LA PROBLEMATICA
SOCIAL DEL ENVEJECIMIENTO

Los proyectos son el eje medular del programa educativo de la Licenciatura en Psicologia
del ITESO.” La incidencia social se gesta a partir de la construccion del puente que conecta
la problemaética social del envejecimiento con la intervencién a través del proyecto profesio-
nal con las personas mayores, apoyado por las y los estudiantes universitarios, profesoras,
cuidadoras y familiares. A continuacidn, damos cuenta de sus elementos.

Formulacién del plan de intervencién

La colaboracién de las psicologas en formacion® que intervienen en asilos, casas de descan-
so y residencias tiene como objetivo implementar planes basados en diagnésticos precisos,
que permitan identificar las areas de oportunidad en las dimensiones fisica, cognitiva, emo-
cional e interpersonal para, a partir de ahi, disefnar las estrategias individuales y grupales de
trabajo con las personas mayores. Cabe destacar la importancia del trabajo conjunto con el
personal de la residencia, el cual se representa en la figura 7.1.

Los planes de intervencion se sustentan en lo que la OMS (2023) y Valderrama, Castillo
y Méndez (2023) conceptualizan como bienestar, en sus diversas dimensiones. El bienestar
fisico refiere al estado de salud de las personas, y uno de sus paridmetros son las actividades

/

2. En el capitulo “Educacioén, Psicologia y Nutricion, programas educativos enfocados en abordar probleméticas sociales", de este
libro, se describen las caracteristicas de los proyectos de intervencion a nivel general en el ITESO.
3. El programa de psicologia alberga mas estudiantes mujeres que varones.

BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN EL CONTEXTO ASILAR ; 93



FIGURA 7.1. MAS ALLA DEL CUIDAI A COOPERACION COMO CAMINO AL BIENESTAR

Estudiantes Personas Personal
de psicologia mayores de residencia
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cotidianas que estas pueden realizar de manera autébnoma. Desde la OMS (2023), se promue-
ve tener vida activa y saludable. El bienestar cognitivo contempla los procesos de la toma
de decisiones, el pensamiento y el aprendizaje. Factores como la educacidn, la salud men-
tal y la estimulacion cognitiva son claves para mantener en buen estado estas funciones. El
bienestar cognitivo es fundamental para el desarrollo de habilidades necesarias en la vida
diaria, asi como para adaptarse a nuevas formas de adquirir informacién para enfrentar de
modo efectivo distintas situaciones. El bienestar emocional destaca la importancia de una
regulacion emocional efectiva como herramienta fundamental para afrontar los desafios
en la vida cotidiana, que hace que las personas respondan de manera adaptativa ante situa-
ciones adversas, al fortalecer su resiliencia frente a dificultades. El bienestar interpersonal
pone énfasis en las interacciones y relaciones que una persona establece con los demas, ya
que contar con vinculos significativos permite satisfacer las necesidades cotidianas y faci-
lita la comunicacién asertiva (Valderrama et al., 2023).

El abordaje interdisciplinario, la cooperacién y el trabajo conjunto entre las y los estudian-
tes, las personas mayores y el personal de la residencia logran una intervencién con mayor
impacto, en contraste con los proyectos asistencialistas o de servicio social. El modelo del
PIP es generar una cohesion entre los saberes de las y los participantes de la residencia, in-
cluidas las y los estudiantes y profesoras, para favorecer el bienestar de las personas mayores
a través de un trabajo colaborativo.

Después de la evaluacidon diagnoéstica de cada persona mayor, con la identificacién de las
areas que necesitan atencion, asi como las fortalezas, las y los estudiantes elaboran un plan
de intervencion con estrategias especificas de estimulacion y rehabilitacién cognitiva. En la
figura 7.2, se colocan los elementos que forman parte del proceso del plan de intervenciéon
psicolégica.

Las estrategias de estimulacién y rehabilitacién cognitiva incluyen ejercicios de me-
moria, atencidn, concentracion, praxias, facultad lingiiistica, motricidad fina y gruesa, asi
como dindmicas grupales que buscan fortalecer y fomentar la interaccidn social y el trabajo
en equipo. Estas actividades estan disefiadas para estimular las capacidades cognitivas y
laregulacién de las y los residentes, para promover un envejecimiento activo y saludable, en
respuesta a la propuesta de la OMS (2024). De forma paralela, se trabaja con la dimensién emo-
cional a través de la escucha activa, asi como con estrategias psicoldgicas que permiten a las
personas mayores identificar y reconocer sus emociones y expresarlas con mayor asertividad.
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Evaluacién cognitiva
Valoracién de habilidades de memoria,
atencién y resolucién de problemas

Evaluacién emocional
Valoracién del estado de 4nimo

y el bienestar general

Evaluacién interpersonal
Observacién de las interacciones entre
cuidadores y personal del lugar

Identificacién de necesidades
Determinacién de las &reas especificas
que requieren atencion

Desarrollo de intervencién

Creacién de estrategias personalizadas
para abordar las necesidades

Lo anterior posibilita una mejora en las interacciones de las personas mayores con el personal
de la residencia. Las y los estudiantes trabajan con todas y todos los colaboradores del asilo,
al compartirles conocimientos y técnicas para que sean replicadas en su dia a dia. El trabajo
colaborativo, en especial con las cuidadoras, es un elemento clave para el logro del plan de
intervencion, lo que genera un ambiente mas propicio para el bienestar de este grupo etario.

La colaboracién y el aprendizaje mutuo intergeneracional

La colaboracién intergeneracional entre estudiantes y personas mayores es una valiosa fuente
de aprendizaje, una interacciéon que beneficia la formacidn profesional, al facilitar la par-
ticipacion en evaluaciones psicolégicas individuales, tanto de hombres como de mujeres,
en proceso de envejecimiento en un entorno asilar. Ademas, permite la implementacion de
planes de intervencién basados en la identificaciéon de sus necesidades actuales, a través
de actividades grupales e individuales de estimulacion cognitiva disefiadas para promover un
envejecimiento activo y saludable.

La apuesta de colaboracién intergeneracional, ademéas de enriquecer el aprendizaje y
contribuir al bienestar de las y los residentes, busca preparar a las y los estudiantes para su
futura practica profesional en el campo de la psicologia del envejecimiento.

Las experiencias y los aprendizajes compartidos entre estudiantes, personas mayores y
cuidadoras se llevan a cabo a través de las interacciones, al implementar el plan de accién
disefiado. Resulta interesante como las y los estudiantes reconocen, no solo desde la teoria,
sino desde el vinculo que generan con la persona mayor, cuiles son las acciones mas propi-
cias que favorecen esta; aprenden de las personas mayores, pues son ellas quienes marcan
las pautas de como intervenir. Por otra parte, estas ultimas se dan la oportunidad de abrirse
al trabajo de las y los estudiantes, no de forma ingenua, sino con cautela, hasta que se logra
generar un vinculo cercano y confiable.
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VOCES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES, FAMILIARES Y PERSONAS MAYORES*

Una de las formas para conocer los alcances de la intervencion es a través de las voces de
las y los participantes, lo que favorece una comprension situada, relacional y cualitativa
de la incidencia social.

Metodo|ogia para |a recuperacién de |as voces

El PIP est4d fundamentado por una metodologia de enfoque mixto, con predominio cualitativo.
Las y los estudiantes, antes de iniciar la intervencién, aplican una serie de instrumentos que
permiten identificar las necesidades, las trayectorias y el contexto de las personas mayores.

Las voces que presentamos a continuacion son el resultado de este trabajo, en el que tam-
bién se incluyen las entrevistas semiestructuradas a algunos familiares, pero sobre todo a las
personas mayores. Las voces de las y los estudiantes se citan a partir de la sistematizaciéon
de las biticoras personales que elaboran de manera individual, en las que se recupera su
proceso de aprendizaje. La sistematizacion de las voces corresponde al periodo 2020 a 2024.

Voces de |as y |os estudiantes

El trabajo en las residencias de las y los estudiantes de psicologia visibiliza los aprendizajes
tedricos y de intervencién que adquieren al realizar un trabajo situado. Los aprendizajes que
identifican como mas significativos durante su formacion e interaccidon con este grupo etario
son: capacitacion para trabajar con las personas mayores; transferencia de conocimientos e
intercambio de experiencias; y colaboracion interdisciplinaria, la cual se logra a través de
un trabajo conjunto entre todas y todos los participantes de las diversas areas y disciplinas:
enfermeria, medicina, fisioterapia, psicologia y trabajo social. A continuacidn, se da cuenta
de cada uno de estos aprendizajes, a través de las voces de los estudiantes.

Capacitacion para el trabajo con las personas mayores

La capacitacién de las y los estudiantes para trabajar con las personas mayores y sus cuidado-
ras conlleva un proceso estructurado que busca asegurar la sensibilizacion sobre la vejez y el
envejecimiento, asi como su preparacion profesional en la calidad de la interaccién y atencién
con los residentes. Este proceso de capacitaciéon involucra elementos fundamentales, que
van desde la induccidn tedrica y la supervision de las acciones en las residencias, a través
de seguimientos, entregables y retroalimentacion de sus intervenciones, sobre todo mediante
el desarrollo de competencias especificas relacionadas con el manejo de situaciones criticas,
trabajo interdisciplinario, comunicacién asertiva con las personas mayores y cuidadoras, re-
gulacién emocional de forma individual, y trabajo con el estrés profesional. A continuacion,
se citan algunas vifietas en donde las y los estudiantes visibilizan el rol de la capacitacion en
su quehacer con personas mayores.

/

4. Sus apellidos son seudonimos para salvaguardar su privacidad.
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[...] ayuda mucho el entender y conocer qué es lo que necesitan las personas mayores y
lo que vas a hacer, porque realmente esto te hace crecer a nivel profesional, y sobre todo
a nivel personal, porque te ensefias a controlarte cuando sientes que no puedes por algo
que se sale de tu planeacién (A. Mufioz, bitdcora estudiantil, 2021).

Cada uno de los trabajos que realizamos va de la mano con lo que vamos haciendo a lo
largo de las semanas, pero te ayuda a ver qué es lo que tienes que mejorar para ayudarles
en el asilo a estas personas (J. Plascencia, bitdcora estudiantil, 2024).

Transferencia de conocimientos e intercambio de experiencias

Una vez que las y los estudiantes han desarrollado sensibilidad respecto al tema, adquieren
un conocimiento mas profundo de los desafios y las complejidades propias de esta etapa de
la vida. En este punto, se hace evidente la transferencia de conocimientos adquiridos en su
proceso formativo, asi como aquellos que se abordan en el propio proyecto.

En este contexto, las experiencias de vida de las personas mayores, en conjunto con la trans-
ferencia de conocimientos, se convierten en un valioso recurso educativo. Las y los estudiantes
participan en diversas actividades, que incluyen el acompafiamiento a personas mayores,
la planificacién y ejecucién de dinamicas tanto grupales como individuales, y la imparticién
de talleres dirigidos a sus cuidadoras.

Estas acciones no solo contribuyen a una comprension mayor del fendémeno del envejeci-
miento, sino que también posibilitan el desarrollo de una actitud positiva hacia la vejez. Asi,
se fomenta una resignificacién de los estereotipos negativos que prevalecen en la sociedad,
al promover una visién mas justa e inclusiva del proceso de envejecimiento. Las siguientes
narrativas dan cuenta de ello:

[...] la entrevista [realizada a la adulta mayor] me ayud6 mucho para poder acercarme
sin miedo y poder reconocer lo que necesitaba, sobre todo el de ver a esta etapa que se
puede vivir a partir de las limitaciones que aparezcan en mi cuerpo (F. Navarrete, biticora
estudiantil, 2022).

Te das cuenta de que es importante el cuidarte desde ahorita para vivir mejor, desde dor-
mir mejor, el comer bien, ahorrar desde ahorita... moverme al hacer ejercicio para estar
fuerte y mantener movilidad; te cambia la manera en que ahora ves la vejez y su proceso
(S. Osorno, bitacora estudiantil, 2023).

La empatia, sin lugar a dudas, resulta ser una de las caracteristicas presentes para el trabajo
de intervencién con las personas mayores, como destaca la siguiente voz estudiantil:

Nuestro trabajo es muy importante, porque de verdad te das cuenta de que debes de ser un

poco empético para identificar aquello que estan viviendo las enfermeras, y mas cuando
las personas mayores las tratan no muy bien (J. Rodriguez, biticora estudiantil, 2024).
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Colaboracion interdisciplinaria

La colaboracidén interdisciplinaria es fundamental en la formacién de psicélogas y psicolo-
gos que atienden a personas mayores en residencias. El trabajo entre las diversas disciplinas,
como la medicina, la enfermeria, la psicologia, el trabajo social y la fisioterapia, entre otras,
permite brindar una atencién integral y de calidad humana, en donde se busca que las habi-
lidades, los conocimientos y las perspectivas se interrelacionen.

[...] como me lo ensefnaron en este proyecto, es importante hacer equipo, y aprendi que
cada una de las profesiones somos importantes en el trabajo, especialmente cuando nece-
sitas de los médicos y las enfermeras, y ellos también te preguntan alguna duda para que
mejore el estado de &nimo de las personas mayores. Aprendi que este trabajo en conjunto
es importante (Y. Roldan, biticora estudiantil, 2024).

El trabajo colaborativo de las y los estudiantes con el personal de la residencia es clave para
el éxito del plan de accion que se gest6 desde el aula. Las y los estudiantes generan estrate-
gias que fomentan interacciones cotidianas mas asertivas entre las cuidadoras y las perso-
nas mayores. La intencién es mejorar la calidad dentro de las acciones de cuidado, asi como
propiciar el bienestar de las personas mayores.

[...] los talleres que realizamos, al parecer si ayudan a comprendan un poco méis qué pasa
con las emociones y las mentes de los adultos mayores, sobre todo para que se les facilite
hacer su trabajo con ellos (N. Zuloaga, bitacora estudiantil, 2023).

Cuando las enfermeras preguntan sus dudas, y buscamos hacer equipo, ayudamos a enten-
der lo dificil que se les hace su trabajo cuando no saben c6mo lidiar con las emociones de
las personas mayores con las que conviven todos los dias (D. Infante, biticora estudiantil,
2024).

Estas colaboraciones contribuyen a mejorar la calidad de la atencién y los cuidados brin-
dados a las y los residentes. La interaccion, tanto con el personal de la residencia como, en
ocasiones, con los familiares, permite que los y las psicologas en formacioén accedan a diver-
sas perspectivas y conocimientos necesarios para enfrentar las complejidades del cuidado
de las personas mayores.

Voces de familiares

El PIP ha hecho un esfuerzo por acercarse a los pocos familiares que visitan a las personas
mayores, con el fin de ofrecerles estrategias para que mejoren la interaccién con su ser que-
rido. Se busca crear conciencia sobre la importancia de la presencia familiar para evitar la
desconexién con su persona mayor, ya que es evidente el abandono que muchas personas
mayores enfrentan en las residencias. Lo anterior se refleja en la falta de actividades con-
juntas durante las visitas, lo que hace dificil la interaccidn, pues los familiares no saben qué
hacer o como involucrarse con sus seres queridos.

A continuacidn, citamos la voz de los familiares:
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Casi no vengo con mi papa porque no puede salir, ademas [de] que casi no tengo tiempo...
No puede caminar, pero, cuando vengo, no sé qué hacer para pasar un buen rato; a veces
se nos acaba la platica, me gustaria saber qué mas hacer (Lopez, hija de persona mayor,
comunicacion personal, 2022).

El acercamiento de las y los estudiantes con los familiares les permite desarrollar una mayor
sensibilizacién, comprension y reconocimiento de las necesidades, y de esta forma disenar
estrategias que fomenten relaciones mas asertivas.

[...] yo no sabia cdmo hablarle a mi mama porque ya no hablaba, pero, desde que me dijeron
[las estudiantes] que le pusiera canciones, hasta la vemos que sonrie; y sobre todo el aga-
rrarle la mano, vemos que hasta en su cara hay una risa. Gracias por lo que me ayudany le
han ayudado a mi mama (Gutiérrez, hija de persona mayor, comunicacion personal, 2024).

[...] ahora que le hablé a mi papa mas seguido, las enfermeras me han dicho que lo ven
menos enojén y trabaja mas con ustedes. Gracias por decirme c6mo puedo ayudarle a mi
papa... Aunque no venga tanto (Sanchez, hija de persona mayor, comunicacién personal,
2024).

Voces de las personas mayores-impacto de la intervencién

Las entrevistas a las personas mayores permiten identificar su percepcion acerca del pro-
ceso de intervencidn, y su sistematizacién arroja los siguientes aspectos como favorables:
mejora en su estado de &nimo; beneficio fisico e interpersonal; estimulacién y rehabilitacién
cognitiva; experimentar una mayor movilidad a través del Chi Kung; y un aumento en
autoestima y autonomia emocional.

Enseguida, damos voz a las personas mayores, a partir de la categorizacioén de las entrevis-
tas con respecto a las dimensiones del bienestar emocional, cognitivo, fisico e interpersonal.

Bienestar emocional

La presencia de las y los estudiantes de psicologia desempena un papel fundamental en la
mejora del estado de Animo de las y los residentes, lo cual se logra a través de practicas como
la escucha activa, el apoyo emocional y la creacion de vinculos de confianza. Por medio de
talleres y acompafamientos individuales, se generan espacios en donde las personas mayores
pueden expresar sus emociones y desarrollar estrategias para gestionarlas mejor. Las experien-
cias compartidas por las y los residentes evidencian que estas interacciones han favorecido
una mayor satisfaccion en su vida cotidiana al disminuir la sensacién de soledad, tristeza y
desmotivacion. Lo anterior subraya la importancia de cuidar la salud emocional en la vejez,
y resalta el impacto positivo que el acompafnamiento psicolégico puede tener en este proceso.

[...] a veces me siento solo y triste... Y, aunque no lo crean, ustedes [estudiantes] nos han
ayudado cuando vienen a que me sienta apoyado y se vaya pronto esa tristeza. Me
han ensefiado que es importante sentir eso que me hace sentirme triste, pero, es mas bonito
cuando logro que eso se vaya (Castro, persona mayor de 77 afios, comunicacion personal,
2023).
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Yo me siento contenta cuando puedo expresar como me siento, y me han ensefiado a que
es importante confiar en las personas que nos pueden ayudar a salir de nuestras tristezas...
Nosotros nos cuidamos, y es una manera de sentirnos vivos (L6pez, persona mayor de 68
afos, comunicacion personal, 2024).

La interaccién entre personas mayores y estudiantes ha generado oportunidades valiosas
para compartir experiencias, ya que los primeros perciben a los segundos como fuentes de
alegria que aportan sentido y propdsito a su vida cotidiana, lo que ha impactado de mane-
ra positiva su estado de 4nimo. Las actividades individuales y grupales que realizan juntos
hacen que las personas mayores se diviertan, aprendan, convivan y se sientan valoradas, lo
que contribuye de forma directa a su bienestar emocional.

Hasta me bafio y me arreglo, porque ya sé que casi van a llegar. Yo espero los martes y
jueves con mucha emocion... Ustedes me motivan [refiriéndose a las estudiantes] (Medina,
persona mayor de 73 afios, comunicacién personal, 2023).

Es una alegria que, no sé como decirte, se siente aqui en la panza, porque sé que el tiem-
po se me va mas rapido y voy a trabajar con ustedes. Todas ustedes son re’ pacientes y
siempre aprendo algo (Alvarez, persona mayor de 92 afios, comunicacién personal, 2022).

Bienestar cognitivo

Las personas mayores identifican la estimulacién y rehabilitaciéon cognitiva como aspectos
importantes que les ayudan a preservar su salud mental desde las propias limitaciones que
van experimentando. Las actividades que disefan las y los estudiantes permiten ejercitar
las distintas funciones ejecutivas a través de: juegos de memoria, ejercicios de concentra-
cién, atencidn, praxias, facultad lingiliistica y actividades artisticas como la pintura. Estas
acciones no solo buscan prevenir el deterioro cognitivo, sino también favorecer la valia en
ellas, generar su creatividad, autoconfianza y autoestima. Esto lo han referido como 1til para
concentrarse y recordar en su dia a dia, lo que ha contribuido a darles un sentido de satis-
faccion personal y motivacion.

Creo que eso que hacemos con los chicos [estudiantes] si ayuda, porque me he fijado que
mi memoria se pone mejor... Ya de perdida me acuerdo dénde dejo mi monedero cuando
salgo del cuarto; eso me motiva, que me acuerdo de mas cositas, con esto que hacemos
cuando buscamos diferencias y entre mas cosas que hacemos (Duran, persona mayor de
75 afios, 2022, comunicacion personal).

Yo mismo veo que si ayuda porque ya me enseflan cdmo recordar cosas que olvido rapido.

Ahora ya buscé anotar déonde guardo las cosas, las anoto en mi libreta (Fernandez, persona
mayor de 68 afos, comunicacién personal, 2022).
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Bienestar fisico

Las personas mayores consideran basico mantener la movilidad, ya que esta capacidad des-
empena un papel crucial en su vida cotidiana; preservarla o fortalecerla contribuye de ma-
nera significativa a mejorar su calidad de vida.

Le digo al enfermero que se apure para que, cuando ustedes lleguen [los estudiantes] no
me pierda el ejercicio y podernos ver y saludarlos; siempre eso me hace sentir muy con-
tenta... que cuando no vienen, los extrafo... y mucho; hacen mucha falta (Gadmez, persona
mayor de 70 anos, comunicacién personal, 2024).

También es importante destacar el impacto positivo de la atencién que las y los estudiantes
brindan. Este acompanamiento también promueve el autocuidado de las y los residentes, al
fomentar su bienestar integral.

Cuando hacemos el Chi Kung, me siento que cada vez puedo mover mas la mano derecha...
Estaba muy torpe. Y, é¢qué crees?, que los hago cuando me levanto y [cuando] me voy a
dormir... Eso yo creo que me ha ayudado, pero es porque me lo han ensenado (Ortega,
persona mayor de 72 afios, comunicacion personal, 2023).

Sisirve lo que nos ensefan para mover el cuerpo, yo muevo lo que puedo con el Chi Kung...
A como puedo, me muevo; pero, en la manana, antes de levantarme, cuando no vienen,
si los hago, de los ejercicios que me acuerdo, me siento con mas fuerza... Y no se diga la
memoria, me ayuda cada que hacemos cosas pa’ ayudarle a mi cerebro que se le olvida
todo (Ntfiez, persona mayor de 69 anos, comunicaciéon personal, 2024).

Bienestar interpersonal

Los lazos de confianza y amistad que se generan entre las personas mayores, y de ellas con el
personal de la residencia, tiene un impacto importante en su bienestar, en especial en con-
textos en donde la soledad y la depresidn se hacen presentes a menudo.

Ya me gusta bajar [al espacio comun] porque platico con mi compaiiero. Ya vi que le gusta
la musica de rancho, y eso nos hace recordar historias. A veces nos ponemos aqui en el
pasillo a platicarnos historias, y ya después nos vamos a comer (Camacho, persona mayor
de 69 anos, comunicacién personal, 2024).

Espero que sea martes y jueves, porque yo ya sé que me va a tocar trabajar con mi com-
panera, y le puedo ayudar o me ayuda. Ya nos andamos haciendo amigas, en la comida
platicamos, o cuando necesito algo, me animo a pedirselo (Ramirez, persona mayor de 71
afos, comunicacién personal, 2024).

Cabe mencionar que las dimensiones emocional, fisica, cognitiva e interpersonal se trabajan
de manera integral, no de forma separada. Las actividades que conforman el plan de trabajo de
intervencion estan disefiadas para que cada una de las personas mayores obtenga beneficios
en estas cuatro dimensiones.
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Areas de oportunidad

El PIP, enmarcado como un proyecto que incide en el bienestar de las personas mayores, al
ser parte de un programa académico tiene sus propias limitaciones, lo cual es identificado
por este grupo etario. La intervencion de las y los estudiantes se realiza solo en los periodos
escolares de primavera y otofio, 16 semanas en cada ciclo escolar, lo que impacta de manera
directa su bienestar. Ante esto, se ha fomentado que la participacion se extienda en verano.
Las y los estudiantes asisten por lo menos dos veces al mes para dar seguimiento a la inter-
vencion, y su colaboracién es voluntaria, es decir, sin estar sujeta al condicionamiento de
una calificacion. La participacion en periodos no escolares es una clara evidencia del com-
promiso social de la profesora y los estudiantes, asi como del reconocimiento de que la in-
tervencion profesional no se limita a un calendario escolar.

Por otra parte, las personas que integran la residencia no son constantes, por lo que hay
rotacidn en el personal, lo que les genera una percepcion de inestabilidad. Si bien, esta situa-
cién no es competencia directa del proyecto, se ha hecho visible la carga emocional y fisica
que experimentan las personas responsables de otorgar los cuidados. Desde este reconoci-
miento, desde hace tres afnos el proyecto también se ha enfocado en el trabajo con las y los
cuidadores formales e informales. Las intervenciones estin orientadas a contribuir en su
autocuidado, para promover no solo una mejora en la calidad del cuidado que brindan a las
personas mayores, sino también en el fortalecimiento de su propia salud emocional y fisica.

CONSIDERACIONES FINALES

El fendmeno del envejecimiento, en el marco del prondstico sociodemografico planteado
por investigadores y el Inegi (2024), es una problematica social que se esta agudizando con
el paso del tiempo. Para lograr incidir en esta, se requiere un proceso coordinado orienta-
do a visibilizar la situacidén y generar politicas, estrategias y acciones para intervenir en el
bienestar y la calidad de vida de este grupo etario.

Desde la universidad, a través de los proyectos de intervencion psicolégica (PIP), por me-
dio de una estrategia metodoldgica, se forma a las y los estudiantes para incidir en esta pro-
blematica particular. El PIP que trabaja con las personas mayores permite visibilizar como la
incidencia social cobra vida a través de la intervencién que se ha realizado con esta pobla-
cién en permanente vulnerabilidad. Este proyecto no esté aislado del contexto en que esta
situado. En Jalisco, Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, integrado
a una red internacional, permite visibilizar la problematica social en que se encuentra este
grupo etario y pensar en politicas sociales estratégicas que mejoren su calidad de vida. Sin
embargo, la intervencion del estado tiene sus alcances y limitaciones, y es desde el tejido
social y la articulacién de diversos esfuerzos que la incidencia social puede tomar forma y
hacerse presente en la vida cotidiana de las personas excluidas y vulneradas.

El espiritu de este capitulo es dar cuenta, por medio de las voces de las y los estudiantes,
las y los familiares y las personas mayores, coOmo se va construyendo la incidencia a través
de un trabajo colaborativo, interdisciplinario, con agencia y vincularidad entre todas y todos
los participantes que alberga el PIP, enfatizando que es el caracter procesual y relacional lo
que hace posible impactar en el bienestar fisico, cognitivo, emocional e interpersonal de
las personas mayores asiladas.
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Los principales desafios son vincular a todas las personas en torno a esta problemaética y
canalizar todos los recursos para lograr el bienestar de las personas mayores de forma integral.
La colaboracién entre estudiantes de psicologia, médicos(as), enfermeras(os), fisioterapeutas
y trabajadoras(es) sociales es clave para lograr la incidencia en la poblacién envejecida, asi
como la sensibilizaciéon a las familias para que mantengan un vinculo constante con sus seres
queridos, ya que ello impacta de manera significativa en su calidad de vida.

El PIP es un espacio en el que confluyen personas con distintos roles, y es la accién co-
lectiva en torno a un plan de intervencion en especifico lo que permite que la incidencia
cobre vida.

REFERENCIAS

Coneval. (2024). Personas adultas mayores en México: evidencia para la toma de decisio-
nes. Coneval. https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/PAM_
evidencia.pdf

IIEG. (2024, 5 de enero). Poblacion de Jalisco a inicio del afio 2024 (ficha informativa). Gobierno
del Estado de Jalisco.

Inegi. (2024). Mujeres y hombres en México 2024. https://www.inegi.org.mx/contenidos/pro-
ductos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/889463921318.
pdf

Instituto Jalisciense del Adulto Mayor. (2014). Desarrollo de las estrategias y acciones para
la integracion del Plan Estratégico para una Ciudad Amigable con los Mayores. Zona
Metropolitana de Guadalajara. Bienestar.

ITESO. (2021). Estrategia Institucional ITESO 2022-2026. Direccién de Planeacion.

Lopez, G., y Jiménez, L. (2024). Envejecimiento demogrdfico en México: una mirada a su hete-
rogeneidad estatal y municipal a partir de las nuevas proyecciones de la poblacion. (pp.
57-87). Gobierno de México. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/952340/
LSDM_24 Completo. WEB_smallpdf Partes.pdf

OMS. (2014). Documentos bdsicos (48a ed. con modificaciones hasta el 31 de diciembre de
2014). https://wwwwho.int/es/about/governance/constitution

OMS. (2023). Lograr el bienestar: un marco mundial para integrar el bienestar en la salud publica uti-
lizando un enfoque de promocién de la salud. https://wwwwho.int/es/publications/m/item/
wha-76---achieving-well-being--a-global-framework-for-integrating-well-being-into-
public-health-utilizing-a-health-promotion-approach

OMS. (2024). Envejecimiento y salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/
ageing-and-health

OPS. (2020). Ciudades globales amigables con los mayores: una guia. https://www.paho.org/
es/documentos/ciudades-globales-amigables-con-mayores-guia

Valderrama, F.P.,, Castillo, C.M., y Méndez, A.G. (2023). Bien-estar y calidad de vida: reflexio-
nesy evidencias. Ediciones UCSC. https://www.perlego.com/book/4089704/bienestar-
y-calidad-de-vida-reflexiones-y-evidencias-pdf

BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA EN EL CONTEXTO ASILAR / 103


https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/PAM_ evidencia.pdf
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/PAM_ evidencia.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_e
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_e
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_e
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/952340/LSDM_24_Completo_WEB_smallpdf_Parte5.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/952340/LSDM_24_Completo_WEB_smallpdf_Parte5.pdf
https://www.who.int/es/about/governance/constitution
https://www.who.int/es/publications/m/item/wha-76---achieving-well-being--a-global-framework-for-int
https://www.who.int/es/publications/m/item/wha-76---achieving-well-being--a-global-framework-for-int
https://www.who.int/es/publications/m/item/wha-76---achieving-well-being--a-global-framework-for-int
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.paho.org/es/documentos/ciudades-globales-amigables-con-mayores-guia
https://www.paho.org/es/documentos/ciudades-globales-amigables-con-mayores-guia
https://www.perlego.com/book/4089704/bienestar-y-calidad-de-vida-reflexiones-y-evidencias-pdf
https://www.perlego.com/book/4089704/bienestar-y-calidad-de-vida-reflexiones-y-evidencias-pdf
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Resumen: el Niicleo Aprendizaje, Sociedad y Convivencia (NASC) de la Licenciatura en Ciencias de la Edu-
cacion del ITESO ha generado una propuesta educativa innovadora en la que el aprendizaje y la incidencia
social se entrelazan en el proceso formativo. Esla propuesta se sostiene en tres pilares: 1) la deconstruccion
de las asignaturas como espacios colectivos de aprendizaje; 2) la implementacion del ciclo de un Proyecto de
Accion Socioeducativa (PASE) como ¢je estructurador del aprendizaje y la intervencion social; y 3) la con-
Jormacion de un equipo docente interdisciplinario que acompaiia el proceso. Desde la educacion popular
v las pedagogias criticas, el NASC impulsa la agencia radical transformadora, al promover aprendizajes
situados y mediados por la interaccion con diversos escenarios comunitarios. Su metodologia, basada en
el aprendizaje por proyectos, favorece la autogestion y cogestion del aprendizaje, ademds de fomentar el
didlogo de saberes. El NASC desafia los modelos educativos tradicionales universitarios con una propuesta
de formacion flexible y contextualizada que responde a la complejidad de la realidad actual. Suimpacto se
refleja en tres niveles de incidencia: social, al impulsar cambios en las comunidades en que se desarrollan
los PASE; educativo, al resignificar la educacion superior; y profesional, al formar educilogas con mirada
criticay compromiso social. Este capitulo argumenta que experiencias como el NASC permiten re—ima-
ginar la universidad, al apostar por una educacion que ponga la vida y la realidad social al centro del
proceso formativo, integre la complejidad del mundo y favorezca la construccion de alternativas sociales
incluyentes, criticas y trangformadoras.
Palabras clave: innovacion educativa, aprendizaje por proyectos, pedagogias crilicas, PASE, formacion
vinculada, educacion superior.

Abstract: the Learning, Sociely and Social Interaction Working Group (NASC, in ils acronym in Spanish),
Jrom ITESO’s undergraduate program in Education Science, has developed an innovative educational
proposal in which learning and social impact are woven together within the learning process. This pro-
posal is based on three pillars: 1) the deconstruction of subject areas as collective learning spaces; 2) the
implementation of a Socioeducational Action Project cycle (PASE, in its acronym in Spanish) to serve as the
scaffolding for learning and social intervention; and 3) the creation of an interdisciplinary teaching team
o accompany the process. Drawing on popular education and critical pedagogies, the NASC fosters radical
transformative agency by promoting situated learning mediated by interaction with different communi-
1y scenarios. Its methodology, grounded in project—based learning, nurtures the self-management and
co-management of leaning, as well as dialogue between different kinds of knowledge. The NASC challenges
traditional university educational models with a proposal that gives priority to flexible, situated learning
that meets the complexity of today’s reality. Its impact is reflected on three levels: the social level, as its drives
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changes in the conuinunities where the PASE is implemented; the educational level, as it reconfigures higher
education; and at the professional level, as it prepares education professionals with a critical mindset and
social commitment. This chapter argues that experiences like those of the NASC help to reimagine the uni-
versily by committing to an education that puts life and social reality at the center of the learning process,
engages with the world’s complexity, and fosters the construction of inclusive, critical and transformative
social alternatives.

Key words: innovative education, project—based learning, critical pedagogies, PASE, engaged learning,
higher education.

El Nucleo de Aprendizaje, Sociedad y Convivencia (NASC), del programa de estudios de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacién (LCE) del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO), surge con el plan de estudios de 2015. Para 2018, con el res-
paldo departamental, se decidié experimentar en el curriculo al desdibujar la frontera entre
las asignaturas y configurar un conjunto articulado de ejes, dimensiones y metodologias que,
con el paso del tiempo, han madurado hasta lo que hoy planteamos aqui.

A lo largo de estos afios, se han explorado diversas maneras de potenciar un proceso de
aprendizaje en el que se destacan desempeifios profesionales relativos a analizar y problema-
tizar la realidad del mundo, asi como a deconstruir los marcos aprehendidos sobre la educa-
cién y la vida; generar alternativas educativas que favorezcan estructuras relacionales que
busquen la inclusién y el didlogo entre lo diverso; disefar, recuperar, evaluar y sistematizar
las practicas en el marco de un proyecto de accién socioeducativa. Todo ello para pensar y
apostar a “un mundo donde quepan muchos mundos”.

El equipo docente que ha participado en el desarrollo del NASC' ha avanzado en esta ex-
periencia valiosa de innovacion educativa universitaria y colaboracion interdepartamental,’
al mostrar diversas coincidencias y afinidades con otras bisquedas de trabajo articulado en
el mismo ITESO y otras universidades. Destaca también una amplia y buena valoracion de
las estudiantes® que lo han cursado, asi como de los mismos actores sociales con quienes se
ha colaborado.

Este texto ha sido escrito por algunos integrantes del equipo actual de profesores y profe-
soras del NASC, sin embargo, consideramos indispensable agradecer a todas y cada una de las
personas que han hecho posible la configuracién de esta experiencia, desde el rol que en su
momento les toc6 asumir (director[al, coordinador[a], profesor[a], estudiante, egresadol[al],
integrante de una comunidad).

El documento esti conformado por cuatro apartados: el primero da cuenta del modelo
que ha disenado y adoptado el NASC; el segundo aborda la incidencia social como constitu-
tivo del aprendizaje profesional universitario; el tercero trata de la incidencia social que se
realiza en los territorios desde los Proyectos de Accidén Socioeducativa (PASE) impulsados

/

1. Almomento de realizar el texto (2025), el equipo de profesores y profesoras que participa en el NASC son: Laura Isabel Alcazar
Gomez, Claudia Patricia Carabes Viera, Jesica Nalleli de la Torre Herrera, Gregorio Leal Martinez, Lluvia Marisol Medina Fer-
nindez, Carlos Ortiz Tirado Kelly, Edna Robles Aguilar y Paulina Valdez Robles. Asi como otros profesores y profesoras que han
participado y han sido claves en el desarrollo del NASC: Felipe Alatorre Rodriguez (+), Mariana Almaguer Castafieda, Marisol del
Toro Romo, Ana Karen Gastelum Ramos, Daniela Gloss Nuiiez, Héctor Morales Gil de la Torre y Francisco Morfin Otero (+).

2. Elimpulso inicial del NASC se dio entre los extintos Departamento de Educacion y Valores (Deva) y el Centro de Investigacion y
Formaci6n Social (CIFS). Ahora, se cuenta con la participacion de académicos del Departamento de Psicologia, Educacién y Salud
(DPES), el Centro Universitario de Incidencia Social (Coincide) y el Centro Interdisciplinario para la Formacién y Vinculacién
Social (Cifovis).

3. Enel capitulo, se usara el femenino plural en atencién a la poblacién mayoritaria de la LCE, y con ello se incluye también a las
demads personas participantes.

106 ; COLABORAR EN ACCION SOCIAL: PRACTICAS QUE TRANSFORMAN PARA HACER COMUNIDAD



por las estudiantes de la LCE; y en el cuarto se retoma la experiencia formativa para posicio-
nar algunos de los constitutivos de esta propuesta como referentes claves para re-imaginar
la universidad.

La experiencia de la que hoy damos cuenta es producto de una historia compartida y una
colectividad que cree y apuesta por la transformacion de la realidad, la vida universitaria y
las formas de aprender.

MODELO DEL NUCLEO APRENDIZAJE, SOCIEDAD Y CONVIVENCIA (NASC)

El plan de estudios de la LCE del ITESO esta integrado por cuatro conjuntos de asignatu-
ras profesionalizantes que las estudiantes deben cursar de forma obligatoria, denominados
nucleos curriculares, asi como por otra serie de materias que corresponden al curriculum
universitario y el &rea complementaria (las cuales pueden elegir de forma libre de acuerdo
con sus intereses) y dos Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP). El NASC es el conjunto
profesionalizante que conforman las asignaturas del quinto y sexto* semestre de dicho plan
de estudios (ITESO, 2025, marzo).

EINASC ha definido dos propdsitos para este conjunto integrado de asignaturas. El prime-
ro, analizar y problematizar la realidad del mundo a escala local y global y, a partir de ello,
deconstruir los marcos aprehendidos sobre la educacién y la vida; de tal manera que sea po-
sible pensar y generar alternativas educativas que favorezcan la construccion de estructuras
relacionales que busquen la inclusion y el didlogo en la diversidad.

El segundo propésito es disefar, ejecutar, evaluar y sistematizar un PASE a partir de invo-
lucrarse de forma activa en un proceso de reflexion y accién comunitaria con el que se pue-
da dar respuesta a problemaéticas detectadas en un territorio especifico, y esté orientado a la
transformacién social desde principios de solidaridad, equidad, autonomia y sustentabilidad.

A laluz de estos propositos, el NASC ha buscado consolidarse desde su origen como una
experiencia de formacién-transformacién personal, colectiva y del entorno. Para ello, ha
sido importante pensarlo como un proceso de aprendizaje que pone al centro de su atencion,
reflexioén y accion la vida, en particular de los territorios en que se colabora, a la realidad; lo
que supone un acompafamiento en distintos niveles para las estudiantes, tanto en el aula, en
la elaboracién de una propuesta de accidn socioeducativa, asi como en la interaccién conti-
nua entre todas las personas implicadas a lo largo del proceso.

Ha sido también una construccién académica en permanente btisqueda de pertinencia
y flexibilidad que parte, por un lado, de las necesidades y las preguntas generadas en cada
momento del proceso de desarrollo de los PASE; por otro, de la exploracién en el manejo de
metodologias participativas que favorezcan la revision, la reflexioén y la evaluacidn criticas
y continuas sobre las experiencias, los conocimientos, los procesos de trabajo seguidos, los
resultados y su impacto en lo personal y socioprofesional.

Si se pudieran resumir estas busquedas en una sola, podria decirse que hemos procura-
do encontrar una manera de hacer educaciéon que nos permita ser mas coherentes con las
mismas apuestas que el ndcleo plantea, pero sobre todo con las maneras en que es preciso
vivirnos hoy.

/

4. Educacién como accién politica, Educacion sociocultural desescolarizada, Desafios globales de la educacién, Proyecto de accién so-
cioeducativa, Incidencia ciudadana en politica ptiblica, Educacion para la ciudadania mundial, Educacion y alternativas al desarrollo,
e Incubadora de alternativas para la construccién social. En total, integran 64 créditos curriculares.
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En esta busqueda, el equipo de trabajo del NASC ha asumido como guias algunos grandes
retos en el contexto de un sistema escolar y un curriculo construidos a partir de recursos,
disciplinas y materiales separados entre si, que a continuacién se describen.

Replantear las asignaturas como espacios para la generacién de un trabajo colectivo, mas que como

la revisién de contenidos preestaHecidos

Como senala el primero de los propdsitos del NASC, poner la realidad al centro requiere una
mirada critica ante la presencia de multiples crisis y sus posibilidades, todas de diversa indole
e imbricadas unas con otras. Avanzar en una nueva comprension de esta realidad compleja ha
implicado explorar més alla de las fronteras establecidas de modo tradicional entre disciplinas
y 4reas del conocimiento. Una relacién y unos conocimientos vinculados, no mutilados ni
aislados, que permitan pensar y actuar en, con y sobre el mundo de un modo mas amplio y
profundo, que genere otras posibilidades para reconocer, promover y cuidar la vida.

El pensamiento complejo propone no una articulacidon oportunista de los pensamientos
disciplinares en una suerte de interdisciplina sino ir un paso mas alla: relativizar las dis-
ciplinas e ir a un punto de partida integral, e integrar lo que el pensamiento occidental ha
separado con el supuesto de la necesidad de profundizar al distinguir cada disciplina por
su lado [...] Hoy, la universidad enfrenta el reto de reconocer la insuficiencia disciplinar y,
por tanto, pensar con base en la complejidad. éCémo sera esa universidad del futuro? No
es posible saberlo sin experimentar propuestas y caminos hipotéticos, no solo inerciales,
los cuales requieren de una guia para transitar de la pregunta de “¢qué pasaria si...?”, a la
respuesta: “paso tal...”. Una hipoétesis construida desde una base compleja puede ayudar
a encontrar un camino al futuro. O lograr una metamorfosis, segtin plantea Morin, de lo
actual a un futuro posible (Bazdresch, 2020, pp. 46-47).

Con esta vision, el NASC se ha construido como un proceso en el que las asignaturas se des-
dibujan y convierten en espacios de trabajo colectivo bajo diversas modalidades (semina-
rios, tertulias,® talleres, conversatorios, entretejidos,’ espacios autogestivos)” que giran en
torno a preguntas detonadoras del analisis, de la reflexion y la accion. A estas interrogantes
se suman aquellas que surgen a lo largo del desarrollo del PASE y las propias del proceso de
aprendizaje de las estudiantes.

Establecer como eje operativo, flexible y recursivo los momentos del ciclo de un proyecto

La construccién de un proceso de aprendizaje que pone al centro la atencién y el cuidado
de la vida se ha apoyado en lo operativo en el reconocimiento de diversos momentos de la
gestion de un proyecto en donde es necesario:

/

5. Las tertulias tienen el propdsito de compartir, conversar, intercambiar ideas y reflexionar a partir de la lectura compartida de libros
escritos por los y las autoras clave que se estudian a lo largo del proceso.

6. Se denomina entretejidos a los escenarios de aprendizaje en que se favorece el andlisis de la praxis, a la luz de los ejes o las dimen-
siones presentes en el nicleo (metodoldgica, epistemoldgica, politica, ética), lo cual se traduce en espacios de reflexion sobre la
accion, sentipensar y evaluar la experiencia.

7. Los espacios autogestivos se abren para responder a inquietudes expresas de las estudiantes, los cuales son organizados por ellas
mismas, en tanto temdtica y didactica. El propdsito es ir colocando inquietudes que surjan a partir del proceso de accion comunita-
ria o de sus preguntas de aprendizaje.
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Conocer - Analizar - Problematizar

éCbmo es el lugar y la comunidad con la que voy a participar?

Reconocimiento del territorio

Cinco semanas éCudl es la Pl"incipa|

problematica o

; . . . Construccién necesidad detectada?
¢En dénde y como habito / (Reconocimiento éCudles son las
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abrtamoss i opciones para
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Cuestionar - Analizar - . @0 Stac,°n Dos semanas atenderla?
Problematizar Cinco semanas @o

<& Q Identificar y proyectar
i % una solucién
¢Cémo estoy?

éCdmo llego a este Construccion L Otofio
R - .
mi forn:gi?gint?o?:sional? de sentido ¥ % VIDA éCudl es laruta
. ' N4 9 (en un contexto para implementar

Una semana
Reconocerme

Disefio de la alternativa
proyecto

Dos semanas Construccién
y validacién

especifico) seleccionada?

con actores
comunitarios

¢Qué aprendizajes
nos deja la experiencia?

de la experiencia
Reflexionar y aprender
de la experiencia Tres semanas

Sistematizacién

éCumple con lo previsto
la implementacién
de la propuesta?

@ Gestién de | ¢Se tienen qué hacer
. ajustes?
alternativas
¢Qué lectura critica se hace de la practica y Evaluacis 12 semanas Implementar
experiencia como propuesta de atencién a la necesidad valuacion una estrategia

de resultados conceptualizar

detectada? (Es pertinente continuar con el proyecto? P
la préctica

Dos semanas
Reconocer resultados

« Explicitar las expectativas iniciales, experiencias previas y trayectorias de vida.

* Reconocer conocimientos y metodologias para el trabajo educativo adquirido de manera
previa, asi como desde los que serd mirada la realidad en este NASC.

 Contactar con una comunidad-territorio.

* Reconocer y valorar las diversas aspiraciones, necesidades y problematicas locales.

* Proponer y validar en colectivo algunas alternativas de accién.

* Poner en marcha las opciones seleccionadas, darles seguimiento, documentarlas, siste-
matizarlas y evaluar los procesos seguidos, asi como sus resultados e impactos.

* Entregar a la comunidad los productos generados.

* Reconocer y celebrar en comunidad los aprendizajes y logros alcanzados.

Alo largo de este camino, procuramos mantenernos en constante reflexiéon y didlogo en tor-
no a las preguntas sobre qué tipo de estructuras relacionales habriamos de construir como
sujetos politicos para favorecer el bien comun, y sobre por qué, para qué, como podemos
transformar la realidad, y c6mo esta nos transforma en lo personal y lo colectivo.

Estas preguntas generales se traducen en preguntas especificas que dinamizan cada una
de las etapas del proceso, tal como se muestra en la figura 8.1.

Los seminarios, las tertulias, los talleres, los conversatorios y los entretejidos se ubican en
cada una de las etapas segun los requerimientos del ciclo y las necesidades del grupo. En es-
tos espacios, como nodos iniciales se proponen teméticas relacionadas con el buen vivir, las
desigualdades, los derechos humanos, las perspectivas de género, la interseccionalidad, las
pedagogias criticas, la construccion de ciudadanias, las economias sociales y solidarias, la ac-
cidn comunitaria, y las metodologias participativas. A partir de esta red, como punto de par-
tida, se van generando y entretejiendo diversos entramados conceptuales y metodologicos.
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Construir un equipo docente flexible y comprometido

Para el desarrollo de una experiencia de este tipo es fundamental la participacién de un equi-
po docente interdisciplinar que acompafe de manera cercana y flexible a las estudiantes
en su trabajo de campo y en los distintos espacios de didlogo y reflexioén colectiva; que esté
atento a su construccién como sujetos individuales y colectivos en multiples dimensiones,
ala vez que se transforman en y con sus contextos.

Cada uno de estos retos tiene repercusiones en los procesos de aprendizaje que se cons-
truyen a lo largo del paso de las estudiantes por el NASC, asi como en las personas con que
colaboran. En el siguiente apartado, se presenta una reflexion al respecto.

INCIDENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL DE LA EDUCACION

Los procesos de aprendizaje no se pueden comprender aislados de su contexto historico cul-
tural. En este sentido, la actividad del aprendizaje estd siempre situada e implica cambios,
tanto en el conocimiento como en las practicas (Keller y Keller, 1996) en que se manifiesta el
aprendizaje. Los procesos de aprendizaje impulsados desde el NASC parten de esta premisa,
la cual tiene algunas implicaciones: el conocimiento se transforma cuando es utilizado; el
aprendizaje se construye en la accidn, y esta, a su vez, en el mundo; lo que se aprende siem-
pre es complejo; y para la adquisicion de conocimiento se requiere una reconceptualizacion
de los objetos de conocimiento como productos culturales y sociales (Lave, 1996). A partir de
estas implicaciones, se puede sefialar que los procesos de aprendizaje impulsados desde el
NASC son, a la vez, de final abierto, en los que no se puede predecir qué se va a aprender, y
procesos de aprendizaje estructurado, con contenidos distribuidos a lo largo de los dos ci-
clos que componen el ntcleo, siguiendo el ciclo de vida de un PASE.

Cuando se habla de aprendizaje situado, se reconoce la importancia del contexto como
un elemento del que se “extraen” contenidos para el aprendizaje, a la vez que es el espacio
para “regresarlo” y ponerlo en practica. En este sentido, los contextos son ambientes cam-
biantes, constituidos de manera interaccional, compuestos por definiciones de situaciones
compartidas y por las acciones que las personas insertas en él realizan con base en esas de-
finiciones (Erickson y Schultz, 2002). En el caso del NASC, en los distintos contextos —te-
rritorios y universidad— es donde se ponen en juego los contenidos y desempenos a lograr,
con distintos actores y formas de colaboracién, que dan como resultado una diversidad de
aprendizajes para todas las personas involucradas: estudiantes, profesorado y actores co-
munitarios, por mencionar algunos.

En el centro del trabajo del NASC existe una idea vinculada con la propuesta de Ana Stet-
senko (2020), la de una agencia radical transformadora, en donde se reconoce la capacidad
de las personas para, de manera intencional y comprometida, transformar el mundo y a si
mismos. Este tipo de agencia es radical, ya que no se conforma de pequefias aportaciones,
sino que persigue cambios en las desigualdades estructurales que limitan el desarrollo de
las personas; y es transformadora porque reconoce que las personas modifican su contexto
a partir de sus acciones. Con base en esta propuesta, la incidencia, como mecanismo para
poner en practica la agencia radical transformadora, es considerada tanto una finalidad
del proceso de aprendizaje como un proceso de aprendizaje por si mismo.

La incidencia social “se refiere al impacto que tienen las acciones, politicas o practi-
cas en la sociedad en su conjunto, incluyendo cambios en actitudes, comportamientos y
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estructuras sociales” (Pérez, 2018, en Quintanilla, Robinson y Nivela, 2024, p.347). En el
caso del NASC, la incidencia, como finalidad del proceso de aprendizaje, es buscada en al
menos tres niveles: incidencia social, en los cambios que se pueden generar en los esce-
narios en que las estudiantes realizan sus proyectos de accién socioeducativa; incidencia
educativa, esto es, en las transformaciones que es posible lograr en la educacién superior
a partir de experiencias formativas distintas a las tradicionales o, en términos freirianos,
bancarias; e incidencia en el quehacer personal y profesional de las educdélogas que for-
man parte de este proceso.

En la incidencia como proceso de aprendizaje, desde el equipo docente del NASC se propo-
nen distintas mediaciones que contribuyen a estructurar y acompanar a las estudiantes a lo
largo del ciclo de dos semestres en que se desarrolla. Entre estas mediaciones se encuentra
el aprendizaje basado en proyectos (ABP), estrategia que, como su nombre lo indica, tiene
como finalidad que las estudiantes aprendan durante el proceso de desarrollar un proyec-
to, en todas sus fases, “de forma colaborativa, para la propuesta de soluciones a preguntas y
problemas del mundo real” (Ruiz y Ortega, 2022, p.2).

Ademas del trabajo colaborativo que caracteriza el ABP, desde el NASC se crean mecanis-
mos y se abren espacios para impulsar el trabajo auténomo, autogestivo y co-gestionado,
haciendo a las estudiantes corresponsables del aprendizaje de las compaifieras y del propio.
A partir de esta estrategia, las estudiantes también se enfrentan a situaciones que ponen en
juego la incertidumbre, la toma de decisiones y otros desempefios vinculados a las compe-
tencias profesionales del curriculo de la LCE: disefiar, gestionar, investigar, acompanar, eva-
luar y fortalecer el pensamiento critico.

Desde la perspectiva docente, el trabajo desde el ABP tiene la capacidad de potenciar la co-
ensefanzay el trabajo multi e interdisciplinar. En este sentido, otra de las condiciones clave para
mediar el aprendizaje en la incidencia desde el NASC esta en el equipo docente, caracterizado
tanto por su experticia disciplinar y su experiencia en proyectos socioeducativos, como por su
capacidad para trabajar de manera colaborativa entre los profesores/as y las estudiantes, con
lo que se rompe la vision tradicional de un docente omnisapiente dispuesto a iluminar a sus
alumnas.

Otras herramientas que caracterizan el trabajo del NASC estan centradas en el papel de
las personas y actantes, los vinculos en los territorios y el seguimiento a los procesos de la
accion socioeducativa entre una generacioén y otra de estudiantes. Asi, la transmision y
recuperacion de las experiencias previas a cada grupo le permite ampliar, fortalecer y con-
solidar los procesos de incidencia que comienza la generacidn previa, lo que favorece la
continuidad de los proyectos, la ampliacion de los alcances, asi como las relaciones a me-
diano y largo plazo con las personas, los colectivos, las instituciones y las comunidades
con que nos vinculamos. A su vez, estos vinculos y acuerdos abren espacios para que las
estudiantes se comprometan con sus procesos y con el aprendizaje.

Como parte de este proceso de aprendizaje-incidencia, en consonancia con su apuesta
transformadora, buscamos que los productos que visibilizan el aprendizaje de las estudiantes
y el resultado de sus PASE se caractericen por su enfoque critico y reflexivo; por el analisis
desde una perspectiva compleja; la colaboracidn y los procesos participativos; asi como por
su pertinencia social.

Al hacer una recuperacion de los productos realizados por las estudiantes a lo largo de
los afios del NASC, logramos distinguir su alcance en tres grandes dimensiones: académica,
personal y social-comunitaria.
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Los productos de alcance académico estan orientados a evidenciar el aprendizaje desde los
marcos tedricos estudiados a lo largo de los seminarios, asi como las reflexiones que de ello
derivan, en vinculo con los PASE. Entre estos, se encuentran ensayos, presentaciones, articu-
los académicos, informes y proyectos integradores acompafiados de portafolios de trabajo y
evidencias.

Aquellos productos en la dimensién social-comunitaria pretenden incidir en una pro-
blematica o situacion particular que se atiende con la comunidad. Los productos en esta
dimensioén, como los mapeos colectivos, talleres comunitarios, productos informativos y
proyectos de accidén comunitaria, se caracterizan por su enfoque participativo y pertinen-
cia en los contextos especificos de los escenarios del PASE. Estos productos no solo buscan
atender una problematica concreta junto con la comunidad, sino que se construyen desde
un dialogo horizontal.

Por su parte, productos como los mapeos colectivos permiten visibilizar recursos, ne-
cesidades y dinamicas territoriales a partir de la mirada comun, mientras que los talleres
comunitarios fomentan espacios de aprendizaje mutuo y fortalecimiento organizativo y co-
munitario. Otros, como los productos informativos, buscan estar disefiados de manera ac-
cesible y contextualizada para facilitar la difusién de situaciones o herramientas ttiles para
la toma de decisiones comunitarias. Aunado a esto, la mirada integral de los proyectos de
accidon comunitaria articula todos estos productos con estrategias especificas para promover
transformaciones concretas, pero significativas.

Por dltimo, los productos de la dimensioén personal son de un caracter mas reflexivo y com-
prometido entre la realidad de escenario PASE, el quehacer profesional y el proceso personal
de aprendizaje. Entre ellos destacan los ejercicios de reflexién personal articulados a los se-
minarios, entretejidos entre estos y la realidad de los proyectos, asi como los aprendizajes de
las estudiantes. Por su parte, la libreta de resonancias, las bitdcoras de recuperacion colectiva
y el video conclusivo pretenden ser un espacio para el registro cotidiano de experiencias,
reflexiones y sentires sobre lo que este proceso de aprendizaje implica en términos del cre-
cimiento, aprendizaje y transformacion radical como personas y profesionistas.

INCIDENCIA SOCIAL DESDE LOS PROYECTOS DE ACCION SOCIOEDUCATIVA
QUE SE IMPULSAN EN EL NASC

Para los PASE, la incidencia social es un proceso colectivo y comprometido con la trans-
formacion de condiciones de desigualdad y las estructuras de poder que las reproducen y
perpetian, asi como con la generaciéon de cambios significativos en los territorios, en las
relaciones entre sus actores y sus condiciones de vida. Esto se logra a través de acciones
participativas y organizadas en que las personas que habitan los diversos escenarios se in-
volucran de forma activa en la solucién de los problemas que enfrentan.

Desde el enfoque de la educacion popular y las pedagogias criticas, la incidencia social
es un ejercicio de concientizacion y participacidén comunitaria que logra que los grupos se
reconozcan como sujetos politicos y protagonistas del cambio. Este enfoque no solo pro-
mueve la toma de conciencia de las condiciones sociales, sino que también impulsa la accién
colectiva como una herramienta de transformacion.

El escenario de cada PASE se concibe como un territorio en accidn, en donde las estudian-
tes del NASC, junto con las personas que habitan el lugar, trabajan de manera colaborativa
para atender problematicas comunitarias antes identificadas por medio de un diagnoéstico
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participativo. El disefio de un PASE, basado en la teoria del cambio, sirve de base para la pla-
neacion, ejecucion y evaluacion de las iniciativas en cada contexto. A través de estos proyec-
tos, se busca incidir en la transformacién de las realidades que afectan a las comunidades, al
fortalecer la toma de decisiones, sus capacidades organizativas y su autonomia.

El trabajo en los territorios se construye a través del didlogo horizontal, la participacién
comunitaria, la construccién de lazos de confianza y la creacién de alianzas estratégicas. Es-
tos elementos son fundamentales para el disefio de proyectos y con el fin de que las acciones
propuestas sean adecuadas y sostenibles.

La incidencia social de los PASE es horizontal, colaborativa y con sentido comunitario,
organizativo y politico. Su objetivo es mejorar las condiciones de vida de las personas y su
entorno, a partir del reconocimiento de las problematicas, la organizacién colectiva y el for-
talecimiento de sus capacidades. En este proceso, las comunidades identifican y analizan las
estructuras de poder que les impactan o son factores de opresién en sus entornos, y de modo
conjunto se construyen estrategias y mecanismos para su transformacion.

Los procesos de incidencia social son diversos e integran dimensiones sociales, culturales,
educativas, organizativas, ambientales y politicas. Sin embargo, todos comparten un prop6-
sito comun que responde al paradigma de los proyectos de educacién popular: fortalecer las
capacidades organizativas de las comunidades y consolidar procesos emancipadores en los
cuales las personas sean protagonistas de su propia transformacion social.

La incidencia social en los PASE se inserta dentro del proceso académico del ntcleo for-
mativo, con un enfoque que articula la teoria, la metodologia y la presencia de las estudian-
tes en los escenarios. Este proceso comienza con el reconocimiento de la realidad (propia)
y el analisis del contexto de los espacios de colaboracién a donde las educologas acudiran.
En este proceso, se fortalece en las estudiantes un pensamiento critico que les permite pro-
blematizar y analizar las condiciones impuestas por un modelo hegemoénico en los dambitos
social, politico-organizativo, cultural, ambiental y econémico.

La asignacion de estudiantes a cada territorio se determina en funcién de criterios que
equilibran las necesidades de los escenarios y las habilidades previas de estas, asi como de la
posibilidad de fortalecer su formacion profesional y el desafio de salir de su zona de confort.

El enfoque teérico y metodoldgico de los PASE se sustenta en las pedagogias criticas, que
enfatizan la construccidn colectiva del conocimiento y la accién transformadora. De esta
forma, el trabajo en los escenarios se realiza a través de diversas estrategias metodoldgicas:

* Dialogo, el cual promueve el intercambio horizontal de conocimientos y experiencias.
 Diagndsticos participativos, que nos ayudan a entender de manera integral las proble-
maéticas desde la mirada y la voz de las personas que habitan los escenarios.

* Trabajo colaborativo, que fomenta la construccién conjunta de soluciones entre estu-
diantes y comunidades.

 La integracidn de saberes locales, que permiten reconocer y tejer diversos aprendizajes
y perspectivas.

e La participacién y la educaciéon como accidn politica, ya que, al reconocer las problema-
ticas y abordarlas desde su complejidad y la mirada critica, se impulsa la participacion y
la organizacion de las personas.

* Pregunta generadora, que permite reflexionar y problematizar de modo continuo la
realidad y la practica social.
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La praxis educativa en los PASE se entiende como un ciclo de accidon-reflexién-accion, en
donde la documentacién y la revision critica de la practica generan nuevas formas de inter-
vencion, aprendizajes colectivos y procesos de vinculacién mas sostenibles.

Mas alla del desarrollo técnico y académico, el trabajo en los PASE ha demostrado la capaci-
dad de generar vinculos significativos entre estudiantes y comunidades. Estas relaciones,
cimentadas en la confianza y la colaboracién, abren caminos a procesos de transformacién
social que trascienden la intervencion educativa inmediata.

En este sentido, la metodologia utilizada en los PASE no solo propicia aprendizajes signi-
ficativos, sino también refuerza la idea de que la educacién puede ser un motor de cambio
para la construccién de un mundo mas equitativo y diverso.

Laincidencia en los PASE permite construir procesos de aprendizaje que van mas alla de lo
académico y técnico. La articulacién entre teoria y practica, la integracién del conocimien-
to local y la generacion de vinculos transformadores consolidan una propuesta educativa
que apuesta por la construccidén de entornos participativos. Este enfoque no solo fortalece
la formacion de las estudiantes y los espacios en que colaboran, sino también reconoce la
diversidad de experiencias y saberes como plataformas para la transformacién social.

RE-IMAGINANDO LA UNIVERSIDAD: NUEVAS FORMAS DE APRENDER
Y SER SOCIEDAD

Desde una mirada global, con el reconocimiento de las multiples crisis que enfrentamos,
en el equipo docente del nicleo es claro que las universidades afrontan de nuevo el reto de
reconocer la realidad actual con nuevas miradas criticas y visiones mejor articuladas, para
asi generar de manera interna y en la sociedad las capacidades pertinentes para responder
y transformar sus apremiantes problemaéticas. De cara a tales desafios, en el NASC se han
explorado y experimentado las practicas compartidas en los apartados anteriores, las cua-
les podrian ser algunas semillas para re-imaginar un nuevo modelo educativo universitario.

Aprender desde la comp|ejidad de larealidad y la vida

Reconocer la realidad, y como parte de ella lo educativo, como sistemas complejos, dinamicos
e interrelacionados, con multiples dimensiones, contextos y procesos en constante transfor-
macioén, nos invita a colocar como centro del proceso educativo la vida misma expresada en
la realidad particular de un territorio.

La aproximacion a un territorio particular, entendido desde una visién amplia y compleja
como un ambito vital, que va mas alla de la dimensioén geografica y fisica, integra de forma
dindmica la visualizacidon de todo un entramado de relaciones, practicas, significados y sa-
beres. Lo anterior nos invita a reconocerlo y aprovecharlo como escenario vivo de aprendi-
zaje situado, reflexivo y critico.

Adentrarse en la realidad de un territorio como un microcosmos, reflejo del cosmos en
su amplitud, permite a las estudiantes reconocer las necesidades, carencias y oportunidades
para incidir de manera directa en tal realidad desde una mirada educativa. Esto, en nuestra
experiencia, ha resultado ser un trayecto que, como experiencia vital y ética, va de la deses-
peranza a la esperanza movilizadora.

Al reconocer que dicha realidad estd marcada de forma dramética por multiples desigual-
dades y formas de violencias —que no son sino muestras perversas de un sistema dominante
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capitalista, patriarcal, colonialista y extractivista del que somos parte y muchas veces repro-
ductores—, resulta revelador y desgarrador para las estudiantes que disfrutan sus privilegios
sin quiza reconocerlos, mucho menos cuestionarlos. Y, aunque ha sido un ejercicio complejo,
también ha sido sanador y movilizador en la biasqueda de otras formas de crear sociedad y
estar en este mundo orientadas por el deseo de que el bien nos sea comun a todos, todas
y todo; con la firme conviccidon de que, desde la profesion de educdlogas, se puede contribuir
ala transformacion de estas realidades, si tomamos como bandera la esperanza en un sentido
de practica politica y pedagogica, es decir, como motor de esas posibilidades de cambio.

Contenidos entramados y entretejidos

Hablamos de entramados al pensar en una estructura y organizacién de saberes interconec-
tados que forman un entretejido en permanente construccion, que permitan comprender o
dar respuesta a las necesidades particulares de la realidad en un territorio delimitado.

El desdibujamiento de las fronteras de las asignaturas preestablecidas en el curriculo ha
sido una practica favorecedora y necesaria para privilegiar el llamado y la demanda de la
realidad. En la ultima época, la fragmentacién del conocimiento y la super-especializacién
ha cobrado auge, sin embargo, la era actual demanda la conexidn entre conocimientos, dis-
ciplinas y culturas para poder hacer una lectura integral e incidir ante fendmenos locales
de envergadura global.

Si bien reconocemos que la incertidumbre propia de la realidad se vuelve el escenario
certero de actuacion, también nos queda claro que ello genera angustia y estrés en las es-
tudiantes y el equipo docente, lo que hay que aprender a contener, acompafar y mediar. En
este sentido, es indispensable el desarrollo de capacidades para afrontar y pensar de modo
critico la incertidumbre de la realidad y el conocimiento mismo para tratar problemas com-
plejos. Es aqui donde las preguntas generadoras son movilizadoras de contenidos, y sus dis-
tintos entramados permiten cuestionar las certezas que nos paralizan, ante la posibilidad de
generar nuevos conocimientos y construir acciones transformadoras.

Aprencler e incidir desde la accién social transformadora

La accién social con un sentido comunitario y transformador es entendida como una forma
de incidencia que busca la atencidn a problematicas colectivas para favorecer la mejora de las
condiciones de vida de comunidades, desde un enfoque critico de la realidad, en el que las per-
sonas implicadas participan, se organizan, fortalecen sus capacidades, se empoderan y asumen
el proceso de cambio en sus manos. Se convierte asi en un proceso de incidencia social sobre
todo politico y educativo, de tal manera que un aprendizaje basado en ese tipo de proyectos
resulta significativo para las estudiantes como hilo conductor de sus procesos formativos.

En lugar de clases magistrales y centradas en contenidos, el aprendizaje se da al resolver
problemas reales, en colaboracion con instituciones, actores sociales y comunidades, gene-
rar alianzas, y con la vinculacién de multiples formas. Ello permite descubrir una dimen-
sion colaborativa del aprendizaje necesario para impulsar cambios en diversas estructuras
socioculturales y practicas cotidianas que reproducen distintas desigualdades y violencias.

En el NASC, estamos convencidos de la necesidad y la relevancia de contar con un modelo
de aprendizaje basado en la experiencia y el didlogo con sujetos que construyen de manera
cotidiana su realidad.
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Impulso del aprendizaje auténomo, autogestivo y cogestionado

Generar este tipo de procesos de accion socioeducativa nos ha llevado a reconocer la rele-
vancia del ser activo, auténomo y autogestivo en el proceso de aprendizaje, lo que implica
asumirlo en las propias manos y constituirse en la principal responsable y protagonista del
proceso.

Si bien la linea entre el aprendizaje autbnomo y autogestivo parece muy delgada, hay di-
ferencias sustantivas que consideramos pertinentes colocar, dado que ambas son requeridas
en este tipo de propuestas formativas que compartimos.

El aprendizaje auténomo se da en el marco de una instituciéon educativa, y refiere a la
capacidad de las estudiantes para regular su proceso de aprendizaje; por lo que les deman-
da autoorganizacién y toma de decisiones de cara al logro de un objetivo predeterminado
académicamente, a la vez que cuenta con el acompafiamiento y la orientaciéon de un equipo
docente. Por su parte, el aprendizaje autogestivo demanda un nivel mas profundo de inde-
pendencia de las estudiantes, pues construyen su propio trayecto formativo, aun sin la nece-
sidad de un acompaiiante, por lo que son las responsables de definir sus objetivos, métodos
y recursos para el aprendizaje.

Existe un componente clave para una articulacion virtuosa de este par de caracteristicas
del aprendizaje: la cogestion de este. Con ello se refiere a un modelo en que el aprendizaje se
gestiona de manera colaborativa entre estudiantes, docentes y otros actores sociales impli-
cados. Ante esta perspectiva, la horizontalidad, participacidn, organizacién y colaboracién
se vuelven ejes movilizadores del aprendizaje y la accién socioeducativa.

Hablar de un proceso de aprendizaje auténomo, autogestivo y cogestionado implica pen-
sar en un cierto tipo de acompafamiento. Desde nuestra experiencia, este rol se juega de
forma colectiva, es decir, no se habla de “el o la profesora”, sino de un equipo docente inter-
disciplinario, un grupo activo de estudiantes, y un conjunto diverso de actores sociales que
aportan y acompanan, desde sus distintas perspectivas, experiencias y saberes en la cons-
truccion de los procesos de accidon socioeducativa. Los roles que se ponen en juego son di-
versos, ya que pueden fungir, entre otros, como acompafiantes del trabajo de campo, tutores
de las estudiantes, lectores externos de los productos que se generan a partir del proceso de
accion socioeducativa, expertos que aportan a un proyecto, o bien, asesores o mediadores
del proceso de aprendizaje.

Finalmente, en relacién con la evaluacion del proceso de aprendizaje y la accion socioedu-
cativa, se busca hacerla de manera coherente con el planteamiento y erradicar su connotaciéon
enjuiciadora y calificadora, para constituirse en un instrumento para la reflexion critica y me-
tacognitiva del aprendizaje y la experiencia, para el monitoreo y enriquecimiento del proceso
en su conjunto. Esta practica implica a todos los actores participes del mismo, es decir, las
estudiantes, sus pares, el equipo docente y los actores de la comunidad con que se colabora.

Hacia una universidad descolonizante, flexible, disruptiva y comprometida

El tipo de universidad que imaginamos y exploramos en el NASC representa un modelo edu-
cativo que renuncia a estructuras tradicionales hegemonicas, que promueve un aprendizaje
inclusivo, contextualizado y orientado a la transformacién social.

Anhelamos una universidad descolonizante, que parta del principio de que el conocimien-
to debe estar democratizado, al servicio de todos y todas, que reconoce y valora la diversidad
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de saberes y epistemologias, y sus formas de conocer y aprender (incluyendo los ancestra-
les, autdctonos, populares, locales), apostandole a la construccién del conocimiento desde
el didlogo de saberes.

Una universidad flexible que permita trayectorias formativas personalizadas, en contrapo-
sicion con curriculos preestablecidos y rigidos; que incorpore metodologias activas y expe-
riencias de aprendizaje situadas en donde el trabajo colaborativo, interdisciplinar, basado en
proyectos, que responde a problemaéticas reales, sea lo que conduzcan las diversas busquedas.

Una universidad comprometida que asuma la educacién como un acto politico, pedagogi-
co y social, lo que demanda estar articulada, enredada y vinculada con distintas comunida-
des, movimientos, instituciones que coloquen las problematicas reales que enfrentan como
escenarios de aprendizaje e incidencia social universitaria.

Una universidad disruptiva, que se atreva a ir y renovar sus raices presentes en sus formas
de ser y estar, social y académicamente, que desafie modelos convencionales y apueste a
experiencias de aprendizaje inmersivas, que incorpore tecnologias y pedagogias emergen-
tes para transformar la dinimica de interaccién pedagogica entre los actores participes del
proceso de aprendizaje universitario, e innove en sus estructuras de organizacién y gestion
universitaria.

Garantizar la sostenibilidad de procesos que encaminen hacia nuevos modelos de uni-
versidad debe trascender las buenas voluntades de actores sociales y universitarios, y exigir
decision politica y respaldo institucional estructural.

Las reflexiones aqui presentadas nos conducen a afirmar que la universidad no puede per-
manecer estatica ante la complejidad del mundo actual. Hoy, m4s que nunca, necesitamos
universidades que inspiren a transformar el mundo, cuidando y fortaleciendo la vida en sus
muy variadas expresiones.
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El Centro Polanco, un lugar para
la accion social comunitaria

MARIA DE LOURDES CENTENO PARTIDA
ERNESTO CISNEROS PRIEGO

Resumen: En el marco del 50 aniversario del Centro Polanco, la coordinacion del centro inicio un ejerci-
cio participativo para la elaboracion de su identidad institucional y modelo educativo. Para la produccion
de estos documentos, se acudio al Archivo Historico del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Oc-
cidente (ITES0), y se consulto a los fundadores, profesores y profesoras, estudiantes, asi como a las personas
que son atendidas, por medio de entrevistas, grupos focales y encuestas.

Este capitulo sintetiza los hallazgos de dicho proceso: describe la historiay la trayectoria del Centro Polan-
co, los elementos que lo han convertido en una estructura universitaria solida para el aprendizaje situado
ylaimplementacion de proyectos de accion social comunitaria concordantes con las Orientaciones Funda-
mentales de ITESO (OF1) y los principios pedagogicos de la universidad.

Palabras clave: Incidencia social, accion social comunitaria, aprendizaje situado, interdisciplinariedad,
Jormacion inlegral, élica del cuidado, vinculacion universidad—comunidad.

Abstract: On the occasion of the 50th anniversary of the Polanco Cenler, the coordinating team undertook
a participalory exercise aimed al elaborating the cenler’s institutional identity and educational model. To
generale these documents, the team examined the Historical Archives of the Instituto Tecnologico y de Estu-
dios Superiores de Occidente (ITESO), and consulted the Polanco Center's founders, professors, students and
users, by way of interviews, focus groups and surveys. This chapter summarizes the findings of this research
process: it describes the history and trajectory of the Polanco Center, the elements that have made it a solid
universily structure for situalted learning and for implementing community—based social action projects
aligned with ITESO’s Fundamental Orientations (OFIS) and the universitys pedagogical principles.

Key words: Social impact, community—based social action, situaled learning, interdisciplinarity, inlegral
learning, ethics of care, universily—communily engagement.

Las OFI fueron aprobadas el 31 de julio de 1974, y su promulgacién fue el punto de partida
de una nueva etapa para la universidad. El anhelo por contribuir en la construccién de un
mundo méas pacifico y una sociedad justa, solidaria y equitativa significé un cambio radi-
cal en la manera de entender el quehacer universitario y la formacién estudiantil. E1 ITESO
paso, de ser una institucion de puertas cerradas y centrada en el desarrollo de aprendizajes
profesionales, a una universidad abierta que forma en contacto vital con la realidad social.
Para concretar esta nueva vision educativa, el ITTESO cre6 estructuras universitarias, tales
como el Centro de Cooperacidén Agropecuaria (Cecopa) y el Centro Polanco, fundado por el
director de la Escuela de Psicologia, José Gomez del Campo, y tres de sus estudiantes: Anto-
nio Ray Bazan, Juan Ortiz Valdés y Clementina Gutiérrez Zuiiga. Con el objetivo de “insertar
al estudiante de psicologia en un medio popular, e instrumentalizar acciones de servicio que
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respondieran a las necesidades reales de sectores de la poblacidn que histéricamente habian
sido olvidados en el ejercicio y ensefianza de esta disciplina” (Inter-Com, 1976).!

50 ANOS® DEL CENTRO POLANCO

Desde sus comienzos, las acciones que lleva a cabo el Centro Polanco han seguido una doble
via: de cara ala comunidad, se desarrollan proyectos que responden a necesidades sentidas
por las personas; y de cara a la universidad, se impulsan experiencias de aprendizaje en si-
tuacién, asi como la resolucién de problematicas de la realidad social para la formacién de
estudiantes universitarios.

A lo largo de cinco décadas de trabajo, se han enfatizado distintos enfoques metodologicos
y marcos de referencia para el cumplimiento de sus objetivos. El trabajo de archivo y el dia-
logo con actores clave ha permitido recuperar su memoria y caracterizar cuatro momentos.

Fundacisn (1974-1976)

Este fue un periodo de exploracién y sensibilizacién caracterizado por el acercamiento a la
comunidad, la identificacién de necesidades relevantes, la vinculacidon con actores sociales, y
la toma de decisiones sobre las lineas de accion pertinentes para el trabajo con la comunidad.

El Centro Polanco comenz6 sus labores el 1 de octubre de 1974 en un pequefio departamen-
to de la Calle 20, en la colonia Lomas de Polanco, en Guadalajara, en donde se ofrecia aten-
cion psicolégica clinica a personas mayores, asi como talleres para la formacioén de lideres
comunitarios; estos ultimos, inspirados por el fuerte trabajo de las comunidades eclesiales de
base que habia en la zona.

A un afio de su fundacion, tras identificar una gran necesidad educativa en las escuelas de
la colonia, se abri6 la linea de atencidn psicoeducativa para nifias y nifios con dificultades
de aprendizaje en la lectura, la escritura y las matematicas, la cual tom¢ tal fuerza que, para
19706, el Centro Polanco decidi6 especializarse en esta area de la psicologia y dejé de ofrecer
servicios en el area clinica y social.

Especiahzacién (1977—2004)

El centro se especializ6 en temas de aprendizaje, y se configurd como “un centro de trata-
miento de nifios de clases populares con problemas de aprendizaje que da capacitacién a
diversos tipos de instructores y sistematiza su experiencia en esquemas cientificos de inves-
tigacion aplicada a ese problema” (Informe, 1980).

Las actividades de este periodo se encaminaron al trabajo directo con las y los nifios, asi
como al disefio de programas para las familias. A nivel correctivo, se ofrecieron talleres a
escuelas de la zona, asesorias individuales y grupales para nifios y nifias con dificultades de
aprendizaje, y programas de capacitacion a instructores no profesionales. A nivel preventivo,
se llevaron a cabo los talleres de expresion plastica para el desarrollo de habilidades percepti-
vas y psicomotrices, la evaluacion de habilidades cognitivas de la nifiez en edad preescolar, el

/

1. Lahistoria del Centro Polanco a través de las publicaciones se puede consultar en: https://padlet.com/ecisneros27/centro-polanco-
2rpsrfzljokgoezr
2. En 2026 cumple 52 afios.
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+ Fundacién + Especializacion » Transicién « Resignificacién y
- Centro de + Escenario de expansion
+ Acercamiento tratamiento de intervencién + Escenario de
a la comunidad nifos de clases social universitaria accion social
populares con y de aprendizaje comunitaria
« Atencién problemas de situado a través + Formacién
psicoeducativa aprendizaje, que de practicas integral de
para infancias da capacitacion educativas estudiantes
con dificultades a diversos tipos + Proyectos de universitarios,
en el aprendizaje de instructores Formacién e incidir en la
de la lectura y sistematiza Profesional (PFP) mejora de la
su experiencia y Proyectos calidad de vida de
en esquemas de Integracion personas y grupos
cientificos de Profesional en condiciones de
investigacion (PIP), asi como vulnerabilidad
aplicada a ese Proyectos de
problema Aplicacién

Profesional (PAP)

proyecto de intervencién en el hogar, en donde los padres y las madres de familia eran en-
trenadas para ser los tutores(as) de los procesos de ensefianza-aprendizaje de sus hijos
en edad preescolar, y la creacidon del preescolar Patria con instructoras no profesionales.

Transicién (2005-2015)

Ante algunas reformas académicas implementadas por la universidad, el centro se vio obli-
gado a dejar la especializacién en temas de aprendizaje y redefini6 sus tareas y objetivos, al
reconfigurarse como un escenario de intervencion social universitaria y de aprendizaje si-
tuado a través de practicas educativas, en donde “los alumnos adquieren, practican, refinan
habilidades y desarrollan competencias que les ayudan a desempefarse en su practica pro-
fesional a fin de formarse como profesionistas de calidad y comprometidos en la busqueda
de la equidad” (Centro Polanco, 2005).

A través de los Proyectos de Formacion Profesional (PFP) y los Proyectos de Integracion
Profesional (PIP), asi como los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP), el Centro Polanco
retomo la linea de atencién psicologica clinica para adultos, abri6 talleres de escucha para
mujeres y diseié programas para el desarrollo de competencias socioafectivas en las in-
fancias. Se reactivo también la linea de psicologia social a través del proyecto Porticus, que
impulso la participacion de lideres comunitarios en la solucién de problematicas sociales.

Resignificacién y expansion (2015-2025)

Este fue un periodo caracterizado por un crecimiento sostenido de las actividades, las y los
colaboradores, los proyectos y los usuarios, asi como por la integracion de iniciativas proce-
dentes de otros centros y departamentos de la universidad, que obligaron al Centro Polanco
a redefinir sus objetivos y actualizar su identidad institucional.

En la actualidad, el Centro Polanco se describe como un escenario de accidn social co-
munitaria, cuyo objetivo es contribuir a la formacién integral de estudiantes universitarios,
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e incidir en la mejora de la calidad de vida de personas y grupos en condiciones de vulne-
rabilidad, mediante proyectos que respondan a necesidades sentidas, fomentando vinculos
de cuidado, confianza y solidaridad.

El Centro Polanco tiene como mision ser un espacio de desarrollo comunitario y encuen-
tro entre la zona sur del drea metropolitana de Guadalajara y la universidad, en el que se
encarnan las OFI y consolidan procesos de aprendizaje sustentados en una ética del cuidado
que impulsan el buen convivir y el didlogo de saberes, para la construccién de una sociedad
mas humana, justa y fraterna (ITESO, Mision).

Los ambitos de accidon en que incide son: salud y bienestar, aprendizaje y buen convivir,
cultura y arte, y se tiene previsto la linea de legalidad y acceso a la justicia.

COMPROMISO SOCIAL EN ACCION: EL CASO DEL CENTRO POLANCO

Al coincidir con su 50 aniversario, en esta etapa se llevé a cabo también un proceso de inves-
tigacion cualitativa, el cual permitié recuperar su memoria historica y sistematizar su modelo
pedagodgico. Para este proceso, se contd con la participaciéon de actores que forman, o han
formado parte, de la vida cotidiana del Centro Polanco: estudiantes, profesores(as) de proyec-
tos, coordinadores(as), usuarios(as), lideres comunitarios(as), equipo de colaboradores(as)
y directores(as) departamentales. En total, participaron sesenta personas que de manera vo-
luntaria aceptaron la invitaciéon. Del mismo modo, se establecieron tres estrategias para la
recuperacion de informacion: entrevistas semiestructuradas, grupos focales y una encuesta.

El analisis tematico de la informacién recabada permitié identificar una serie de atribu-
tos en su operacion cotidiana y en las formas de acompanar los procesos formativos de las
y los estudiantes, coincidentes con las OFI. Asi, se demuestra que el Centro Polanco es un
espacio universitario comprometido con la biisqueda de la verdad, el desarrollo disciplinar
y la exploraciéon permanente de formas de convivencia mas humanas y justas.

Para este texto, se recuperd6 lo encontrado en tres cddigos: la persona en el Centro Polan-
co, caracteristicas de los proyectos y la formacién y prospectiva.

La nocion cle persona en e| Centro Polanco

Uno de los principios mas sélidos del modelo del Centro Polanco es la centralidad de la per-
sona, lo cual coincide con las OFI. Esta no se enuncia como consigna, sino que se encarna en
practicas cotidianas que colocan el vinculo humano como eje de la intervencion. Desde el
saludo personalizado, no es: “A ver nifio, vayase alld”, sino: “Hola, Santiago, {como estas?”; hasta
la forma en que se brinda la atencién en cada uno de los proyectos, que no esta mediada por la
historia previa de las personas ni por su situaciéon econémica, sino por el reconocimiento de
su subjetividad. Lo anterior es reafirmado por uno de los adolescentes que acuden:

Aqui nos tratan muy bien. En la escuela no nos tienen la paciencia que aca nos tienen. Nos
unen, en vez de separarnos. Porque en las prepas, o asi en lugares publicos que estamos
puros muchachos, no separan o nos excluyen de donde estamos. En cambio, aqui, en vez
de que nos excluyen, nos juntan con todos, como ahorita estamos juntos (adolescente).

Cada persona es mirada desde sus posibilidades, no desde sus carencias. No se etiqueta
ni se patologiza: se acompana. El equipo de profesores asume como una responsabilidad
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compartida esta logica relacional: el respeto a la dignidad del otro. Por ello, modela y pro-
pone pautas de convivencia coincidentes con este principio, que se sostienen en la practica
diaria de centro.

Centro Polanco me ensefié a poder tener una mirada contextual dentro de mis interven-
ciones; me ensef6 a mirar al otro, reconociéndolo, sabiendo que trae detras una historia, y
mirandolo a su vez con unos 0jos que me permitan recibirlo desde ese entendimiento
de la manera mas calida posible; atender lo que me surge, a permitirme ser acompafiada,
y desde ese lugar poder acompaiiar a los otros (estudiante).

Yo, que trabajé en Polanco cuando era joven, y me daba cuenta de que llamarle por nom-
bre alos chavos, decirles su nombre o nombrarlos, les cambiaba la vida... O saludando. Te
acuerdas de mi, me llamaste por mi nombre y no por mi sobrenombre. Era asi como les
cambiaba la vida, tratarlos humanamente. Lo que nos dijo la sefiora, ustedes nos miran a
los 0jos, nos ven (Antonio Sanchez).

Este encuentro es el medio para un aprendizaje que, como se menciona en las OFI (1974), no es
solo individual, sino colectivo. Una experiencia compartida entre personas de la comunidad,
estudiantes, profesores(as) y equipo de apoyo, que “impulsa en todo momento la reflexion, al
compromiso en la accidn, en la accién transformadora de este mundo en que vivimos” (p.11).

Creo firmemente que, tanto los nifios con los que pude compartir, como mi persona, fui-
mos creciendo a la par y aprendiendo unos de otros. También el apoyo de cada una de
las partes que conforman Centro Polanco, me ha dado la seguridad y el empuje no solo
en la vida profesional, sino en la vida misma; viendo que, en conjunto y compromiso con
el otro, se pueden hacer grandes cosas... cosas que a veces no nos crefamos capaces de
hacer (estudiante).

El Centro Polanco también resiste la l6gica del “show de la intervencidon”. Se prioriza el im-
pacto real en la vida de las personas por encima de la visibilidad institucional. Como men-
ciona una de las profesoras de proyecto:

Algo que se me hace por demas interesante en Centro Polanco es que ha dignificado mucho
ala comunidad, y no ha permitido que sean conejillos de indias. Son personas que deben
de tener un beneficio de este encuentro. Y, entonces, en este beneficio, me parece que los
profesores y cada proyecto ha tenido una incidencia (Claudia Aguirre).

El Centro Polanco promueve una ética del cuidado basada en la escucha, la confianza y el
respeto. Construye un espacio en el que es posible tomar y dejar, donde quienes llegan no
solo reciben, sino también aportan. Un espacio que transforma desde el vinculo.

Para mi, Centro Polanco se convirtié en mi lugar favorito, porque es donde puedo expre-
sar... expresar todo lo que tengo, lo que tengo de carga y sin juzgar, sin que nadie me juzgue;
porque con mis compaifieras aprendi que, pues luego muchas personas que necesitamos
ser escuchadas, y la verdad es que se volvié como, como mi, como mi doctor de sanacién
profunda (Usuaria del Grupo Escucha).
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CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS Y LA FORMACION

A través del andlisis de la informacidn obtenida en el ejercicio participativo, se identificaron
una serie de elementos que perfilan la singularidad de los procesos formativos y de inter-
vencion psicosocial y comunitaria desarrollados a través de la historia del Centro Polanco.
Estos procesos y proyectos no son homogéneos ni cerrados; se configuran como experiencias
abiertas, situadas y profundamente enraizadas en la escucha, el didlogo y las necesidades
concretas del territorio, asi como de las personas involucradas: usuarios(as), estudiantes y
profesores(as).

Una de las primeras caracteristicas que se destaca es la construccién compartida de los
proyectos. El trabajo en el Centro Polanco se orienta desde una légica participativa que no
impone diagnodsticos ni soluciones predefinidas, sino que busca construir con los actores lo-
cales; caracteristica que refuerza la idea manifiesta en las OFI (1974) de una universidad que
no “lleva” respuestas, sino que se coloca en didlogo con los saberes y las experiencias de la
comunidad, que facilita la cooperacién y la participacidén responsable para la resolucién de
problematicas, y se aleja de una gestioén asistencialista o paternalista. Como comenta una
lider comunitaria que formo parte del proyecto Porticus:

La metodologia... buenisima. A mi, me sigue funcionando. Yo, a la hora que voy a dar un
taller, analisis de la realidad. Lo primero. De Porticus, yo aprendi eso: analisis de la realidad.
De lo negativo, ahora cambio a lo positivo. éQuiénes son los actores? Desde ahi, pues es un
éxito, porque lo escribes, y sabes los pasos a seguir. De hecho, eso fue lo que se trabajo, tam-
bién con los adultos: se hizo el analisis de toda la problematica, y de ahi, pues, el fruto fue
lo de las escrituras. Y qué bueno, hoy los cambios politicos si estan a favor nuestro. Ahi
estamos en el Consejo, precisamente porque queriamos ir cuidando ese proyecto que
empez0, porque la gente confié en nosotros. Entonces, pues le hemos estado dando el se-
guimiento ahi. Esperemos que este afio se concretice ya con esto (Mary Oceguera).

Otra dimensién fundamental es la interdisciplinariedad como forma de trabajo. Los proyectos
en el Centro Polanco se distinguen por articular conocimientos de distintas disciplinas —en
especial de psicologia, educacidén, nutricidn, ciencias de la comunicacidn, artes audiovisua-
les, periodismo, y otras como artes, disefio o ingenieria industrial— y convocar a personas
de distintas areas del conocimiento para trabajar de manera conjunta en torno a problemati-
cas sociales complejas. Esta mezcla de saberes no es solo una sumatoria o una colaboracién
simplemente técnica, sino un ejercicio reflexivo formativo, ético y politico, que desafia las
fronteras disciplinares tradicionales. Como menciona una de las profesoras:

Centro Polanco deberia ser nuestro laboratorio de transformacién de incidencia, en donde
quepan todas las dependencias, los saberes de aqui adentro, pero las de afuera, también.
A eso me referia yo, o sea, a dar lugar a los saberes en la gente que ya esta alli, que ya es
participe (Olivia Penilla).

Otro rasgo distintivo es su caracter de elaboracion progresiva y dialégica. Los proyectos no
estan por completo definidos desde su inicio, sino que progresan de forma gradual, con mo-
mentos de ajuste, replanteamiento y aprendizaje compartido. Se desarrollan en etapas, con
detalles que se definen y perfeccionan a lo largo del proyecto, lo cual evidencia una légica de
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trabajo que privilegia la escucha, la flexibilidad y la apertura al proceso; y que, coinciden-
te con los ideales institucionales, impulsa las fronteras entre teoria y practica, asi como el
didlogo critico y respetuoso hacia los distintos modos de interpretar la realidad (OFI, 1974).

Por dltimo, es importante sefialar que los proyectos se configuran como procesos de largo
aliento en donde la permanencia, la constancia y el respeto por los tiempos de la comunidad
son claves para lograr transformaciones significativas. No se trata de intervenciones pun-
tuales o efimeras, sino apuestas sostenidas que se renuevan aflo con aflo en didlogo con las
problematicas territoriales y las necesidades sentidas por las personas. Esto ha permitido
que el Centro Polanco tenga un arraigo comunitario y el reconocimiento de su labor. Tras
sus cincuenta afos de presencia en la comunidad, se ha convertido en un referente no solo
para los habitantes de Lomas de Polanco, sino para las personas de otras colonias y otros
municipios. Como sefiala una lider comunitaria:

En la colonia, Centro Polanco no ha jugado un papel de "peccata minuta". No pequefio:
grande. Ha sido un apoyo muy importante en la vida escolar, y eso les importa mucho a
las familias. Creo que eso también ha transformado un poquito la colonia; porque bueno,
ahorita ya no somos la periferia, pero antes, hace cincuenta anos, éramos la periferia. Y
tener un centro de esta magnitud, de apoyo a la vida escolar, pues, imaginate; era como un
gran privilegio. Asi es que ni crean que se van a ir de aqui (Mary Ocegueda).

En cuanto a la formacién de estudiantes universitarios, el Centro Polanco se ha caracteriza-
do por proponer situaciones de aprendizaje centradas en el sujeto y su proceso, ademas de
promover el sentido de autotrascendencia por medio del cambio personal y comunitario.
Estos dos caminos, que constituyen su caracteristica fundamental, y son los principios ba-
sicos que orientan la pedagogia en la universidad (OFI, 1974), no son opuestos; por el con-
trario, en la cotidianidad se manifiestan como complementarios. Como bien comenta una
de las estudiantes:

Centro Polanco me ensefié a cuidarme a mi misma, a elaborar lo que me pasa después de
cada una de las intervenciones, a atender lo que me surge, a permitirme ser acompafada,
y, desde ese lugar, poder acompafiar a los otros. Me ensefid a ser flexible, me ensefi6 a
ser paciente, a luchar por aquello que me mueve de manera profunda e interna, sin tener
miedo. Me ensefl6 a creerme que soy capaz, a vencer mis miedos, a darle peso ami voz, y
alo que puedo llegar a hacer (estudiante).

Asimismo, los proyectos tienen una intencionalidad formativa clara para las y los estudian-
tes universitarios, quienes no solo participan como ejecutores, sino como sujetos que, desde
su propia experiencia profesional y personal, proponen soluciones y aprenden en contextos
reales y cambiantes. Esta formacion se da en condiciones de incertidumbre, conflicto y com-
plejidad, lo cual pone en juego tanto habilidades técnicas como éticas, afectivas y politicas.
De esta forma, el aprendizaje se produce también desde la experiencia vivida y a partir de
una toma de conciencia de uno mismo, de las propias “posibilidades de crecimiento y trans-
formacion, de amor y relacién profunda, en el mundo, frente a la otra persona” (OFI, 1974,
p-16). Como lo hace saber una estudiante:
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Centro Polanco me ensend a ver la realidad con unos lentes mas amplios, en donde entiendo
la situacion del por qué llegan a Polanco, y, desde esa compasion y comprension, intervengo.
Me ensefd a buscar estrategias para favorecer un entorno de aprendizaje para los nifios,
dindmico, creativo y divertido. Me ensen6 a dejarme permear y conmover por cada uno
de los libros que hay dentro de la biblioteca del centro, a disfrutar la lectura, y, desde ese
lugar, leer con el goce que me genera, para asi poder transmitirlo a los nifios. Me ensei6
a no tener miedo de vincularme con el otro dentro de los proyectos. Es evidente que el
trabajo con los otros va a mover y a generar cosas, y, en la medida en que nos dejemos
movilizar, crearemos vinculos y conexiones mas profundas.

La importancia del enfoque situado, dialégico y participativo que define la practica peda-
gbgica en el Centro Polanco reafirma su compromiso con procesos muy humanos, éticos y
transformadores, centrados en el vinculo humano. No solo se buscan resultados mensurables,
sino que se prioriza la creacion de relaciones de confianza, cuidado y compromiso mutuo.
Asi, la dimension afectiva y subjetiva no es secundaria, sino constitutiva del modo en que se
hace intervencion social desde el Centro Polanco. Un estudiante lo describe asi: “El trabajo
en equipo, el excelente ambiente de trabajo, el profesionalismo de todos los involucrados en
el Centro Polanco, asi como la entrega al trabajo con los nifios”.

PROSPECTIVA

A lo largo de este texto, se ha podido identificar una serie de elementos que estructuran
el quehacer del Centro Polanco, desde una l6gica universitaria que apuesta por procesos
de formacién e intervencidn social y comunitaria situados, interdisciplinarios y compro-
metidos con la transformacién de realidades. Las personas que formamos parte de este
proceso participativo identificamos en estos elementos la orientacién para el futuro del
Centro Polanco.

Lo reconocemos como una estructura universitaria, en la que se ha podido concretizar
el ideario de la universidad: ser “una universidad para la justicia; es decir, que forma profe-
sionistas capaces de colaborar activa y eficazmente al cambio social” (OFI, 1974 p.22). Desde
sus inicios, ha sido un camino de doble via y un punto de encuentro entre la universidad y
el entorno del que forma parte. Este sello distintivo es necesario mantenerlo y fortalecerlo
para que, como menciond una lider comunitaria, “pueda ser un centro que irradie diversos
proyectos, y de todo tipo” (Mary Oceguera), y que siga congregando y generando, cada vez
con mayor fuerza, el sentido comunitario y los vinculos entre personas.

Asimismo, la complejidad que atraviesa el trabajo cotidiano, que es una condicion inheren-
te a la intervencion social, lejos de buscar simplificar los procesos, debe impulsarnos a reco-
nocer que los proyectos que se vayan generando pueden tener muchas actividades, relaciones
entre ellos y riesgos asociados, lo cual exige una constante revision de estrategias, toma de
decisiones situada, y un trabajo colectivo e interdisciplinar que sostenga la incertidumbre.

Mas alla de su estructura técnica, los proyectos en el Centro Polanco se configuran como
practicas vivas que buscan incidir en la realidad desde un enfoque situado, dialégico y pro-
fundamente humano. Su sentido Gltimo no se encuentra solo en los productos que generan,
sino en los procesos que movilizan, los vinculos que crean, y la formacién integral que pro-
mueven, tanto en estudiantes como en los actores comunitarios.
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A cincuenta afios de su fundacion, el Centro Polanco continda siendo un espacio universi-
tario comprometido con la bisqueda de la verdad, el desarrollo disciplinar y la exploracién
permanente de formas de convivencia mas humanas y justas, y ha demostrado que es posi-
ble llevar a las acciones concretas el ideal mayor de la universidad: “impulsar la esperanza
y el compromiso de colaborar en la transformacion de este mundo en uno, en que reine la
justicia, el amor, la verdad y la paz (OFI, 1974, p.11).

Centro Polanco es para mi un lugar seguro, en donde encuentro un espacio de contencién
ante una realidad que me duele y me conmueve. Centro Polanco para mi es un lugar de
transformacion y de lucha constante, que intenta dar respuesta a la realidad tan compleja,
cruda y violenta que se vive dentro de nuestro pais. Para mi, Centro Polanco es un lugar
en donde se siembran un montén de semillas, esperando que, en algin momento, puedan
llegar a florecer. Es un espacio de encuentro con y para el otro (estudiante).
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Complexus. Saberes Entretejidos es una coleccion cuyo propésito es dar a conocer
los avances en los proyectos de intervencion social, de investigacion aplicada y

de construccion de alternativas relacionadas con acciones e iniciativas del ITESO,
asi como las aportaciones de modelos, metodologias y procesos educativos
desarrollados en la universidad; a la par de dar difusion a documentos de trabajo,
sistematizaciones, marcos metodolégicos y diversas reflexiones en torno a la
interdisciplina, la complejidad y las alternativas al modelo de desarrollo.

Como parte de las prioridades estratégicas del ITESO, la incidencia social y ambiental
es un campo de mdltiples experiencias y perspectivas que contribuyen a la transfor-
macidn. Gracias a la investigacion, la formacién y los proyectos de intervencion que
surgen del Departamento de Psicologia, Educacion y Salud (DPES), se procura un espa-
cio de didlogo y aprendizaje colectivo para la cooperacion interdisciplinaria en difer-
entes problematicas sociales.

La obra considera dos éreas de interés para enmarcar este fenémeno: primero,
profundizar en el cémo se concibe y planifica la incidencia social, en el que se resalta el
trabajo horizontal y colaborativo de las personas; segundo, dar cuenta de las narrativas
y vivencias de su alcance en proyectos colectivos para tratar problemas y transformar
entornos.

El objetivo de esta publicacion es analizar la incidencia social en tanto que fend-
meno. En lugar de abordarla desde definiciones cerradas, se enfoca en la experiencia
docente y académica de la comunidad del ITESO, en un estilo méas personal que deman-
da un vinculo desde lo intimo a través del cuidado, la escucha, la afectividad y lo
micropolitico.
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