Introduccion

Al momento de escribir estas lineas, a finales de 2024, resultan lejanos los
primeros meses de 2020 cuando la pandemia por covid-19 estaba gestan-
dose. Como humanidad, no teniamos la menor idea de lo que estaba por
venir. Sin embargo, poco a poco fuimos entrando a una nueva cotidianidad
que implicé cambios radicales en la forma en la que los seres humanos
organizamos nuestro dia a dia. Pasamos de escuchar en las noticias sobre
un nuevo virus que comenzaba a esparcirse en el continente asiatico a
conocer del primer caso reportado en México, hasta, atonitos, recibir el
mensaje de que tendriamos que resguardarnos en casa durante un par
de semanas y que, como sabemos, terminaron convirtiéndose en meses.
A este periodo algunos lo llamaron “la gran pausa”, un largo parén en
el que, como humanidad, tuvimos que detenernos y modificar nuestras
actividades cotidianas durante casi dos afos.

En esos primeros meses en los que el virus comenz6 a esparcirse por
el mundo surgi6 la idea de hacer un trabajo de investigacion, de la cual
sus resultados se integran ahora en este libro. Fueron dias en los que, por
un lado, todos intentamos seguir la vida con cierta normalidad. Habia
que levantarse y ducharse a la misma hora que en tiempos prepandémi-
cos para no caer en depresion. Quienes nos dedicamos a la docencia y la
investigacion teniamos que preparar clases, escribir articulos y atender
juntas universitarias. Intentabamos hacer la vida cotidiana tratando de
seguir adelante en medio de una crisis sanitaria global que empezaba a
cobrar la vida de miles de personas mientras los precios del petroéleo se
desplomaban, y con una crisis econémica formandose en el horizonte.
Al mismo tiempo, mientras intentdbamos seguir con la vida diaria, un
gran signo de interrogacioén se instalaba en nuestras mentes, y de ahi
emergieron infinidad de preguntas. {Qué esta pasando? ¢{Cémo podemos
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defendernos frente a este nuevo peligro? ¢Qué hacer ante eso que se estaba
desdoblando frente a nuestros 0jos?

Formulamos estas preguntas durante esos primeros dias extrafios de
“nueva normalidad”, pero en especial hacia el final de la tarde mientras
observabamos “la vespertina” —una conferencia de prensa diaria que
ofrecid la Secretaria de Salud durante los afios 2020 y 2021 para informar
sobre la situacion de la pandemia en el pais y que, como veremos, se
convirtié en el referente empirico de esta investigacion. En esas con-
ferencias nos informabamos sobre el avance del virus y las afectacio-
nes que la pandemia iba teniendo en México. La sensacidén que teniamos
era de angustia y, a la vez, de impotencia, pues, mas alld de confinar-
nos colectivamente, no habia algo en concreto para contribuir en el
manejo de un problema tan grande. ¢Cémo ayudar a enfrentar la pandemia
y qué acciones tomar frente a este escenario de catastrofe sanitaria? Estas y
otras preguntas pasaron por nuestras mentes. La respuesta a estas pri-
meras pulsiones fue pensar que nuestra tarea podia consistir en interpre-
tar la pandemia desde una perspectiva comunicacional. El razonamiento
fue sencillo: si somos expertas en el estudio de la comunicacién, busque-
mos una forma para aportar, desde ese emplazamiento, ala comprension
colectiva de este fendbmeno.

Estas primeras inquietudes sobre la pandemia y nuestra posibilidad
de entenderla desde la comunicacién las comenzamos a balbucear en
Facebook, Twitter y WhatsApp. Compartimos informacién sobre valora-
ciones de la estrategia de comunicacién del Gobierno Federal, asi como
trabajos de investigacion de comunicacién de riesgo y crisis; ademas, hici-
mos comparaciones del tratamiento comunicativo en distintos paises, nos
quejamos airadamente a través de publicaciones en plataformas digitales
por las pifias que veiamos en las estrategias comunicativas. Pero eso no
fue suficiente y, a la postre, fue poco constructivo. Entonces, en Facebook
lanzamos una convocatoria para crear un proyecto colaborativo de inves-
tigacion. Asi fue como se arm6 un maravilloso grupo de siete personas,
algunas profesoras, otras estudiantes, expertas en temas de comunicacion.!

/

1. La convocatoria la hizo Juan S. Larrosa-Fuentes. A partir de ese llamado, siete personas integraron el
equipo original: Perla Blas Alvarado, Julia V. Gémez Rodriguez, Rocio Medina Ramirez, Rosalia Orozco-
Murillo, Maria Magdalena Sofia Paldu Cardona y Alejandra Toxtle. En el trayecto algunas investigadoras
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Después dimos un paso mas y formalizamos las reuniones. Comenzamos
a vernos a través de videoconferencias para dialogar y poner en comun
nuestras inquietudes.

Esos primeros didlogos dieron forma a las ideas que ahora componen
este libro y poco a poco fuimos aclarando aquello que pretendiamos in-
vestigar. Nuestro interés se concentr6 en entender el uso que se le dio
a la comunicacion para gestionar una crisis sanitaria global en la segun-
da década del siglo XXI. La comunicacidn, como practica, es util para
gestionar un problema de interés publico en una colonia de diez familias
que buscan organizarse para resolver, por ejemplo, el desabasto de agua
potable. De la misma forma, pero con una complejidad mucho mayor, la
comunicacion fue utilizada para gestionar la pandemia a escalas locales,
estatales, nacionales, regionales y globales. El caso de estudio que aqui
presentamos versa sobre como es que un Gobierno Federal, en un pais de
130 millones de personas, en el sur global, utiliz6 la comunicacién para
hacerle frente a la pandemia.

El reto que presenta analizar la estrategia de comunicacion de un
gobierno como el mexicano es muy grande, pues supone un objeto de
estudio que esta cruzado por multiples dimensiones y niveles. Asi, este
libro se enfoca a estudiar las conferencias de prensa que el gobierno orga-
nizd, pues fueron un elemento central de su estrategia de comunicacion.
Al mismo tiempo, el visionado de estas conferencias se convirtié en una
practica comunicativa, en este caso de recepcioén, que experimentaron
millones de mexicanos, pues fueron parte de las multiples audiencias
que recibieron informacién por esta via a lo largo de la pandemia. En ese
sentido y, a fin de cuentas, este libro no es otra cosa que el relato de ocho
personas que, en medio del confinamiento, buscaron observar critica y
sistematicamente una serie de practicas comunicativas. Asf, el 4 de mayo
de 2020 comenzamos a realizar observaciones sistematicas de las con-
ferencias que el gobierno mexicano organiz6 para informar sobre el
avance del covid-19.

decidieron dejar el equipo por la dificultad de dedicarle tiempo a este proyecto. A todas ellas les agrade-
cemos infinitamente su colaboracion. Finalmente, quienes firmamos este libro participamos en todo el
proceso de investigacion, que incluy¢ el disefio del proyecto, ejecucion del trabajo de campo, el anlisis
de datos y la escritura del texto que tienen entre sus manos.
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OBSERVANDO LA PANDEMIA DESDE UN EMPLAZAMIENTO
COMUNICATIVO

Sin duda, la pandemia por covid-19 es uno de los objetos de estudio méas
investigados en la historia de la humanidad. La produccién de conocimien-
tos sobre este fendmeno ha sido inaudita y en eso abundaremos un poco
mas en el siguiente capitulo. El campo de la comunicacién no fue la excep-
cién. En diciembre de 2024, al hacer una busqueda en Google Académico
bajo los parametros “covid + communication”, los resultados arrojaron
casi cuatro millones de entradas. En pocos afios se han compilado libros y
escrito articulos que hablan del trabajo comunicativo de los gobiernos, de
sus buenas y malas practicas durante la crisis sanitaria (e.g. Lilleker et al.,
2021), estudios sobre la reproduccién comunicativa y cultural que atraveso
la transmision del virus (e.g. Orgad & Hegde, 2022), observaciones sobre
la cobertura periodistica de la pandemia (e.g. Ledn-Vazquez et al., 2021),
trabajos sobre el uso de medios de comunicacién y redes sociodigitales
para la difusién de desinformacion y propaganda (e.g. Altay et al., 2022),
y muchos otros temas que escapan a esta breve revision.

En este gran entramado en el que se desarrollan los estudios de comu-
nicacién sobre la pandemia a nosotras nos interesé indagar algo basico:
entender las formas en que la comunicacién publica fue utilizada para
defender a una comunidad de un grave peligro sanitario. Para ello, un
primer paso fue establecer una definicién de comunicacién publica. La
comunicacion la definimos como una practica en la que seres humanos
intercambian informacién con la finalidad de producir significados com-
partidos (Craig, 1999). Por otro lado, lo piblico lo entendemos como
aquello que es de interés comun de una colectividad (Habermas, 1962;
Rabotnikof, 2008). De las definiciones anteriores podemos sefialar que
la comunicacién publica es una practica, social e histéricamente situada,
en la que dos o mas personas intercambian informacién sobre temas,
asuntos y situaciones sobre lo publico, con la finalidad de plantear y
resolver problemas colectivos de una comunidad (Larrosa-Fuentes, 2017,
2022a). Por lo general, y mas atin en tiempos actuales, estas practicas son
producidas de manera institucional y estructuran procesos de mediacién
de lo publico y lo comtin (Martin Serrano, 1986). En este marco, este
libro presenta una descripcion y analisis de como el gobierno de un pais
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/LA COMUNICACION PUBLICA COMO PRACTICA PARA LA SOBREVIVENCIA* \

Imagina una comunidad de apenas unas decenas de personas. Esta comunidad es pequefia,
muy distinta a las ciudades en las que vivimos la mayor parte de los que habitamos este planeta.
En esta comunidad no hay tecnologias para el transporte y la comunicacion como ocurre en

la actualidad. Tampoco hay armas de destruccién masiva ni método cientifico ni muchas otras
cosas de nuestra vida contemporanea. No obstante, la comunidad si conoce y hace uso del
lenguaje.

Ahora imagina que, de pronto, y sin ningun tipo de advertencia, se desarrolla un peligro muy
grande para la comunidad que pone en riesgo su existencia. Este grupo de individuos se
enfrenta al constante ataque de animales salvajes. Nunca vieron a estos seres, pero pronto se
sabe que son un riesgo mortal para la comunidad.

¢Qué hace este grupo para salvar la vida? Lo primero que hacen es producir informacién sobre
la amenaza que se cierne sobre la comunidad, asi como un plan para defenderse. En segundo
lugar, esta informacién es puesta en comdn entre los individuos. En tercer lugar, las personas,

a partir del conocimiento y el plan de defensa que generaron, se organizan y coordinan para

\actuar colectivamente frente al peligro que las acecha. /

* El disefio de esta historia es parte del proyecto de investigacién tedrica y analitica denominado “Teoria general sobre comunicacién
politica: bases histéricas y epistemoldgicas”, desarrollado por Juan S. Larrosa-Fuentes. Otras versiones de esta historia, mas complejas
y sofisticadas, se pueden consultar en “Comunicacién publica del Gobierno Federal mexicano en el contexto del covip-19” (Larrosa-
Fuentes, 2020a) y en “From the Practical to the Symbolic Realm: Analyzing Political Communication in a State of Nature” (Larrosa-Fuen-
tes, 2022a). En estos trabajos la historia ficticia se desarrolla a partir del método filoséfico de “estado de naturaleza”, con la finalidad de
reconocer las funciones y dimensiones de la comunicacién politica.

utiliz6 la comunicacion ptblica como una herramienta para hacer frente
ala pandemia. Para densificar este planteamiento nos gustaria que, como
lectora, nos acompailes a un breve ejercicio especulativo de imaginar a
una comunidad que se comunica en estado de naturaleza.

La historia anterior se disefi¢ para mostrar la centralidad de las practi-
cas comunicativas e identificar y plantear problemas comunes que ataien
auna comunidad, asi como sus posibles soluciones. Esa situacion ficticia
y original la planteamos en el equipo de trabajo con el objetivo de desa-
rrollar el problema de investigacion. Por una parte, la humanidad enfrent6
una situacién muy similar a la comunidad de la historia ficticia: el SARS-
CoV2 en 2019 era un virus desconocido que amenaz6 de manera grave la
salud de las personas. A partir de millones de practicas comunicativas,
la humanidad gener6 conocimientos para entender el problema, encon-
trar soluciones para resolverlo y actuar colectivamente en consecuencia.

Por otra parte, la situaciéon que vivimos fue diferente a la historia ficti-
cia. En el relato imaginado los protagonistas conforman una comunidad de
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“unas decenas de personas”. La pandemia por covid-19 implicé a casi ocho
billones de seres humanos distribuidos en el planeta, quienes vivian en
distintos &mbitos politicos, econémicos y culturales. En la historia ficticia
se asume que la comunicacién ocurri6 de forma presencial e interperso-
nal. En el problema que nos ocupa la comunicacién puiblica fluyd en los
ambitos interpersonal, grupal, masivo y en red, en multiples idiomas y fue
mediada por variadas infraestructuras tecnolégicas y culturales, asi como
por sistemas de comunicacién de una gran complejidad.

Nuestro interés, asi, se concentra en describir e interpretar los usos que
los seres humanos dieron a la comunicacién publica para enfrentar una
amenaza global en el siglo XXI. Asi como la pequefia comunidad imagina-
ria buscé sobrevivir colectivamente al ataque de la jauria, la humanidad en
el siglo XXT hizo lo propio para hacer frente al covid-19, una enfermedad
causada por un virus hasta entonces desconocido. En otras palabras: lo
que guia nuestro afan investigativo es observar lo ocurrido en ese transito,
entre un uso primario de la comunicacién publica, tal como sucede en
la historia ficticia, y las formas en las que se desarrollaron las practicas
comunicativas en una comunidad global de alta complejidad.

México es un pais del sur global habitado por mas de 126 millones
de personas. A partir de la argumentacion que hasta aqui hemos hecho,
consideramos que este pais constituye un caso de estudio relevante para
alcanzar los objetivos planteados. Por supuesto, el caso de estudio no re-
presenta todos los usos que se le dieron a la comunicacioén publica en el
planeta durante la pandemia. Sin embargo, como profundizaremos en
la siguiente seccidn, nuestra intencién no es encontrar patrones universa-
les en relacion con las crisis sanitarias desde una dimensién comunicativa.
Por el contrario, ofrecemos una descripcion densa y profunda sobre como
un pais, que tiene rasgos en comun con otros, enfrentd a la pandemia
utilizando la comunicacién publica.

LAS “VESPERTINAS” COMO ViA DE ENTRADA PARA INVESTIGAR
UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA

Una vez que esbozamos los primeros trazos de nuestro mapa conceptual

sobre la comunicacién publica e intereses como investigadoras, nos con-
centramos en arrancar las observaciones. Eran los dltimos dias de abril
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de 2020 y en México, asi como en la mayoria de los paises del mundo,
estibamos confinados y andando hacia el corazén de “la gran pausa”.
Lavida publica se mudo a nuestras casas. Las tabletas y los ordenadores nos
permitieron tomar e impartir clases desde las alcobas, participar en reu-
niones de trabajo desde la sala y asistir a esas insolitas fiestas virtuales para
ver a los amigos. En medio de este torbellino de transformaciones sus-
tanciales razonamos que las conferencias de prensa diarias, organizadas
por la Secretaria de Salud, conformaban una situacién comunicativa que
podria servir, al mismo tiempo, como caso de estudio y via de entrada para
observar la estrategia de comunicacién publica del gobierno mexicano
durante la pandemia.

Hay tres razones por las cuales consideramos que las vespertinas son
una via de entrada pertinente para conocer la estrategia y operacion co-
municativa del gobierno. En primer lugar, la relevancia de las conferencias
estriba en que durante el confinamiento fueron un canal de informacién
de millones de personas que querian estar enteradas del desarrollo de
la pandemia (Lucas-Bartolo, 2020; Saldierna et al., 2021). Ademas, el vi-
sionado de las conferencias fue una situacién colectiva que no habiamos
experimentado cotidianamente en México desde el siglo XX, cuando la
television abierta era dominante en el sistema mediatico nacional y cuan-
do un programa de televisidn era una experiencia en la que participaba
una mayoria de personas. Las conferencias, como revisaremos en el libro,
tendieron a politizarse y, con el paso de los meses, el interés colectivo
sobre ellas comenz6 a disminuir. No obstante, al menos durante los pri-
meros meses de la emergencia sanitaria, las conferencias de prensa fueron
relevantes para la vida publica del pais, asi como para la estrategia de
contencion de la pandemia.

En segundo lugar, las conferencias de prensa fueron importantes por-
que son una herramienta de comunicacion para la gestiéon de emergencias
sanitarias ampliamente recomendada por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), asi como por especialistas en comunicacién de la salud, ries-
g0s y crisis. Previo a la pandemia por covid-19, la OMS puso en circulacion
manuales para la gestiébn comunicativa ante brotes epidémicos. Una de las
recomendaciones es que se nombre a un funcionario encargado de dirigir
los esfuerzos publicos durante la crisis sanitaria —incluidas todas aquellas
acciones y estrategias en el plano comunicativo—. Ademas, recomienda
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que el representante publico, quien preferentemente debe ser un experto
técnico, dirija conferencias de prensa en las que se informe sobre la crisis
en desarrollo (World Health Organization, 2017, p.31). En el caso mexicano,
la Secretaria de Salud sigui6 esta recomendacion y a partir de febrero de
2020 y hasta junio de 2021 organizé y difundi6é una conferencia diaria,
de 19:00 a 20:00 horas, encabezada por el doctor Hugo Lépez-Gatell
Ramirez. Asi, aunque la estrategia de comunicacién del gobierno me-
xicano fue mucho méas amplia que aquello referente a las conferencias de
prensa, lo cierto es que se convirtieron en un nodo en donde confluyeron
muchos de los esfuerzos informativos y propagandisticos del Gobierno
Federal.

La tercera razén que encontramos sobre la relevancia de las conferen-
cias es que antes de la pandemia ya eran una practica fundamental en la
estrategia de comunicacion politica de la presidencia de México (Juarez
Gamiz, 2021; Orozco-Murillo, 2024). El presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador ofrecid, desde el primer dia de su gobierno, una conferencia
matutina diaria de lunes a viernes popularmente conocida como “la ma-
fianera”. Este acto ritual se interrumpid en pocas ocasiones, como, por
ejemplo, en dias oficiales de asueto, o bien, cuando el presidente estuvo
enfermo —entre otros padecimientos, por covid-19—. Esta conferencia,
que ha sido observada, alabada y criticada, se puede definir como una
practica comunicativa cuyos actores principales son el presidente y fun-
cionarios de su gobierno, asi como aquellos periodistas que siguen la
conferencia, de forma presencial o remota. No obstante, a diferencia de
otras conferencias de prensa, estas estan disefiadas para que regularmente
sean observadas por ciudadanos comunes y corrientes, es decir, por una
audiencia que no se constrifie a las élites politicas. Esta practica sirve
para el intercambio de informacién gubernamental y propagandistica
entre gobierno, medios de comunicacién y sociedad. Las conferencias se
convirtieron, en el sexenio de Lopez Obrador, en una herramienta fun-
damental de gobierno, control de agenda y comunicacién politica. Como
abundaremos en el libro, las conferencias para gestionar la pandemia, las
cuales fueron bautizadas como “vespertinas” en alusion a las “mafiane-
ras”, fueron estructuradas de forma muy similar a las conferencias presi-
denciales, lo cual complejizé ain mas nuestro objeto de estudio, pues la

22 / COMUNICACION PUBLICA Y POL{TICA EN TIEMPOS DEL COVID-19



gestion comunicativa de la pandemia muy pronto se mezcld con laviday
las discusiones politicas del pais.

Las conferencias vespertinas fueron el referente empirico que utiliza-
mos para arrancar nuestras observaciones y, a la postre, se convirtieron
en el centro tematico de este libro. A través de un proceso de hibridacién
técnicay politica, el gobierno mexicano retomo las recomendaciones de la
OMS y las mezcl6 con las practicas, sistemas e infraestructuras comunica-
tivas que ya utilizaba cotidianamente para gobernar. En las conferencias de
prensa participaron multiples funcionarios de salud para dar informacién
sobre como contener y mitigar el virus, se informo sobre las politicas de
reconversion hospitalaria y se ofrecieron recursos informativos para com-
batir problemas fisicos y mentales derivados de la pandemia. Al mismo
tiempo, en las conferencias se distribuia informacién en clave propagan-
distica sobre los logros del Gobierno Federal, se justificaba politicamente
el maltrecho estado de la infraestructura de salud del pais y se les daba la
palabra a actores externos para alabar el trabajo del gobierno mexicano
durante la crisis sanitaria —como ocurri6 cuando funcionarios de la OPS
dieron un espaldarazo publico al trabajo de la Secretaria de Salud—. Por
las razones expuestas en esta seccidn, las conferencias fueron, al mismo
tiempo, el objeto de estudio de nuestra investigacion y una situacién co-
municativa estratégica para observar como fue utilizada la comunicacién
publica para hacer frente a una crisis sanitaria.

LA COMUNICACION PUBLICA Y LA PERSPECTIVA
SOCIOCULTURAL: HACIA UN MODELO DE ANALISIS

Con las ideas anteriores en mente, en mayo de 2020 comenzamos con la
observacion de la estrategia de comunicacién del Gobierno Federal. Las
conferencias de prensa de la Secretaria de Salud fueron diarias, incluidos
fines de semana y dias festivos. Organizamos el visionado de las confe-
rencias a partir de la técnica de semana compuesta no probabilistica.
Como explicamos con detalle en el apéndice metodoldgico, observa-
mos dos conferencias de prensa vespertinas por semana. Por otro lado,
nos percatamos de que en las conferencias matutinas de Lopez Obrador
se establecié que los martes habria una seccién titulada “El Pulso de la
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Salud”, en la que también se retomaba la pandemia como objeto de con-
versacion y discusion. Asi, resolvimos observar todas las conferencias
de prensa presidenciales dedicadas al tema de marras. Al final, nuestro
trabajo durd cinco meses, de mayo a septiembre de 2020, y consisti6 en
el analisis a profundidad de 41 conferencias de prensa, entre vespertinas
y mafianeras.

El reto que emergi6 fue pensar en como acercarnos a las conferen-
cias de prensa en las circunstancias en las que nos encontridbamos. El
confinamiento nos obligd a ser flexibles en los métodos de investigacion
que pusimos en marcha para la observacion. El método que elegimos, y
del cual damos mas detalles en el apéndice correspondiente, es el de la
etnografia en vivo (Chadwick, 2017; Elmer, 2013). Este método, de reciente
creacion, busca observar las practicas y sistemas comunicativos “en tiem-
po real”. Esto implic0, en nuestro caso, ver las conferencias de prensa en
el momento en el que eran transmitidas —contrario a otro tipo de inves-
tigaciones que estudian las practicas cuando éstas ya fueron ejecutadas
y cuyo rastro queda registrado, por ejemplo, en las grabaciones de estas
ruedas de prensa en YouTube—. Ademas, la etnografia en vivo promueve
que las investigadoras puedan seguir el rastro de practicas comunica-
tivas que crean sistemas de comunicaciéon hibridos, compuestos por
distintas tecnologias e infraestructuras. Asi, la investigaciéon que realiza-
mos, aunque se concentro en las conferencias de prensa, también incluy6
observar como es que estas se transmitian por una diversidad de medios
como la radio y la televisién y plataformas como YouTube, Periscope de
Twitter, y Facebook Live. También observamos la conversaciéon que en
tiempo real se generd en torno a las conferencias en estas plataformas digi-
tales, recolectamos encuestas que mostraban informacién sobre la percep-
cién de la poblacidn con respecto a la gestion de la pandemia, e hicimos
un seguimiento mediatico para conocer como es que medios de comu-
nicacién, periodistas y analistas informaron y valoraron la estrategia de
comunicacion del gobierno mexicano. Todo esto fue parte de la etnografia
en vivo.

Para homologar las observaciones elaboramos una hoja de codificacion
que nos permitié concentrarnos en ciertos elementos y no otros. Nuestra
intencidn fue, como ya lo hemos reiterado, entender los usos de la co-
municacién publica durante la pandemia. En el campo de la comunicacién
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hay distintos subcampos y enfoques pertinentes para el estudio de este
objeto en el marco de una pandemia como la comunicacién de crisis y
riesgos (Cho et al., 2014), la comunicacioén estratégica y, en general, la
comunicacion de la salud (Thompson & Harrington, 2021). No obstante,
nuestro interés era pensar en la pandemia desde una perspectiva de la co-
municacion publica y en clave sociocultural —un enfoque poco utilizado
en este tipo de investigaciones—. Asi, la hoja de codificacion la disefiamos
a partir de dos coordenadas basicas. La primera fue que la etnografia en
vivo estuvo marcada por un acercamiento a partir de la teoria fundada.
La segunda fue utilizar el modelo de sistemas de comunicacion politica
como una propuesta tedrico-metodologica que permite entender estos
fendmenos a partir de una perspectiva sociocultural.

Una buena cantidad de estudios sobre comunicacién durante la pande-
mia se enfoc6 en comparar, por ejemplo, las practicas de comunicacion
de los gobiernos alrededor del mundo (e.g. Lilleker et al., 2021; Sjolander-
Lindqvist et al., 2020). Otras investigaciones buscaron entender si hubo
una comunicacion de riesgo adecuada segun los parametros de la comu-
nicacion estratégica (e.g. Bavel et al., 2020; Paek & Hove, 2020; Rocamora
et al., 2022). También hubo una linea de estudios muy relevante que pro-
puso revisar el papel de los medios de comunicacion y el periodismo (e.g.
Hernandez & Radilla, 2021; Le6n-Vazquez et al., 2021). No obstante, en las
investigaciones publicadas encontramos pocas que buscaran, desde una
mirada etnografica, dar cuenta de los usos de la comunicacién publica
maés all4 de un ethos comparativo y de competencia, en el que la meta fue
descubrir qué gobiernos lo hicieron mejor, qué mensajes tuvieron efec-
tos fuertes y sostenidos en el tiempo y cuales estrategias fueron las mas
exitosas. En este contexto, pensamos que la teoria fundada fue un buen
paraguas metodolégico para observar la comunicacion ptblica desde un
emplazamiento distinto a las lineas de investigacién que previamente
glosamos y que, dicho sea de paso, consideramos valiosas. Asi, este no

/

2. Este modelo también es parte de la investigacién “Teoria general sobre comunicacion politica: bases
historicas y epistemoldgicas”. Los avances de esta investigacion analitica se pueden consultar en
diversas publicaciones (Larrosa-Fuentes, 20163, 2017, 2020b, 20204, 2022a). El objetivo es recopilar todas
las teorizaciones en un solo libro que atin estd en construccion. De tal suerte, a menos que se sefale lo
contrario a través de citas especificas, el entramado teérico del libro pertenece al modelo de sistemas de
comunicacion politica.
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es un trabajo que ofrezca un analisis final y universal sobre cdmo los seres
humanos se comunicaron durante la crisis sanitaria. El estudio, por el
contrario, busca entregar una descripcién profunda y densa sobre cémo
fue que un gobierno en particular, en un momento histérico especifico
y, por tanto, bajo ciertas condiciones de posibilidad, ech6 mano de la
comunicacion publica para la organizacién de acciones colectivas a gran
escala para combatir un grave peligro.

Por otro lado, el trabajo de este libro esta estructurado dentro de un
esfuerzo mas amplio por teorizar la comunicacién en ambitos publicos
y politicos desde la propuesta del modelo de sistemas de comunicacion
politica. Esta propuesta, que se concentra en comprender la comuni-
cacién politica, entendida como practicas comunicativas que estructu-
ran la reproduccion de poder politico, la modificamos para observar la
comunicacion puablica que, como deciamos en una seccidon anterior, refiere
a las practicas comunicativas que estructuran la vida ptblica y lo comun.
Aunque son conceptos distintos, la comunicacién politica y la ptblica
tienen vasos comunicantes y desde ahi fue que la propuesta result6 tutil.
El modelo es una caja de herramientas tedrico-metodolégicas que tiene
el poder heuristico de plantear problemas de investigacién y no es, por el
contrario, un trabajo que busque predecir u ofrecer explicaciones uni-
versales sobre la comunicacién. Por la razén anterior, el modelo es eficaz
como una via para utilizar la teoria fundada, pues ofrece un punto de
partida para desenmaranar las interacciones entre actores, discursos y
practicas de los sistemas de comunicacion publica.

Ademas de las definiciones sobre comunicacidn politica y ptblica que
se ofrecen desde el modelo en cuestién, queremos resaltar cuatro elemen-
tos relevantes que utilizamos para esta investigacion. El primero tiene que
ver con el caracter historico de los sistemas de comunicacion. Tal como
se establece en una seccidn anterior de esta introduccion, la comunicacién
la concebimos como practicas humanas histérica y socialmente situadas.
De lo anterior se desprende que lo histérico refiere a que las practicas co-
municativas ocurren en un momento especifico que resulta de arcos his-
toricos previos. Asi, las formas en las que distintas grupalidades humanas
enfrentaron la pandemia varian por multiples y complejas razones. El
modelo, que prevé una mirada histérica como parte de una perspectiva
de anélisis sociocultural, sugiere que se deben considerar, al menos, de
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forma general, las condiciones historicas, politicas y socioculturales
que estructuraron las practicas y los sistemas comunicativos durante la
pandemia. En lo particular, el modelo propone entender cualquier practica
y sistema de comunicacién, como ensamblajes materiales y semioticos
(Chadwick, 2017; Keightley & Reading, 2014), estructurados por las condi-
ciones histodricas de las comunidades en las que suceden. En este sentido,
el uso de la comunicacién para enfrentar un peligro se puede analizar
como un conjunto de practicas en el que los actores tienen agencia y
poder de actuacién, pero bajo el ordenamiento de grandes estructuras
que fueron creadas histéricamente y que nutren de sentido al presente
(Giddens, 1995; Sanchez Ruiz, 1992).

En otro orden de ideas, el modelo propone pensar cuiles son los usos
que se le dan a la comunicacién para gestionar problemas publicos y
politicos. En general, el modelo sugiere tres funciones basicas de la co-
municacién, las cuales operan como punto de entrada para hacer una
investigacion y detectar otros usos posibles de estas practicas humanas.
Partiendo del trabajo de Habermas (2006) y Martin Serrano (1994, 2004),
el modelo propone tres funciones basicas de la comunicacién publica.
Estas funciones estan presentes en la narracién de la historia ficticia “La
comunicacion pablica como practica de sobrevivencia”, que presentamos
previamente. Asi, la primera es la funcién epistémica, la cual explica que la
comunicacién publica sirve para crear conocimientos y soluciones sobre
problemas colectivos (un ejemplo de esta funcién se puede consultar en
Herrera-Lima et al., 2024; Larrosa-Fuentes & Palau Cardona, 2021). Esta
funcién pudo observarse de manera muy clara durante la pandemia, pues
diversas grupalidades utilizaron la comunicacién como una herramienta
para hacer frente a un problema comun, como fue la propagacién de un
virus entre los seres humanos.

Una vez que se produce conocimiento sobre problemas comunes, la
comunicacién publica también es una practica que se utiliza para poner
en comun esas nuevas ideas con aquellas personas que no participaron en
la produccidn epistémica pero que pertenecen a la comunidad. Por ello, la
segunda funcién de la comunicacién es la distributiva. Esto es impor-
tante porque muchas veces, especialmente en sociedades de millones de
habitantes, el conocimiento es producido por grupos reducidos. En las
sociedades contemporaneas la distribucién de informacién se hace a
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través de complejas infraestructuras y sistemas de comunicacién y tec-
nologias, como ocurre con la comunicacién masiva a través de la prensa,
la radio y la televisidn, asi como la comunicacioén que se desarrolla por
medio de redes y plataformas. En el caso de la pandemia, diversos actores
individuales y colectivos desempefiaron un papel fundamental para distri-
buir el conocimiento cientifico, politico, econémico y cultural relacionado
con las medidas de proteccién y mitigacidon del covid-19.

Finalmente, la tercera funcién es la organizativa. La comunicacion
publica, entre otras cosas, sirve para organizar acciones colectivas. Al
generar conocimientos y soluciones sobre problemas publicos una comu-
nidad requiere actuar en lo colectivo para poder, en efecto, resolver ese
problema. En este contexto, la comunicacion sirve como un instrumento
para organizar las acciones de dos o mas personas que buscan tener una
actuacion coordinada para lograr objetivos compartidos —objetivos que,
en este caso, son de orden publico, es decir, objetivos que estén relaciona-
dos con intereses y problemas de una comunidad—. Durante la pandemia,
la comunicacion fue util para que grandes grupos de personas pudieran
ser parte de acciones colectivas que permitieron mitigar la propagacién
del virus y paliar los efectos de la enfermedad covid-19. Por ejemplo, a
través de practicas y sistemas de comunicacion publica se coordinaron
las actividades de millones de personas para quedarse en casa durante
meses, usar mascarillas en lugares publicos y detectar aquellos sintomas
relacionados con esta enfermedad.

El tercer elemento que retomamos del modelo de sistemas de comuni-
cacion politica es la distincion sobre la bidimensionalidad de la comuni-
cacion. La comunicacién, en clave histérica, ha implicado un desarrollo
bioldgico, cognitivo y cultural que ha hecho que los seres humanos se
diferencien de otras especies vivas a partir de la posibilidad de coordinar
acciones colectivas que involucran a muchas personas, asi como en la
innovacion social de formas de comportarse y relacionarse (Harari, 2020,
Capitulo 2). En este sentido, las funciones de la comunicacién tienen una
dimensién pragmatica, la cual permite que las personas puedan coordi-
nar tareas colectivas de gran complejidad. Estas practicas buscan cum-
plir metas, objetivos y propoésitos especificos. En el caso que nos ocupa,
los gobiernos de distintos paises utilizaron la comunicacioén publica para
organizar procesos muy complejos, como lo fue la vacunacién masiva.
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Para los gobiernos, este proceso, especialmente en sus primeras etapas,
fue un reto logistico de gran magnitud pues implicé la movilizacion
ordenada de millones de personas que querian vacunarse lo antes posible
—un reto que no pudo haberse enfrentado sin practicas y sistemas
de comunicacién publica.

De forma simultinea, todas las practicas comunicativas tienen una
dimensién simbolica. La comunicacion publica promueve la creacidon y el
mantenimiento de representaciones colectivas que contienen las normas y
los valores que estructuran a una comunidad (Martin Serrano, 1986). Estas
representaciones, que se distribuyen a través de narraciones y relatos,
expresan qué esta permitido y qué no, qué es lo bello y qué es lo inde-
seable. Ademas, llegan a convertirse en érdenes imaginados sobre como
debe organizarse una sociedad a través de ficciones, como puede ser un
determinado régimen politico, una religiéon o una ideologia (Harari, 2020,
Capitulo 2). Asi, la distincidén que propone el modelo es que las practicas
de comunicacidn publica, al ejecutarse, ademas de cumplir metas especi-
ficas de interaccidn, coordinacion e intercambio de informacién, también
reproducen las representaciones colectivas y 6rdenes imaginados que
permiten que grandes poblaciones puedan cooperar en torno a ciertos
objetivos publicos. En el caso de la pandemia, los gobiernos apelaron al
nacionalismo, a un ethos neoliberal del cuidado e, incluso, a explicacio-
nes religiosas que lograron que las personas aceptaran las politicas y los
mandatos para protegerse del virus.

Finalmente, en cuarto lugar, del modelo retomamos laidea que provie-
ne de Chadwick (2017), quien afirma que los sistemas de comunicacién
publica son hibridos. Las practicas comunicativas son definidas como
una serie de acciones que se repiten en el tiempo y que, quien las ejecuta,
las observa y experimenta les otorga un sentido. En una escala mayor,
los sistemas de comunicacién estin compuestos por practicas comuni-
cativas que se repiten en el tiempo y que se relacionan entre si. En este
entramado, los sistemas de comunicacion son desarrollados por actores,
individuales y colectivos, que buscan utilizar y controlar esos sistemas.
Asi, los sistemas de comunicacién puablica no son otra cosa que un en-
samblaje de actores y practicas comunicativas, tecnologias e infraestruc-
turas, materialidades y objetos simboélicos que interacttian entre si y
con distintas capacidades de poder comunicativo. En estos sistemas
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ocurren practicas comunicativas interpersonales, grupales y masivas, se
utiliza una diversidad de tecnologias como cidmaras de video y teléfonos
moviles, tabletas y micréfonos, libretas y plumas, asi como plataformas e
infraestructuras analédgicas y digitales, como redes de radiodifusién o bien
las plataformas que ofrece la web 2.0. Esta diversidad material y simboélica
es lo que hace que estos sistemas de comunicacién sean hibridos.

A partir de las orientaciones que ofrece el modelo de sistemas de
comunicacién politica comenzamos a observar las conferencias de prensa,
tanto las vespertinas como las mafianeras. El disefio de investigacion que
construimos se enfocd en orientar nuestra mirada a estudiar, de forma
densa, las acciones y practicas comunicativas que pudimos constatar a tra-
vés de las transmisiones en vivo de las conferencias, asi como de las
conversaciones, también en tiempo real, que se iban desdoblando sobre
estas. Ademas, colocamos énfasis en analizar a los actores que partici-
paban en las transmisiones de las matutinas y vespertinas, las tecnolo-
gias que utilizaban, asi como las interacciones que generaban. Todo este
trabajo devino en registros en un diario de campo sobre nuestras ob-
servaciones, asi como de anilisis y teorizaciones sobre la estrategia de
comunicacion del Gobierno Federal. Finalmente, hicimos un escrutinio
de las observaciones a partir del método de analisis situacional (Clarke,
2005). Este tipo de andlisis nos llevd encontrar cuiles eran las regula-
ridades y rupturas en nuestras observaciones, detectar cuiles eran los
actores y actantes, y comenzar a construir el puente hacia la posibilidad
de entender los sistemas de comunicacién publica.3

MAPA DE LECTURA

Para alcanzar la meta que nos propusimos con esta investigacion el libro
esta organizado en la introduccidn, cinco capitulos y un apéndice meto-
dolégico. A lo largo de la introducciéon hemos presentado la investigacion
y las condiciones personales y académicas del proyecto. Como lo mencio-
namos, este es un libro que nace de esa experiencia comun que tuvimos
los seres humanos: sobrevivir a una pandemia. Por el lado académico, lo
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3. Para mas informacion sobre el anlisis, invitamos a las lectoras a consultar el apéndice correspondiente.
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que nos movio fue la pulsiéon de comprender qué nos estaba pasando vy,
al mismo tiempo, entender cémo es que la comunicacién publica fue til
para lidiar y gestionar la calamidad en la que se convirtié el covid-19.

El segundo objetivo de esta introduccién es plantear las coordenadas
tedricas y metodoldgicas del trabajo de investigacion y, en este sentido,
este apartado se enlaza con el tltimo, el apéndice metodoloégico. Si, como
lectora, estas interesada en profundizar tedrica y metodolégicamente
sobre nuestra investigacién, una manera de acercarte a ello es que leas
la introduccidn y el apéndice de forma consecutiva. En estos dos textos
se desarrolla una explicacién de la definicidn sociocultural que adopta-
mos de comunicacidn publica, en la que el centro esti en pensar este tipo
de comunicacién como practicas que intercambian informacién y crean
sentido sobre problemas de orden publico. Ademas, se desarrolla de ma-
nera breve el modelo de sistemas de comunicacién politica, base concep-
tual que ensamblamos con la teoria fundada y la etnografia en vivo para
producir el andamiaje metodolégico de esta investigacion.

El primer capitulo, “Infraestructuras”, abre el espacio para presentar el
trabajo empirico que llevamos a cabo. De alguna manera, como su nombre
lo indica, este texto coloca las bases infraestructurales del caso de estudio
en varios sentidos. Por una parte, sitia en clave histérica cuales fueron
las condiciones politicas imperantes cuando el covid-19 llegd a México.
Como lo mencionamos, la perspectiva sociocultural que construye el libro
sefiala que las practicas y los sistemas de comunicacién estan situados
social e histéricamente. En México, la pandemia ocurri6 dos afios después
de haberse iniciado la autodenominada “Cuarta Transformacion” (4T),
un gobierno encabezado por Andrés Manuel Lopez Obrador y que fue
distinto, en muchos sentidos, de los gobiernos que lo habian precedido
en las dltimas décadas. Este contexto es importante porque delimita las
condiciones de posibilidad en las cuales se vivid y gestion6 la pandemia
en el pais.

En particular, uno de los rasgos distintivos de este gobierno fue lo que
denominamos como “abundancia publicitaria” (Larrosa-Fuentes, 2023),
que no es otra cosa que el uso estratégico y sistematico de la comunica-
cion politica para acaparar y saturar la esfera publica con informaciones
y discursos afines a su causa. Esta abundancia vino aparejada de practi-
cas comunicativas que buscaron una fuerte confrontacién con ciertos
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actores politicos, entre otros, periodistas y medios de comunicacion. Estos
elementos fueron decisivos, ya que marcaron la estrategia de comunica-
cién publica del gobierno para manejar la pandemia. Asi, en el capitulo
sobre infraestructuras se muestra, de manera general, como fue que el
gobierno empled la comunicacién publica para enfrentar una amenaza
tan significativa como la crisis sanitaria que se extendi6 entre 2020 y 2021.

El capitulo también expone y documenta cémo fue que el gobierno
construyé y difundié conocimiento sobre la pandemia a través de diversas
practicas de comunicacion publica. Durante esta coyuntura, el gobierno
utilizé el concepto de “reconversion hospitalaria” para hacer referencia a
como transformaron hospitales generales en espacios de atencioén a enfer-
mos de covid-19. Partiendo de la idea anterior, proponemos el concepto
de reconversion infraestructural, el cual refiere al uso de infraestructuras
para llevar a cabo tareas distintas a su disefo original. Esto se enlaza con
un elemento clave del modelo de sistemas de comunicacién politica y
que es la siguiente premisa: cualquier practica o sistema de comunicaciéon
requiere de infraestructuras materiales y simbolicas para su operacion. De
tal suerte, en Infraestructuras explicamos aquellas reconversiones que el
gobierno tuvo que hacer para producir y distribuir conocimiento publico
sobre la pandemia en México.

Un ejemplo de lo anterior es que el gobierno adapt6 la infraestructura
que tenfa para detectar casos de influenza, el llamado modelo Centinela,
para hacer lo propio con el covid-19. Esta decisiéon fue muy controver-
tida pues iba en contra de las recomendaciones de la OMS, que sugeria
volcarse a realizar el mayor nimero de pruebas posibles. No obstante,
la reconversién mas importante para nuestro argumento fue que el go-
bierno reconvirti6 la infraestructura del modelo de comunicacidn politica
de la presidencia de la reptiblica para comunicar durante la pandemia. En
particular, como explicamos detalladamente, reconvirti6 la conferencia
matutina diaria del presidente Lépez Obrador y puso a andar una rueda
de prensa vespertina. Ademas, echaron mano del ecosistema digital de
la presidencia para difundir la conferencia y otros materiales informativos.
Esta reconversion permitio observar como el Gobierno Federal programo
infraestructuras para comunicar sus estrategias de accidn, a través de los
valores, practicas y discursos de la llamada 4T.
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El siguiente paso de nuestro trabajo de investigacion fue observar qué
hicieron, en términos comunicativos, las personas que protagonizaron las
conferencias de prensa. Desde el campo tedrico aqui podemos retomar
otra premisa relevante del modelo de sistemas de comunicacion politi-
ca: las infraestructuras materiales permiten la interaccién comunicativa
entre seres humanos y, cuando estas interacciones se repiten en el tiempo
y producen sentido, tanto para quienes las ejecutan como para quienes
las observan, estamos ante una practica. Nuestro enfoque se centrd en
observar las practicas comunicativas que estructuraron las conferencias
de prensa. Aunque hubo muchas otras practicas que el gobierno ejecuto,
las conferencias nos parecieron un caso de estudio relevante porque se
convirtieron en un nodo en el que convergieron muchos de los esfuerzos
y trabajo comunicativo del gobierno. Ademas, estas conferencias también
facilitaron la conexion con otras practicas que trasladaron estos procesos
a la esfera publica nacional a través de la participacidon de actores como
los medios de comunicacién y los periodistas.

Asi, el segundo capitulo presenta una descripcién densa de las confe-
rencias como un conjunto de practicas de comunicacién que interactiian
entre si. En particular, la conferencia de prensa vespertina y la seccién de
“El Pulso de la Salud” de la mafanera se compusieron por cuatro practi-
cas claramente identificables: un mensaje inicial y de apertura por quien
lidereaba la conferencia, que en este caso fueron Lopez-Gatell o Lopez
Obrador. La segunda practica se dedic6 a la presentacién del informe
técnico diario que, como su nombre lo indica, sirvi6 para difundir datos
sobre nimero diario de infectados, nimero de defunciones, o bien, la
capacidad hospitalaria del pais. En tercer lugar, apareci6 la exposiciéon
tematica, dedicada a transmitir informacién y propaganda gubernamen-
tal sobre temas varios, no siempre relacionados con la pandemia, como,
por ejemplo, el cuidado de la alimentacién o las politicas econémicas y
fiscales del gobierno. Finalmente, la Gltima parte estuvo compuesta por
una sesion de preguntas y respuestas con los periodistas.

En este mismo capitulo las conferencias de prensa se analizan como
practicas de comunicaciéon publica. La primera parte del analisis muestra
la materialidad de las ruedas de prensa. Esta perspectiva material, y conti-
nuando con el giro infraestructural retomado en el capitulo anterior, nos
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permitid revisitar el concepto tedrico de espacio infraestructural (Larro-
sa-Fuentes, 2024), que se refiere al ensamblaje material y semiético que
permite la ejecucion de practicas de comunicacién publica. En este caso,
el espacio infraestructural se materializ6 en el Salon Tesoreria del Palacio
Nacional, en donde tuvieron lugar tanto la mafianera como la vespertina.
El espacio infraestructural reveld que la arquitectura y la disposicion fisica
del lugar influyeron en las dindmicas comunicativas de las conferencias,
asi como en las relaciones de poder que emanaron de la interaccién entre
actores politicos, técnicos y periodistas. El hecho de que las conferencias
hayan sido en un palacio ubicado en la capital del pais construyé un men-
saje de concentracién y centralizacién del poder, rasgos historicos de la
cultura politica mexicana.

Ademas del espacio infraestructural, este capitulo se enfoca en exami-
nar dos practicas fundamentales observadas en las conferencias: el mensa-
je de apertura del presidente Lopez Obrador en las matutinas y el informe
técnico diario que dirigi6 el doctor Lopez-Gatell, el zar de la pandemia.
Si en el capitulo anterior colocamos la mirada en dar cuenta de la funcién
epistémica de la comunicacién publica, aqui nos concentramos en la fun-
cion distributiva. Cuando una comunidad humana se enfrenta a un peligro
0 una crisis echa mano de la comunicacidén para generar conocimiento
sobre lo que esta sucediendo y disefia estrategias para resolver el proble-
ma o bien gestionar el riesgo. Sin embargo, la produccién epistémica no
es suficiente, la comunidad también requiere que el conocimiento pueda
ser distribuido entre todos sus miembros. En este sentido, el informe
técnico diario desempen6 un papel decisivo en la diseminacién de datos
para manejar la emergencia sanitaria, como la evolucion de los contagios,
el recuento de fallecimientos y la disponibilidad de camas en hospitales
adaptados para la atencidon de pacientes. Asi, las conferencias de prensa
fueron una practica relevante para entender como un grupo de personas,
a través de diversas practicas comunicativas, distribuyeron informacién
entre la poblacidn ante un desafio colectivo.

La funcidn de distribucion es ttil para que un grupo de personas cuente
con informacién que les permita tomar medidas contra el peligro que les
acecha, actuar en consecuencia y, por tanto, formar parte de una acciéon
colectiva. Lo anterior opera dentro de la dimensién pragmatica de la co-
municacién publica. Sin embargo, la informacidn no es suficiente para que
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las personas acttien y se incorporen a la accién colectiva. Una persona
puede tener informacién sobre un peligro pero, si por la razén que sea, no
esta convencida de activarse no sera parte de ese movimiento. Por ello, el
modelo de sistemas de comunicacién politica muestra la bidimensionali-
dad de las practicas comunicativas, las cuales sirven, si, para la distribu-
cion de informacion que permite la coordinacion de actividades humanas,
pero también operan desde el terreno de lo simboélico para la construcciéon
de 6rdenes imaginados que posibilitan que las personas se convenzan de
actuar colectivamente para alcanzar un fin. Asi, el Gobierno Federal,
como muchos otros gobiernos del mundo, tuvo el reto de convencer a
su poblacién de que habia una buena gestioén de la pandemia y, para ello,
desarroll estrategias propagandisticas que, en este caso, las estudiamos
en el tercer capitulo a partir de identificar las narrativas sociales y politi-
cas colocadas por el gobierno.

Luego del informe técnico diario, en las conferencias vespertinas y
en algunas ocasiones también en las matutinas, aparecia la exposicién
tematica. En este segmento de las conferencias, que por momentos pare-
ci6 como una seccidn de un programa televisivo, el objetivo era desarro-
llar un tema con profundidad. Por ejemplo, hubo secciones dedicadas a
los nifnos, exposiciones sobre la buena alimentacidn, las caracteristicas
de una nueva ley de etiquetado de alimentos promovida por el gobierno,
o bien las acciones que estaban tomando desde el sector cultural durante
la emergencia sanitaria. Lo interesante es que, de forma subyacente a
estas exposiciones tematicas, emergié una serie de narrativas, en las que
se pueden observar los 6rdenes imaginados que el gobierno construy6
durante este periodo. El estudio de estas narrativas es lo que concentra
la atencién del tercer capitulo del libro.

Durante las exposiciones teméticas el gobierno cont6 diversas historias
y no todas son analizadas en este capitulo. En particular, nos interes6
estudiar aquellas que operaran en el terreno de la propaganda, la cual de-
finimos como practicas comunicativas que tienen como objetivo legitimar
personas, ideas o regimenes, manipular u orientar la percepcion publica
sobre un tema o problema, e incitar a ser parte de acciones colectivas.
En este entramado, el Gobierno Federal busc6 legitimar su estrategia de
gestion de la pandemia y desarroll6 una narrativa maestra que coloca una
historia en la que servidores publicos heroicos defienden al pueblo de
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México de un gran peligro y amenaza. La sorpresa, en términos analiticos,
es que si, ciertamente los servidores publicos defendieron al pueblo de
la pandemia, pero, en realidad, el enemigo mas grande a vencer fue “el
pasado neoliberal”.

La historia subyacente de las exposiciones tematicas, pero también de
los discursos que emanaban de otras practicas comunicativas durante las
conferencias, fue que el pasado neoliberal, personificado en presidentes
anteriores, era el culpable de la magnitud de la crisis sanitaria que se vivio
en México. En estas conferencias se habl6 de la mala salud de los mexica-
nos, lo cual hizo que la enfermedad fuera mas severa en la poblacién que
padecia diabetes y sobrepeso, de la privatizacion de la salud y de la falta
de inversion publica en la red hospitalaria y de la pérdida de soberania
técnica y tecnoldgica en campos como el desarrollo de vacunas o de apa-
ratos médicos como ventiladores para atender a enfermos de covid-19.
En el analisis que presentamos se observa claramente cOmo esta narrativa
busc6 justificar la alta mortalidad y letalidad de la pandemia en México y,
en especial, legitimar las politicas publicas de salud del gobierno.

Los resultados de esta estrategia fueron disimiles para el pais en térmi-
nos politicos. Por una parte, el gobierno mantuvo un apoyo relativamente
alto por parte de la poblaciéon que aprobd el manejo de la pandemia. Las
conferencias ayudaron a moldear una percepcion publica positiva sobre
la efectividad del gobierno en manejar la crisis. Por otra, el universo dis-
cursivo de la pandemia se politizd, pues fue imbuido por la estrategia de
comunicacién publica de la 4T. Las discusiones sobre la buena o mala
actuacion del gobierno se llevaron a lo politico y abandonaron la cancha
técnica. Por su parte, las élites mexicanas se montaron a esta discusiéon y
mantuvieron una posicion critica y distante con el gobierno durante toda
la crisis por el covid-19.

El cuarto capitulo, “Interacciones”, se centra en describir de manera
detallada la ronda de preguntas y respuestas. A diferencia de las con-
ferencias tradicionales que se realizan ante coyunturas imprevistas, las
matutinas y vespertinas se llevaron a cabo diariamente y presentaron
secciones tematicas, similares a las de una revista televisiva. Sin embargo,
conservaron como elemento central el espacio dedicado a la interaccion
entre servidores publicos y periodistas. Asi, el capitulo analiza esta prac-
tica en una dualidad especial: esa en la que las conferencias de prensa son,
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al mismo tiempo, practicas comunicativas copresenciales, pero también
mediadas a través de distintas practicas, tecnologias e infraestructuras,
a publicos remotos.

La copresencialidad presenta caracteristicas que singularizan las prac-
ticas de comunicacidon que ocurren en esta modalidad. La ronda de pre-
guntas y respuestas era una seccion en la que funcionarios publicos y
periodistas interactuaron cara a cara. Para analizar esta practica retoma-
mos el concepto de arenas de comunicacién politica (Gosselin, 1998), en
el que los actores confrontan discursos y disputan ideas, historias, valores
y significados relacionados con lo publico y lo politico. En la copresen-
cialidad se aprenden las reglas de interaccidén y los valores que rigen
la practica comunicativa, y las conferencias matutinas y vespertinas no
fueron la excepcion.

Las observaciones en vivo permitieron recopilar datos empiricos so-
bre las distintas funciones que desempefi6 la practica comunicativa de
preguntas y respuestas. En estas interacciones los periodistas buscaron
aclarar dudas relacionadas con la informacién presentada en el informe
técnico diario y la exposicidén tematica, asi como obtener respuestas y
explicaciones mas amplias sobre ciertos temas. Sin embargo, también
se registraron tensiones significativas. Por un lado, algunos reporteros
hicieron preguntas o comentarios alineados con la narrativa del Gobier-
no Federal. Por otro, periodistas criticos confrontaron las explicaciones
y narrativas que justificaban las acciones del gobierno durante la crisis
sanitaria, evidenciando momentos de complicidad y conflicto entre am-
bos actores.

Ademas, en este capitulo explicamos como una arena de comunica-
cién politica debe ser simultineamente una practica copresencial y una
experiencia mediatizada y plataformizada. Para que la copresencialidad
funcione como un escenario donde los actores disputan significados
publicos y politicos, estos deben ser conscientes de que estan siendo
observados por un publico amplio. La mediatizacion y plataformizacién
transformaron estas conferencias en espacios hibridos, donde lo copre-
sencial y lo mediado se complementaron para amplificar sus efectos en
la esfera publica. Por ello, en la segunda parte del capitulo examinamos
como las conferencias fueron transmitidas en tiempo real, de forma asin-
crénica y remediadas por practicas periodisticas, a través de sistemas
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de radiodifusion y plataformas digitales. Este analisis se introduce en el
contexto de la ronda de preguntas y respuestas, donde fue mas evidente
como periodistas y técnicos transmitian y comentaban, en tiempo real,
lo que ocurria en el Saléon Tesoreria del Palacio Nacional.

El ultimo capitulo, de trabajo empirico y analitico, se denomina “Sis-
temas” y opera como la conclusién de la obra. En este apartado nos
enfocamos en concebir las conferencias de prensa como un sistema de
comunicacién en si mismo. Para ello realizamos una recapitulaciéon
del anadlisis presentado en el que mostramos cémo las conferencias se
estructuraron como un sistema compuesto por un conjunto de practi-
cas y discursos interrelacionados. Estas practicas y discursos estuvie-
ron moldeados por una materialidad infraestructural y enmarcados en
condiciones historicas, politicas, tecnologicas y culturales especificas,
caracteristicas de los primeros anos de la tercera década del siglo XXI.

El capitulo da cuenta de como las conferencias, en tanto sistema co-
municativo, se entrelazaron con otros sistemas de comunicacion que el
Gobierno Federal desarroll6 durante la pandemia. Desde la perspectiva
del modelo de sistemas de comunicacion politica el capitulo identifica tres
sistemas de comunicacién publica que permitieron informar y organizar
a la poblacidn, asi como para reproducir las narrativas, los valores y los
ordenes simbolicos que dieron legitimidad a las acciones del Gobierno
Federal. Este analisis aporta una mirada integral sobre las conferencias
de prensa como un sistema auténomo e ilumina la complejidad de las di-
namicas comunicativas que sustentaron la respuesta del gobierno frente
a la crisis sanitaria.

Finalmente, el apéndice metodoldgico —como ya lo mencionamos—
es un texto en el cual desarrollamos de forma extensa las coordenadas
metodolégicas que guiaron esta investigacion y la escritura del libro, y
que fueron esbozadas en secciones anteriores de esta introduccion. El
apéndice también discute los retos éticos y logisticos que surgieron al
investigar un fenémeno en tiempo real como la pandemia, y como estos
desafios moldearon tanto las decisiones analiticas como los alcances de
la investigacion.
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