Practicas

En el capitulo anterior presentamos cudl fue la estrategia general de co-
municacién publica del Gobierno Federal para enfrentar la contingencia
sanitaria —con especial énfasis en aquellas practicas que llevaron a la
produccién epistémica—. El siguiente paso consiste en entender como
fue que el gobierno distribuyd conocimientos. Por ejemplo, a través de
esta estrategia se comunicaron datos sobre el avance de la pandemia,
informacion respecto a los servicios de salud, asi como las medidas para
contrarrestar el esparcimiento del virus. En la estrategia, una de las herra-
mientas y vias de comunicacién importantes fueron las conferencias de
prensa, objeto de estudio de este libro. Luego entonces, proponemos pen-
sar estas conferencias como un conjunto de practicas de comunicacion
publica que tuvieron un lugar esencial para hacer frente a la pandemia.

En términos histdricos, las conferencias de prensa surgieron en Estados
Unidos y Europa durante la primera mitad del siglo XX para informar du-
rante situaciones de crisis, principalmente en tiempos de guerra (Kumar,
2005; Larsson, 2012). Estos eventos comunicativos se institucionalizaron a
finales de los afos cincuenta, cuando las conferencias comenzaron a ser
publicas y se fijaron algunas reglas basicas para su realizacidon, como es-
tablecer lugar y horario fijo para llevarlas a cabo (Cornwell, 1960; Pollard,
1951). Décadas después estos eventos también comenzaron a utilizarse
para dar informacién sobre asuntos econémicos, deportivos, de seguri-
dad publica o de emergencias sanitarias, como ocurri6é durante la pande-
mia por covid-19 (Lilleker et al., 2021, p.3406).

En el campo de la politica, gobernantes y servidores publicos han
utilizado estas practicas comunicativas para dar a conocer informa-
cién relacionada con su trabajo cotidiano. En general, las conferencias
de prensa tienen el objetivo de controlar e influir en la agenda puablica
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(Eshbaugh-Soha, 2013; Manheim, 1979), asi como desarrollar estrategias
propagandisticas (Larsson, 2012). Por las razones anteriores, han sido
actos informativos y propagandisticos altamente controlados, cuya meta
es hacer llegar un mensaje a un publico experto en el manejo de la co-
municacién, como son los periodistas. A su vez, los periodistas tienen la
encomienda de procesar y distribuir esa informacién a la poblacidn.

En México, las conferencias de prensa comenzaron a desarrollarse en
la segunda parte del siglo XX. La profesionalizacion y division del tra-
bajo en el campo de la comunicacién gubernamental fueron procesos
cuyo inicio puede rastrearse en los afios noventa: desde entonces para aca
los presidentes mexicanos utilizaron las conferencias como una estrate-
gia de comunicacion para establecer contacto con periodistas y marcar
la agenda (Meyenberg, 2019). No obstante, su uso ha sido disimil. Mientras
que Vicente Fox Quesada echd mano de un vocero presidencial con un
intenso contacto con la prensa, Felipe Calder6n Hinojosa y Enrique Pena
Nieto usaron en pocas ocasiones esta herramienta comunicativa. Lépez
Obrador, por el contrario, ofrecidé una conferencia de prensa de lunes a
viernes, a las 7 de la mafana, desde el primer dia habil de su gobierno,
el 3 de diciembre de 2018. Por su horario, a esta conferencia se le bautizé
popularmente como “la mananera”.

Cuando a principios de 2020 se desat6 la pandemia por covid-19 la
Secretaria de Salud, entre otras acciones, desplegd una estrategia de
comunicacién. Un elemento central de esta estrategia fueron las confe-
rencias de prensa. Por una parte, durante 17 meses, del 27 de febrero de
2020 y hasta el 11 de junio de 2022, el doctor Hugo Lopez-Gatell dirigid
una conferencia de prensa diaria, incluyendo sabados y domingos, en
la que ofreci6 informacioén de la pandemia, expuso temas relevantes para
el gobierno y contest6 preguntas de los periodistas. Por otra parte, del
24 de marzo de 2020 y hasta el 8 de noviembre de 2022, todos los martes,
en el marco de sus conferencias matutinas, el presidente Lopez Obrador
desplegd “El Pulso de la Salud”. Esa seccion de las mananeras las dedico
a difundir informacidén sobre el tema que nos ocupa.

En términos técnicos, la decision de organizar estas conferencias deriva
de las recomendaciones y los planes propuestos por la OMS para informar
sobre emergencias sanitarias. Este organismo internacional sefiala que
durante estas contingencias las personas necesitan conocer los riesgos
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a los que se enfrentan. La informacion debe ser precisa y difundida a
través de canales y lenguajes accesibles y en los que confie la poblacién.
Estas acciones comunicativas dan pie a que los individuos puedan tomar
decisiones y medidas para protegerse a ellos mismos y sus familias. En
este marco, las conferencias de prensa son de particular importancia, ya
que estas permiten que los gobiernos y sus funcionarios interacttien con
medios y periodistas, y que estos tltimos puedan difundir masivamente
los mensajes sobre los peligros que acechan a una comunidad (World
Health Organization, 2017).

No obstante, las conferencias de prensa no solo fueron fruto de una
decision técnica. Desde el plano politico, las conferencias retomaron las
caracteristicas materiales y semioticas del modelo desarrollado por el
presidente de México. Las dos conferencias, la matutina y vespertina, se
celebraron cotidianamente y reprodujeron la abundancia publicitaria de la
que ya hemos hablado (Larrosa-Fuentes, 2023). La materialidad y espacia-
lidad que estructuraron ambas précticas fue la misma, pues ocurrieron en
Palacio Nacional. La dinamica de las conferencias vespertinas tuvo como
centro la figura de Hugo Lopez-Gatell, en clara correspondencia con la
personalizacidn politica cultivada por Lopez Obrador en la mananera. El
orden y la secuencia de las practicas comunicativas de las conferencias
fueron muy similares entre si. Finalmente, estos eventos fueron difundidos
a través del Sistema de Medios Publicos del Estado Mexicano, asi como
del Ecosistema Digital de la Presidencia.

En este marco, este capitulo ofrece las observaciones que hicimos
tanto de las conferencias vespertinas como de la seccidon “El Pulso de la
Salud” de las mananeras. En términos tedricos trabajamos con dos con-
ceptos centrales. El primero de ellos es el de espacio infraestructural, que
se refiere al ensamblaje material y semidtico que permite la ejecucion
de la comunicacion publica. En este caso, presentamos un analisis del
Saldon Tesoreria del Palacio Nacional como un espacio (infraestructural)
que hizo posible el desarrollo de las conferencias de prensa.

El segundo es el de practicas de comunicacién puablica. Desde esta
perspectiva, proponemos observar las acciones y las interacciones
comunicativas que ocurren entre personas y objetos materiales. Estas
acciones e interacciones, cuando se repiten en el tiempo y generan sen-
tido entre las personas que las ejecutan, llevan a la creacion de practicas
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comunicativas. Parafraseando a Couldry (2004, 2012), nuestro interés se
enfoc6 en entender como es que las personas hacen la comunicacién
publicay para qué hacen lo que hacen. En particular, en el capitulo obser-
vamos dos practicas centrales de las conferencias: el mensaje inicial que
por lo regular ofrecid el presidente en las mafianeras asi como el informe
técnico diario, el cual fue conducido por el llamado zar de la pandemia.

EL ESPACIO INFRAESTRUCTURAL DE LAS CONFERENCIAS
DE PRENSA

En la Introduccién de este libro, donde colocamos las coordenadas te6ri-
cas de esta investigacion a partir del modelo de sistemas de comunicaciéon
politica, sefialamos que cualquier practica comunicativa, por mas senci-
lla o compleja que sea, requiere de una infraestructura material para su
operacion. A partir de la idea anterior retomamos el concepto de espacio
infraestructural para pensar teéricamente el lugar en donde se desarro-
llaron las conferencias de prensa del Gobierno Federal en tiempos de
covid-19.

El espacio infraestructural refiere a los espacios creados a partir del
ensamblaje de objetos materiales, incluidos los cuerpos humanos, y que
tiene como meta la creacién de una infraestructura material que estruc-
ture practicas y sistemas de comunicacién publica. Por ejemplo, para
realizar un mitin se debe construir un espacio infraestructural con un
templete, bocinas y micréfonos, que permiten desarrollar el mitin como
practica comunicativa. Este es un espacio infraestructural efimero, pues
una vez que termina el evento, desaparece (Larrosa-Fuentes, 2024). Sin
embargo, hay otros espacios infraestructurales, como el de las conferen-
cias en México, que tienen una mayor permanencia en el tiempo.

Las conferencias de prensa se llevaron a cabo en el saléon Guillermo
Prieto, también llamado “Salén Tesoreria” del Palacio Nacional, un edi-
ficio histérico ubicado en el centro de la Ciudad de México, frente a la
Plaza Constitucién o Zécalo.! En este salon se construy6 un escenario ad
hoc para las conferencias. El escenario se compuso de un templete, con

1. Para una descripcién similar a la que aqui presentamos sugerimos el trabajo de Salgado (2023).
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FIGURA 2. FOTOGRAMA DE LA CONFERENCIA DE PRENSA MATUTINA DEL 8 DE
SEPTIEMBRE DE 2020

CONFERENCIA
DE PRENSA

Fuente: Canal de YouTube del Gobierno de México (2020c¢).

FIGURA 3. FOTOGRAMA DE LA CONFERENCIA DE PRENSA VESPERTINA DEL 4 DE MAYO
DE 2020

CONFERENCIA
DEPRENSA

Fuente: Canal de YouTube del Gobierno de México (2020c¢).
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un escalon elevado mas alto que el nivel del piso. En el templete se colo-
c6 una mampara con los colores tinto y blanco. En la parte tinta aparecia
una pantalla en la que normalmente se proyectaban imagenes, videos
y presentaciones de PowerPoint que sirvieron como apoyo visual a las
exposiciones de los servidores publicos. Durante la pandemia en esta
pantalla se mostraba una imagen formada por personajes historicos como
José Maria Morelos, Miguel Hidalgo, Benito Juarez, Francisco I. Madero
y Lazaro Cardenas; abajo de esa efigie aparecian las etiquetas (hashtags
en inglés) #QuédateEnCasa y #MéxicoSolidario, asi como el logo ofi-
cial del Gobierno de México. En el lado blanco de la mampara asomaba
el roétulo “CONFERENCIA DE PRENSA” y abajo el escudo nacional. En
la figura 2 se muestra un fotograma del escenario de la conferencia ma-
tutina y en la figura 3 uno de la vespertina: ambas imagenes dan cuenta
de que el escenario es el mismo, con apenas algunas modificaciones en
los objetos que aparecen a la vista.

Un elemento prominente en la semidtica del escenario para las con-
ferencias fue el escudo nacional. En las figuras 2 y 3 se puede constatar
que este simbolo aparece en varias ocasiones. Aunque con estilos parti-
culares, el escudo nacional ha sido utilizado en los dltimos tres periodos
presidenciales en la comunicacion oficial del gobierno (Flores Lara &
Garcia Pereyra, 2016). En la administracién de Lépez Obrador se destacod
el escudo en la conferencia matutina, que habla de la intencién de referir
sistematicamente al mito prehispanico sobre la fundacién de Tenochtitlan
en 1325. Este relato sostiene que un grupo de siete tribus, encabezados
por los aztecas y los chichimecas, peregrinaron desde Aztlan hasta el
centro del pais. Cuando llegaron a esta region se establecieron en un lugar
donde vieron a un aguila, parada sobre un nopal, devorando una serpiente
(INAH, 20106). El escudo nacional es la representacion de esta historia. Esta
caracteristica, la de construir un relato nacionalista, fue una tendencia
en muchos paises en donde se privilegi6 este enfoque para hacer frente
ala pandemia, a uno que tuviera una visiéon cosmopolita, el cual recono-
ciera que el virus no iba a respetar fronteras y que, por tanto, requeria
acuerdos y cooperacién global para afrontarlo (Orgad & Hegde, 2022).

¢Qué diferencias hubo en los escenarios que albergaron las conferen-
cias? En el caso de las matutinas, al centro del templete se ubic6 un po-
dium con dos micréfonos, los cuales sirvieron para amplificar la voz del
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presidente, asi como de los funcionarios publicos que participaban en las
conferencias. Por lo general, en un costado del escenario se colocaban
sillas para las personas que acudian a informar durante estos eventos
comunicativos. El acomodo de las sillas se establecia de acuerdo con la je-
rarquia de sus nombramientos en el gobierno. Por ejemplo, los secretarios
siempre se sentaron en la primera fila, mientras que los subsecretarios se
ubicaron atras. En el caso de las conferencias vespertinas no hubo podium,
tampoco sillas. En su lugar se dispuso una mesa rectangular, larga, en
donde se colocaron micr6fonos. A esa mesa se sentaron los funcionarios
de la Secretaria de Salud que participaron en las conferencias vespertinas.

El espacio infraestructural de una conferencia de prensa no solo requie-
re de un escenario, sino también de los elementos espaciales necesarios
para recibir a periodistas, asi como para aquellas personas dedicadas a
las tareas técnicas y operativas que suponen la ejecucién de estos even-
tos. Asi, a seis metros de distancia del templete y al nivel del suelo, se
acomodaron cinco hileras de seis sillas cada una. Estas sillas fueron desti-
nadas para periodistas y comunicadores que asistieron a las conferencias.
Atras de esa drea se ubicaron camarografos de televisoras privadas y del
Centro de Produccién de Programas Informativos y Especiales (Cepropie),
instancia adscrita a la Presidencia de la Republica y responsable de trans-
mitir en vivo las conferencias.? En los dos pasillos laterales del salén se
colocaron dos cintas con delimitadores de filas para impedir que los fo-
tografos y periodistas se aproximaran a las autoridades.

La materialidad del espacio se completd con diversas tecnologias de
comunicacién. En el Salon Guillermo Prieto habia, de forma permanente,
equipo audiovisual que posibilité la produccién y la transmisién de las
conferencias. Por ejemplo, pudimos constatar que habia seis cAmaras ope-
radas por el personal técnico de Cepropie, dos de las cuales se colocaron
en gruas, una moévil y otra fija; también se utilizaron un riel, una consola
mezcladora, luces de estudio, bocinas y micréfonos para asegurar que

/

2. Segun su sitio en internet (http://cepropie.gob.mx/), “el Centro de Produccién de Programas Informa-
tivos y Especiales, Cepropie, documenta las actividades publicas del Titular del Ejecutivo Federal con
material de video y audio, para su difusién en los medios electrénicos de comunicacién. Asimismo, de
atender las demandas de produccion, realizacién de programas informativos y especiales que le sean
solicitados por la Presidencia de la Reptblica, sectores ptblico y privado”.
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tanto autoridades como periodistas fueran vistos y escuchados adecua-
damente. Por otra parte, el espacio infraestructural también se compuso
por los aparatos tecnoldgicos que trajeron consigo periodistas, comunica-
dores y técnicos, quienes acudian a cubrir las conferencias. Por ejemplo,
reporteros y comunicadores llevaron computadoras portatiles y tabletas,
teléfonos moviles e inteligentes, asi como grabadoras de audio y video.
El ensamblaje de estos objetos permiti6é transmitir las conferencias en
tiempo real mediante medios electrénicos como la radio y television, asi
como digitales, como fue el caso de YouTube, Facebook Live y Twitter—
Periscope.

La figura 4 ofrece una vista panoramica del espacio infraestructural
de las conferencias. Ahi se puede observar, en primer plano, el escena-
rio, compuesto por el templete y la mampara, el atril y los micréfonos,
asi como las sillas para ubicar a los funcionarios publicos. Este fue el
espacio comunicativo del presidente en las mafnaneras y del subsecretario
de Salud en las vespertinas. En segundo plano aparece el espacio para los
periodistas. Alli se ubican sillas desde donde estas personas presenciaron
y transmitieron las conferencias, y, en algunos casos, desde donde for-
mularon cuestionamientos a los funcionarios. En tercer plano, al fondo
de la imagen, esta un espacio destinado para las personas dedicadas a la
transmision de las conferencias a través de camaras de television. Por otro
lado, también en tercer plano, pero a la derecha, se observa un espacio
para técnicos especializados que manejaron los micréfonos, altavoces
y pantallas audiovisuales. Finalmente, por todo el espacio hay dispositivos
tecnoldgicos que permitieron la comunicacién, como teléfonos, tabletas,
computadoras, caAmaras, lamparas, rieles y mas.

Las infraestructuras materiales son relevantes porque, entre otras cosas,
delimitan el campo en el que se puede desarrollar una practica comuni-
cativa. En este caso, el espacio infraestructural de las conferencias marcé
y estructurd las practicas que ahi tuvieron lugar. La decisidén de que las
conferencias fueran en el Palacio Nacional de la Ciudad de México fue un
mensaje simbolico relevante, pues comunicd que la gestidon de la pandemia
estaba centralizada en el Gobierno Federal —una decisién que reprodujo
una histoérica cultura politica de concentracion y centralizacion del poder
en México y que referimos en el capitulo anterior (Sanchez Ruiz, 1987)—.
Las practicas comunicativas y su significaciéon habrian sido muy distintas
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FIGURA 4. FOTOGRAMA DE LA CONFERENCIA DE PRENSA MATUTINA DEL 7 DE JULIO
DE 2020

Fuente: Canal de YouTube del Gobierno de México (2020).

si, por ejemplo, las conferencias se hubieran efectuado en un hospital, en
un centro de investigacion o si se hubieran celebrado en otras ciudades
del pais. En otras palabras: la distribucién de conocimientos sobre la pan-
demia se hizo desde el centro politico de México.

El espacio de las conferencias también estructuro el trabajo de periodis-
tas y comunicadores. El que hayan sido celebradas en la Ciudad de México
volvié muy complicado que periodistas de otros estados y ciudades del
pais pudieran asistir y dialogar con los funcionarios ptblicos. Aunque las
conferencias se transmitieron por internet, no hubo un mecanismo, por
ejemplo, que permitiera preguntas de periodistas que no estuvieran en
el Salon de Tesoreria. Por otra parte, el acomodo y la disposicion de las
materialidades que construyeron el espacio infraestructural marcaron
por dénde podian circular y expresarse tanto las autoridades como los
periodistas. Este orden de cosas, que dio pie a ciertas relaciones de poder,
hizo posible que las conferencias fueran eventos comunicativos altamente
controlados por el gobierno, en los que los periodistas tenian espacios y
tiempos muy especificos para hacer observaciones y cuestionamientos.
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Finalmente, el espacio infraestructural también posibilité que las
conferencias fueran mediatizadas. Las infraestructuras, como ya hemos
explicado en el capitulo anterior, son ensamblajes que facilitan el trans-
porte de informacién, datos, discursos, personas, entre otras cosas. En
este sentido, el espacio infraestructural permitié que las practicas comu-
nicativas ejecutadas en Palacio Nacional pudieran ser mediatizadas. Las
conferencias, como veremos mas adelante en siguientes capitulos, no
solo fueron actos comunicativos copresenciales y ejecutados en tiempo
real, también fueron transmitidas por diversos medios de comunicaciéony
plataformas. No habria sido posible esta mediatizacién sin aparatos como
lapices y cuadernos, teléfonos inteligentes y tabletas, cAimaras de video y
computadoras portatiles, o sin redes de internet y energia eléctrica, tec-
nologias e infraestructuras que permitieron ver las conferencias millones
de personas en television y plataformas digitales.

LA ANATOMIA DE LAS CONFERENCIAS VISTA A TRAVES
DE SUS PRACTICAS COMUNICATIVAS

En la seccién anterior presentamos las caracteristicas del espacio in-
fraestructural que se cre6 en el Saldén Tesoreria del Palacio Nacional y
que permitié el desarrollo de diversas practicas de comunicacién. En
este apartado nuestra mirada se concentra en dilucidar qué practicas es-
tructuraron las conferencias de prensa que el Gobierno Federal eché a
andar para informar sobre la pandemia, tanto en las vespertinas, como
en la seccién de “El Pulso de la Salud” en las mafianeras. A diferencia de
otros estudios que se concentraron, por ejemplo, en los textos producidos
por estas practicas, o los efectos de la comunicacién publica, en nues-
tro trabajo buscamos dar cuenta de cémo las personas usaron algo tan
practico como la comunicacion.

¢Qué son las practicas? El tema es amplio y no existe un consenso al res-
pecto (Anderson, 2020). En este libro el concepto de practica se entiende
como aquello que las personas hacen en el mundo, asi como el significado
que estas le dan a ese quehacer (Couldry, 2004; Craig, 2006). La anatomia
de las practicas se compone de acciones humanas, que se repiten en el
tiempo, y que, por tanto, forman patrones. Estos conjuntos de acciones
producen significados y sentido social, tanto para quienes ejecutan la
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practica como para quienes observan o de alguna forma son participes
de ellas —a esto se le denomina como recursividad—. En el caso que
nos ocupa, nuestro interés se enfoca en las practicas de comunicacién
publica, es decir, en los conjuntos de acciones comunicativas, que se
repiten en el tiempo y que producen sentido sobre temas y problemas
de orden publico, como fue la pandemia.

La etnografia en vivo, que implico el seguimiento en tiempo real de la
conferencia a partir de las transmisiones en directo via YouTube, Face-
book Live y Periscope, nos permitié observar las acciones que ocurrian
en las conferencias y asi conceptualizar las practicas de comunicaciéon
publica del Gobierno Federal.? En las practicas que analizamos en esta
seccion participaron funcionarios publicos, técnicos y periodistas de
forma copresencial —es decir, en donde sus cuerpos interactuaron en un
mismo espacio fisico—. Por ello, a estas las llamamos prdcticas de comu-
nicacién publica in situ —a diferencia de otras que fueron mediadas y que
no estuvieron ancladas a la copresencialidad.

En el marco del espacio infraestructural y la comunicacién copresencial
in situ observamos que las conferencias de prensa estuvieron compuestas
por cuatro practicas comunicativas: a) un mensaje inicial; b) distribu-
cidén de informacién técnica y logistica sobre la pandemia; ¢) difusiéon
de propaganda gubernamental, y d) la sesién de preguntas y respuestas.
Aunque no estudiamos todo el periodo de conferencias de prensa, otros
estudios confirman que este orden de practicas se mantuvo a lo largo del
tiempo (Llano Guibarra & Aguila Sianchez, 2020, p.133). La estructura
de estas conferencias fue muy similar a la descrita por Bhatia (20006),
quien sefiala que estos eventos comunicativos tienen momentos como
apertura, exposicion de voces individuales, asi como espacios de interac-
cidny cierre. En seguida presentamos cémo se desarrollaron las primeras
dos practicas en las conferencias matutinas y vespertinas. En el capitulo
siguiente analizamos las practicas restantes.

3. Parauna discusion a fondo sobre los alcances y limitaciones de la técnica de etnografia en vivo que
utilizamos en este libro véase el Apéndice metodologico.
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El mensaje inicial

Durante la pandemia, pero también a lo largo de su gobierno, Andrés
Manuel Lépez Obrador fue el protagonista de sus conferencias de prensa.
Por lo regular comenz6 estos actos comunicativos con un saludo como
este: “Buenos dias, animo”; ofrecidé un mensaje de orden moral o politico;
anuncio la agenda tematica del gobierno; instruy6 y supervisoé la inter-
vencion de los funcionarios publicos que también fueron parte de las
conferencias; eligié a los periodistas que podian preguntar; decidi6 cudles
funcionarios debian responder a los reporteros y cerrd las mafianeras.

En las conferencias de prensa matutinas dedicadas a “El Pulso de la
Salud” el presidente Lopez Obrador comenz6 dando un mensaje referente
ala pandemia. Este mensaje en no pocas ocasiones tuvo un caracter moral,
pues buscaba dar &nimos a la poblacién. El tono fue coloquial y optimista
y reiteraba que el gobierno estaba haciendo un buen trabajo para “domar
la pandemia”. También reconocié a médicos y enfermeras por su entrega
y agradecio al pueblo por respetar el confinamiento. Por ejemplo, aunque
el 19 de mayo y el 28 de julio de 2020 no emitié mensajes esperanzado-
res, en las demas conferencias, como en la del 12 de mayo, el presidente
enaltecid la entrega de los médicos y felicit6é a las personas dedicadas
a la enfermeria. En otras ocasiones menciond las gestiones hechas para
la reconversion hospitalaria y la ampliacién de espacios para atender
a pacientes de covid-19.

Los mensajes fueron cortos, de apenas unos minutos y buscaron como
interlocutor al publico general: el presidente veia directamente a las
camaras de transmision y no se dirigia a otros actores dentro del Sal6n
Tesoreria, como funcionarios publicos o reporteros. A continuacién, se
muestra un fragmento del diario de campo en el que se narra el inicio
de una de estas conferencias, correspondiente al 12 de mayo de 2020:

Comienza la transmisién por YouTube. Luego de un par de minutos en
el que solamente se escuchaba el sonido ambiental del salon del Palacio
Nacional y se veia una lamina de PowerPoint con el titulo “#Conferen-
ciaPresidente, en unos instantes comenzamos”, se abre la transmision
de video, Lopez Obrador entra al salon y dice, “Buenos dias, &nimo”.
Los reporteros contestan en coro, “Buenos dias”.
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Tras el presidente, entra en escena una comitiva de funcionarios publi-
cos e invitados a la sesidn, quienes toman asiento en sillas ubicadas a
la derecha del escenario. Las sillas estin ordenadas en tres lineas.
Cada linea indica la jerarquia de los asistentes. En la primera fila es-
tan los secretarios de estado y gobernadores. En la segunda aparecen
militares. En la tercera el subsecretario Lopez-Gatell y miembros del
patronato Teleton. Aqui se puede observar claramente como la dispo-
sicion de objetos (cuerpos) comunica una jerarquia de poder.

El presidente camina hacia un atril coronado por dos micr6fonos. El
atril y micr6fonos son objetos que permiten la comunicacién del pre-
sidente y de los invitados. Quien se acerca a estos objetos puede hablar
publicamente en la conferencia.

Lopez Obrador hace un reconocimiento a las enfermeras: ‘Iniciamos
esta conferencia enviando una felicitacién afectuosa, carifiosa, a to-
das las enfermeras de nuestro pais porque hoy se conmemora el Dia
Internacional de la Enfermera. Es un momento dificil para todos por
esta pandemia que nos afecta y son las enfermeras, como les hemos
llamado, nuestras heroinas, con los médicos, nuestros héroes, los que
estan en los hospitales salvando vidas. Por eso nuestro reconocimiento,
un homenaje a todas las enfermeras, los enfermeros de México’.
Después de este mensaje, el presidente recuerda que es martes de “El
Pulso de la Salud”. Luego le cede la palabra a Jorge Alcocer, secretario
de Salud. El presidente da unos pasos hacia atras y Alcocer se acerca
al atril para tomar la palabra. El secretario informa sobre un convenio
que el gobierno hizo con el Teletén. Luego le cede la palabra a Hugo
Lopez-Gatell, quien ofrece un informe técnico sobre la pandemia.

Por su parte, las conferencias vespertinas también abrieron con un mensa-
je, pero, en este caso, esta practica la ejecutd Lopez-Gatell. Los mensajes
iniciales de estas conferencias fueron mucho mas cortos, pues el zar de
la pandemia se limit6 a saludar a los asistentes y a ofrecer la agenda
de la conferencia que estaba por comenzar. Por lo general, él guio las con-
ferencias, distribuy¢ la palabra entre sus colaboradores y dirigi6 la ronda
de preguntas y respuestas, tal como se muestra en el siguiente extracto de
apuntes etnograficos de la conferencia del lunes 4 de mayo de 2020:
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Por la parte posterior del presidium ingresan tres personas. Dos hom-
bres y una mujer. El Dr. Hugo Lopez-Gatell, subsecretario de Salud,
ofrece un saludo al pablico con un “Buenas noches” y toma asiento en
el lugar del centro (sefnal de que preside la sesién). A su lado izquierdo
se sienta Leila Acosta Miranda, técnica en atencidén y orientacién al
derechohabiente, y a su lado derecho el Dr. José Luis Alomia.
Lopez-Gatell da la bienvenida, enuncia el dia, hora y lugar de la con-
ferencia. Explica que la sesion tendri tres partes: la presentacion del
informe técnico diario e informacién sobre el esquema de comunica-
cidén entre pacientes enfermos por covid-19 y sus familias. Después
viene un espacio de preguntas y respuestas. Desde que Lopez-Gatell
comienza a hablar aparece un recuadro en la parte inferior derecha de
la pantalla que presenta a una mujer que expone, en lenguaje de sefias
mexicano, lo que esta diciendo quien habla en el micr6fono.

El mensaje inicial fue una practica relevante en la anatomia de las confe-
rencias de prensa. El conjunto de acciones que integraron esta practica,
y las cuales se repitieron en el tiempo, estuvo programado a partir de
valores como la reverencia y la ceremonia. Los valores, como explicamos
en el capitulo anterior, refieren a lo bello y lo aceptable, a lo permitido
y lo deseable. El andlisis de los valores revela como estan programadas
las practicas comunicativas. En el caso que nos ocupa, por ejemplo, los
periodistas y funcionarios ptublicos mostraron reverencia frente al presi-
dente y el subsecretario cuando, al comenzar las conferencias, respondian
a sus saludos en coro, o bien cuando los funcionarios esperaban parados a
que el presidente moviera su cuerpo para iniciar la conferencia y hasta
entonces tomaban su lugar. La ceremonia se observo en la estructuraciéon
de la conferencia, la cual tenia periodos y espacios en los que cada actor
podia o no participar y, por tanto, podia o no ejecutar acciones comunica-
tivas. Por ejemplo, en el caso de la mafianera los funcionarios solo podian
hablar si el presidente les daba permiso de acercarse al micréfono. Y los
periodistas, tanto en la mafianera como la vespertina, no podian hablar
durante el mensaje inicial. Por otro lado, las conferencias fueron una ce-
remonia en si mismas, pues tenian momentos protocolizados como el
inicio, la exposicidn, la ronda de preguntas y el cierre.
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Los valores de reverencia y ceremonia programaron la practica del
mensaje inicial en torno a la figura de un lider. Las practicas de mensaje
inicial fueron actos comunicativos en los que una persona asumié funcio-
nes de liderazgo politico y moral, como fue el caso del presidente en la
manfanera y del subsecretario en la vespertina. Aunque hubo otros actores
en las conferencias, y en el manejo comunicativo de la pandemia en ge-
neral, estos dos actores concentraron y centralizaron los reflectores. Las
practicas, como lo mencionamos, son un conjunto de acciones que buscan
alcanzar ciertos objetivos. El espacio infraestructural previamente estu-
diado y las practicas focalizadas en dos politicos prominentes buscaron
comunicar que el gobierno estaba trabajando para gestionar la pandemiay
que esa gestion recaia, al menos simbdlicamente, en las dos personas que
estuvieron al frente de estos eventos: Lopez Obrador en las mananeras y
Lopez-Gatell en las vespertinas.

El caso del presidente de México y sus rasgos comunicativos los ana-
lizamos en el capitulo anterior. En este punto vale la pena detenernos y
desarrollar, al menos brevemente, el caso de Lopez-Gatell, experto en
epidemiologia y funcionario de salud de gobiernos anteriores, y quien
fuera nombrado por Lépez Obrador como encargado de la pandemia. Du-
rante los primeros meses este funcionario goz6 de una gran popularidad
y legitimidad entre la opinidn publica, pues se mostrd seguro y ofrecio6
informacién técnica sobre la emergencia sanitaria. Durante las conferen-
cias vespertinas se convirtidé en un divulgador cientifico que explicé la
historia de las pandemias, el porqué de las recomendaciones de la OMS,
las caracteristicas del nuevo virus SARS-CoV-2, entre otras cosas. En aquel
tiempo, al llamado zar de la pandemia lo trataron como una estrella de
rock: lo invitaban a hablar en medios de comunicacidn, tenia una buena
relacion con la prensa, en la calle se vendian mercancias con su imagen
y tenia un trato muy cercano con el presidente (Garcia, 2021).

A diferencia del secretario de Salud, Jorge Alcocer, Lopez-Gatell do-
minoé varias habilidades comunicativas: usé un tono pedagoégico; repitid
datos y palabras importantes como “quédate en casa”; dirigié la mirada
a las camaras para hablarle al publico de forma directa; se planted pre-
guntas a si mismo para explicar algiin tema y ofreci6é datos y ejemplos
para exponer de forma mas clara datos estadisticos. Por ejemplo, el 23
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de junio de 2020, al hablar sobre la modificacién de la infraestructura de
salud, pausé la voz al mencionar el nimero de camas y de ventilado-
res instalados y los datos sobre la contratacion de médicos y enfermeras.
Sus informes resaltaron siempre las acciones del gobierno, y en ocasiones
también tuvieron un acento nacionalista, como en el video que present6
ese dia para dar cuenta de la reconversion hospitalaria y que cerr6 con la
frase “por amor a la patria” (Gobierno de México, 20201).

Sin embargo, Lopez-Gatell poco a poco comenz6 a perder credibilidad
—en especial entre el famoso circulo rojo de élites politicas (Castafieda,
2008)—. La pandemia rompi6 con los pronosticos hechos por el Gobierno
Federal, asi como los que hicieron otros gobiernos y cientificos del mundo.
El niimero de contagios y defunciones comenzd a escalar dramaticamente.
Esta situacion ocurri6 justo en los meses en que el gobierno habia em-
prendido una remodelacion a gran escala del sistema de salud, que incluy6
la centralizacién de la compra y distribucién de medicinas en el sector
publico, la eliminacién del Seguro Popular y la creacion del Instituto de
Salud para el Bienestar. Esta remodelacion fue fallida y se convirtié en
uno de los mayores errores del gobierno de la 4T (Frenk, 2022). A esto se
sumo, como ya explicamos en el capitulo anterior, que el gobierno entabld
una fuerte disputa publica con buena parte de las élites politicas del pais.

En este escenario, las practicas y los discursos de Lopez-Gatell pasaron
del campo cientifico al politico. En algunas conferencias de prensa dejo
el tono pedagogico y de comunicador cientifico, se puso los guantes de
box y se convirtié en un defensor del Gobierno Federal. El descrédito
del subsecretario comenzé a aumentar, especialmente entre las élites
politicas antagonistas a la 4T: funcionarios de gobiernos anteriores, aca-
démicos y periodistas pidieron publicamente su remocion (Frenk, 2022).
Estas disputas politicas tuvieron un impacto en la opinién publica, aun-
que en menor escala. Por ejemplo, en encuestas publicadas por el diario
El Economista se menciona que, en marzo de 2020, cuando comenzd la
pandemia, Loépez—-Gatell tenia casi un 60% de aprobacion entre los me-
xicanos, con pocas opiniones negativas de su trabajo. Un afio después su
aprobacion habia caido ocho puntos y las opiniones negativas llegaron al
40% (Gomez Baray, 2021).

Mas alla de su papel como lider de la gestion de la pandemia, en el plano
comunicativo, que es el centro de este libro, Lopez-Gatell fue un actor
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muy relevante, pues se convirtio, junto con Lépez Obrador, en un nodo de
comunicacién de primer orden. En las mafianeras dio el informe técnico
diario y se encargd de producir y conducir las vespertinas. Ademas,
tuvo un contacto estrecho con medios de comunicacién y periodistas y
ofreci6 diversas entrevistas en las que difundi6 y defendi6 el trabajo del
Gobierno Federal en materia de salud. Como se puede observar, muy
al estilo de Lopez Obrador, Lopez-Gatell también cultivo los rasgos de abun-
dancia publicitaria y de personalizacion politica (Larrosa—Fuentes, 2023).

El informe técnico diario

Uno de los elementos centrales y mas relevantes de las conferencias de
prensa fue la practica de comunicacion en la que se dio a conocer el infor-
me técnico. En esta seccién, tanto de la mafianera como de la vespertina,
autoridades federales distribuyeron informacién sobre el nimero de en-
fermos y defunciones por covid-19 a escala mundial, nacional, estatal y
municipal, el estado de lared de hospitales, asi como el nimero de camas
disponibles por localidad, el riesgo de contagio en diversas partes del pais,
entre otros datos (Llano Guibarra & Aguila Sanchez, 2020, p.133). Esta fue
una practica de comunicacién que buscé distribuir conocimientos a toda
la poblaciéon mexicana.

En la estrategia general de comunicacidn ptblica del Gobierno Federal
el informe técnico tomé dos formas distintas. En la primera adquiri6 la
forma de un documento en formato PDF, el cual estaba hecho a base de
texto, tablas y graficas, elementos que, en su conjunto, informaron so-
bre el comportamiento epidemiol6gico de la pandemia. Este documento
tuvo una frecuencia de produccion diaria y fue publicado en la pagina
coronavirus.gob.mx.

Elinforme fue un texto que tuvo su origen en las practicas epistémico-
comunicativas analizadas en el capitulo anterior. En aquel acapite veia-
mos que el gobierno hizo una reconversion infraestructural del modelo
Centinela para la produccién de conocimientos. A partir de ese modelo,

4. Al momento de escribir estas lineas todos los informes estaban concentrados en la pagina web: https://
www.gob.mx/salud/documentos/comunicados-tecnicos-diarios-covidig.
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funcionarios publicos de la Secretaria de Salud, del entonces llamado
Conacyt, asi como de otras instituciones publicas, generaron conocimien-
tos sobre el avance de la pandemia. Toda esta informacién la consolidaron
en el Ecosistema Nacional Informético y en un tablero de datos abiertos.
Después, funcionarios publicos crearon un informe técnico, un documen-
to que condensd, resumid e interpretd el conocimiento que los diversos
6rdenes del gobierno mexicano, asi como de otros gobiernos e institucio-
nes del mundo, generaron sobre la emergencia sanitaria.

Desde un plano conceptual vale la pena detenerse en lo desarrolla-
do en el parrafo anterior. Aqui es relevante notar como un texto, como
la version PDF del informe técnico diario, con conocimientos publicos,
cuyo objetivo es distribuirse entre un grupo humano, resulta de practicas
comunicativas anteriores. El informe técnico diario fue un documento
en el que un grupo de personas del Gobierno Federal fijo,5 en un soporte
digital, conocimientos publicos que pudo generar y recolectar a partir
de diversas practicas epistémico-comunicativas. Estas dindmicas dan
cuenta de una idea relevante: es comun que el desarrollo de una practica
esté basado en otras practicas (Couldry, 2012, p.57). Aqui es claro que,
sin las practicas epistémico-comunicativas, no podrian haberse desa-
rrollado las practicas de distribucion de conocimiento narradas en este
capitulo. Esta idea es relevante porque es una de las bases conceptuales
para entender los sistemas de comunicacién publica en tanto conjuntos
de practicas comunicativas y en los cuales profundizaremos méas adelante.

La segunda forma que adquiri6 el informe técnico fue la de una practica
de distribucion de conocimientos durante las conferencias de prensa. En
estos eventos funcionarios publicos de la Secretaria de Salud hicieron
una exposicion del contenido del informe técnico a los periodistas que
asistieron a las conferencias de prensa en Palacio Nacional (Ramirez
Beltran, 2020, p.111). Como ocurre en un saloén de clases o bien en un con-
greso académico o cientifico, estos funcionarios, a través de practicas

/

5. Utilizamos el verbo fijar en el sentido descrito por John Thompson en su libro Los media y la moderni-
dad. Los medios técnicos, dice, “permiten un cierto grado de fijacion de las formas simbélicas, es decir,
permiten fijar o preservar las formas simbdlicas en un medio con variados grados de durabilidad” (J. B.
Thompson, 1998, p.37). Se puede fijar un mensaje en una piedra, en una hoja, en un casete o bien, en este
caso, en un archivo digital pdf.
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copresenciales de comunicacién grupal, difundieron la informacién con-
tenida en el informe elaborado por la Secretaria de Salud, tal como se des-
cribe en el siguiente pasaje etnografico de la vespertina correspondiente
al 1 de julio de 2020.

Comienza la conferencia y en el plano del fondo aparecen el Dr. Hugo
Lopez-Gatell y el Dr. José Luis Alomia Zarra sentados a una mesa de
madera café-rojiza, separados por “sana distancia”. Los dos visten
de traje; cada uno tiene un micréfono, una botella de agua, una libreta;
Lopez-Gatell tiene una tableta y Alomia un teléfono celular.

Como un locutor de television o radio, Lopez-Gatell comienza diciendo
el dia, hora y lugar donde ocurre la conferencia; después especifica el
tema: conferencia para informar sobre el virus SARS-CoV-2. Senala
que presentaran el informe técnico y después abriran una sesién de
preguntas y respuestas. Aqui establece las reglas de operacion de la
situacidn comunicativa: primero se presenta la informacién por parte
de los expertos y después hay un didlogo con los periodistas. En esta
practica se muestran relaciones de poder: los cientificos hablan, los
periodistas escuchan y retransmiten.

Alomia se pone de pie y comienza a dar el informe técnico. El est4 pa-
rado y sostiene un micréfono que amplifica su voz a través de bocinas
para que los periodistas puedan escucharlo bien; ademas, su voz y su
imagen es distribuida a través de audio y video a diversas cuentas de
internet y de television por las cuales se transmite la conferencia.
Elinforme técnico estd compuesto por informacién sobre el desarrollo
de la pandemia a escalas mundial, nacional y estatal. La comunicacién
se hace de manera verbal por parte del doctor Alomia y se complementa
por dos cosas. La primera es el apoyo visual, que es una presentacion
de PowerPoint con datos e imagenes sobre lo que se esta hablando; la
segunda es la actualizacion del informe técnico que el gobierno publica
en internet. Luego de 22 minutos, el doctor Alomia concluye su presen-
tacion y regresa a sentarse a la mesa.

La vifieta etnografica anterior es representativa de como se desarrolld

el informe técnico en la mayoria de las conferencias vespertinas. Esta
practica casi siempre se desdobld en acciones muy concretas: Lopez-
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Gatell fue quien presidio6 la conferencia y el informe técnico lo presentd
Alomia Zegarra, o bien el mismo Lopez-Gatell. Durante la presentacion
los expositores utilizaron ldminas de PowerPoint que contenian repre-
sentaciones visuales sobre el desarrollo de la pandemia, como graficas
con el nimero de contagios, estadisticas de disponibilidad hospitalaria,
asi como mapas epidemioldgicos. Estas laminas fueron utiles para que
los expositores pudieran explicar verbalmente el informe técnico a los
periodistas dispuestos en el Salén Tesoreria. En algunas ocasiones se
ofreci6 informacién adicional que no apareci6 en las diapositivas. Todas
las tardes, después de las conferencias, el gobierno publicé el informe
técnico en su version de documento PDF en el sitio web correspondiente.
Asi, al final de cada dia, el informe técnico, en sus dos formatos, ofrecia la
informacion publica mas actualizada sobre el desarrollo de la pandemia
en el pais.

Aqui podemos observar otro rasgo conceptual importante: la posibili-
dad de que de un texto devenga una practica de comunicacion y vicever-
sa. Por una parte, encontramos que un texto, como es el PDF del informe
técnico diario, dio pie a construir una practica comunicativa como la
presentacion de ese informe en las conferencias de prensa. Por otra par-
te, la presentacién del informe técnico, una practica caracterizada por
acciones de comunicacién publica in situ y copresenciales, fue grabada
en audios y videos, es decir, quedaron fijadas en textos, los cuales fue-
ron transmitidos via medios de comunicacién y plataformas digitales y
fueron intervenidos por periodistas y ciudadanos. En otras palabras, las
conferencias en general, y el informe técnico en particular, se convirtie-
ron en textos como bits para noticiarios de radio y television, pequeios
videos que se reprodujeron en plataformas digitales, imigenes que se
convirtieron en memes, transcripciones de las alocuciones de los actores
de las conferencias y que tomaron la forma de notas informativas, entre
otros procesos de transformacién mas. En resumen, las practicas, en no
pocas ocasiones, se fijan y convierten en textos, los cuales, a su vez, dan
pie y permiten nuevas practicas, en este caso, de comunicacion publica.
A este proceso le llamamos la fijacién textual de una prdctica.

El informe técnico también tuvo lugar en las mafianeras. Sin embar-
go, a diferencia de las vespertinas, solo se present6 una vez por sema-
na, cada martes, en la seccion “El Pulso de la Salud”. Con excepcién de
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la conferencia realizada el 4 de agosto de 2020 en Nayarit, en todas las
mafaneras observadas autoridades del Gobierno Federal informaron so-
bre la pandemia. Después del secretario de Salud, Jorge Alcocer, siempre
tomo la palabra Lopez-Gatell, quien presentd de forma regular un re-
sumen del informe técnico emitido en la conferencia vespertina del dia
anterior.

Los informes de Lopez-Gatell fueron con frecuencia extensos, como
el 8 de septiembre de 2020, que durd 52 minutos. Los topicos recurrentes
que abord¢ fueron las estadisticas de contagio y defunciones; disponibi-
lidad de camas y reconversidn hospitalaria; semaforo de riesgo y Jornada
Nacional de Sana Distancia. Al paso del tiempo el foco informativo dio
un giro, pues mientras en mayo prevalecieron los datos internacionales
sobre la pandemia, en septiembre se centrd en lo nacional. En la sesi6n
informativa también se abordaron otros temas de salud que las autori-
dades vincularon a la enfermedad causada por el coronavirus. Por ejem-
plo, el 28 de julio de 2020 Lopez-Gatell habld sobre las enfermedades
cardiometabdlicas cronicas como la obesidad, la diabetes y la hipertension
(Gobierno de México, 2020n).

Una diferencia entre la vespertina y la mafanera fue que en “El Pulso
dela Salud” el tema de la pandemia fue abordado por distintos secretarios de
Estado. Por ejemplo, después de Lopez-Gatell, generalmente tomaron
la palabra el general Luis Crescencio Sandoval Gonzdlez, secretario de la
Defensa Nacional y el almirante José Rafael Ojeda Duran, secretario de
Marina. Ambos usaron sus uniformes militares, con lo cual comunicaron
que en la lucha contra la pandemia los poderes civiles y militares traba-
jaron unidos, pero también sobre el protagonismo y la preponderancia
que adquirio el Ejército durante la administracién de la 4T. Los dos fun-
cionarios informaron sobre los operativos y las acciones que dirigieron
para apoyar a la poblacién durante la crisis sanitaria.

Marcelo Ebrard Casauboén, secretario de Relaciones Exteriores, fue
otro de los funcionarios que de forma recurrente dio cuenta sobre temas
relacionados con la pandemia. Sus informes se centraron en las gestio-
nes realizadas para asegurar el acceso a vacunas; la atencién consular en
Estados Unidos de América durante la crisis de salud y los convenios con
actores externos para ampliar la atencién a enfermos. Por ejemplo, el 12
de mayo de 2020 presenté el acuerdo con el Teleton para convertir los
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centros de rehabilitacién en espacios para tratar a pacientes de covid-19
(Gobierno de México, 2020¢).

Otros actores que también informaron en las conferencias fueron Zoé
Robledo, director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
quien hablé sobre las contrataciones de médicos y enfermeras, la amplia-
cidn de servicios de salud y los protocolos para el regreso a las actividades
productivas; Luisa Maria Alcalde, secretaria del Trabajo y Prevision So-
cial, informé respecto al desempeio de las empresas en la aplicacién de
las medidas sanitarias y de aislamiento; Olga Sanchez Cordero, secretaria
de Gobernacién y Elena Alvarez-Buylla, directora del Conacyt, también
participaron en algunas mafianeras.

Todos los funcionarios, antes de comenzar su participacion, solicita-
ron anuencia para tomar la palabra con la frase “Con su permiso, sefior
presidente”. Al cerrar su intervencién agradecieron con una reverencia
y la frase “Gracias, presidente”. Al presentar informacion oficial fue
comun que los funcionarios dijeran frases como “Por instrucciones del pre-
sidente”, o bien, “Como lo indic6 el presidente”, con lo cual los actores
develaron que seguian ciertas reglas al actuar publicamente frente a la
figura presidencial.

Como en la conferencia vespertina, las alocuciones de todas estas au-
toridades se acompanaron de datos y estadisticas. Todos los funcionarios
utilizaron la pantalla para mostrar presentaciones con graficas, tablas y
texto, asi como materiales audiovisuales con logotipos del gobierno que
remitieron a los simbolos patrios. En la figura 5 se puede observar una
escena de la conferencia matutina. En el extremo izquierdo se encuen-
tra Lopez-Gatell, quien esta exponiendo el informe técnico del dia ante-
rior. En la pantalla se proyecta una diapositiva que informa el nimero de
contagios estimados por covid-19 hasta ese momento. Casi al centro
del fotograma aparece Lopez Obrador, quien observa con atencion la ex-
posiciéon del subsecretario de Salud. En el extremo derecho esta Marcelo
Ebrard, sentado, ala espera de que le den el turno de la palabra para hablar
en la conferencia.
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FIGURA 5. FOTOGRAMA DE LA CONFERENCIA DE PRENSA MATUTINA DEL 22 DE
SEPTIEMBRE DE 2020

CONFERENC
DE PRENS.

Fuente: Canal de YouTube del Gobierno de México (2020q).

REFLEXIONES FINALES

A lo largo de este capitulo describimos y analizamos cé6mo es que un
grupo de personas, a través de multiples acciones individuales y colecti-
vas, generaron una serie de practicas comunicativas que, en su conjunto,
construyeron las conferencias de prensa para informar sobre la pandemia.
Como explicidbamos en otro espacio del libro, el enfoque que presentamos
busca entender como es que los seres humanos crean practicas de comu-
nicacién publica a través de la ejecucidn de acciones que se repiten en el
tiempo, transmiten informacién y generan sentido. Este enfoque funciona
como un complemento a otras miradas que estudian, por ejemplo, los tex-
tos que devienen de esas practicas o los efectos de la comunicacién en las
creencias, las opiniones y los comportamientos de las personas. A través
del estudio de esas practicas podemos entender cudles funciones cumplié
la comunicacidén puablica y problematizarlas desde la bidimensionalidad
pragmatica y simbélica.
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Aunque en su operacion las practicas pueden cumplir varias funciones
alavez, en este capitulo nuestra mirada la colocamos en la funcién distri-
butiva. Deciamos que la comunicacién publica se puede entender como
practicas epistémicas que le sirven a una comunidad para hacer sentido
y comprender sus problemas colectivos, los peligros que los acechan, asi
como desarrollar conocimientos para resolver o administrar esos proble-
mas. Esta es una funcién epistémica, la cual desarrollamos en el capitulo
anterior: el gobierno, a través de diversos medios, y con distintos grados
de eficiencia, generd conocimientos sobre un grave peligro para quienes
habitaban México en los afios 2020, 2021 y 2022. En un segundo momento
la comunicacién publica sirve para distribuir el conocimiento generado
entre los miembros de una comunidad. En este sentido, consideramos que
la conferencia de prensa fue una de las estrategias centrales del gobierno
para distribuir ese conocimiento, pues fue un esfuerzo que buscé llegar a
la comunidad de periodistas, pero también al ptiblico general.

Si pensamos desde la funcién distributiva de la comunicacion publica,
las conferencias de prensa fueron, en esencia, una practica muy similar
ala que llevo a cabo la comunidad imaginaria que presentamos en la In-
troduccion del libro. Esta comunidad se enfrenta a una jauria que atenta
contra la integridad de las personas. Ante esto, un grupo de individuos,
a través de practicas epistémico-comunicativas, se da a la tarea de pro-
ducir conocimiento sobre el problema que los acecha. Después, en un
segundo paso, distribuyen este conocimiento entre todos los integrantes
de la comunidad. El proceso que estudiamos en este capitulo fue el mismo,
pero a gran escala, pues hubo que desarrollar un complejo ensamblaje
sociocultural y tecno-comunicativo para distribuir informacién en un
pais compuesto por mas de 120 millones de personas.

La dimension pragmatica de la funcién distributiva implicé poner en
comun conocimiento sobre el desarrollo de la pandemia y el trabajo que
el gobierno hizo para gestionar esta contingencia sanitaria. Estas acciones
las pudimos observar en las dos practicas iniciales de las conferencias de
prensa: el mensaje inicial y el informe técnico diario. Durante el mensaje
inicial el presidente mexicano sefald, en varias ocasiones, que uno de los
objetivos de la conferencia dedicada a temas de salud era informar sobre
la situacién de la pandemia.
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Vamos hoy a presentar, como todos los martes, el informe de salud y
vamos a dejar que nos conduzca, que coordine la exposicion el doc-
tor Jorge Alcocer y luego el doctor Hugo Lopez-Gatell, para informar
como vamos en el propésito de terminar de domar la pandemia del
coronavirus, que salgamos airosos, que triunfemos (Gobierno de Mé-
xico, 2020d).

Por otra parte, la practica en la que se dio cuenta sobre la pandemia fue
el informe técnico diario, el cual caracterizamos como una practica de
comunicacioén in situ, en la que cientificos y funcionarios puablicos co-
municaron verbalmente y con apoyos visuales los conocimientos que el
gobierno estaba generando sobre la pandemia. A través de estos informes,
que fueron presentados cada semana por diversos actores en “El Pulso
de la Salud” y en las vespertinas, el gobierno difundié conocimientos
sobre la dispersién del virus, la capacidad hospitalaria, el nimero de
muertos y la distribucién de vacunas, entre otros.

La practica del informe técnico estuvo compuesta por acciones que
ejecutaron tres grupos de actores: los funcionarios que presentaron la
informacion, los periodistas que escucharon el informe y el personal de
apoyo técnico. Los funcionarios desarrollaron un papel activo en la si-
tuacion comunicativa y controlaron el flujo discursivo. Los periodistas
asumieron un papel pasivo: escucharon el informe y tomaron nota de
algunos elementos de lo que se exponia. El grupo de personas que apoya-
ban la presentaciéon del informe se encargd de proyectar la informacion
en la pantalla del escenario y de la produccion de video transmitida por
diversos medios y plataformas.

Ahora bien, las practicas comunicativas no solamente buscan el obje-
tivo de transportar informacién de un lugar a otro, o bien de organizar la
coordinacién para alcanzar metas muy precisas. A su vez, estas practicas
tienen una dimensién simbdlica, a través de la cual la ejecucién misma
de la practica comunica elementos centrales y relevantes para la vida
publica de una comunidad. El estudio de la materialidad de las practicas
es clave para entender esta dimension. Si desde la dimensioén pragmatica
las materialidades son los soportes infraestructurales por donde transita
la informacioén, desde la dimension simbodlica se puede observar que esas
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mismas materialidades estin ensambladas a partir de valores particulares,
los cuales son parte del c6digo de operacion de las practicas de comuni-
cacion publica y, por tanto, un elemento importante para la construcciéon
de sentido.

El espacio infraestructural estuvo ensamblado de tal manera que pro-
pici6 que las practicas de comunicacién publica estuvieran programadas
por valores como la ceremonia y el protocolo. El atril y los micréfonos,
junto con los gestos de reverencia de funcionarios y periodistas al pre-
sidente, muestran que las conferencias fueron disefiadas como eventos
ceremoniosos, que tenian un protocolo muy particular: una frecuencia
diaria o semanal, un horario y lugar especificos, asi como un orden gene-
ral que pocas veces se rompi6. Este valor muestra que el gobierno buscé
presentar a las conferencias como actos relevantes para la vida publica.

Al mismo tiempo, el espacio infraestructural coloco6 las condiciones
para establecer relaciones de poder entre los grupos de actores que par-
ticiparon en las conferencias. El lugar, acomodo y ensamblaje de las ma-
terialidades cre6 un escenario particular para politicos y cientificos y
delimité dénde podian estar los periodistas y técnicos dentro de Palacio
Nacional —para quien observaba estas conferencias era muy claro quién
pertenecia a cual grupo de actores segun el lugar por donde podian estar
y moverse. Este acomodo de cosas indico el papel de cada cuerpo en la
division del trabajo comunicativo. En estas relaciones fue claro que los
cuerpos con mayor poder comunicativo eran el del Lopez Obrador en
las mananeras y el de Lopez-Gatell en las vespertinas. A estos cuerpos se
tenian que hacer reverencias con la cabeza, habia que contestar con un
“Gracias, sefor presidente” o “Gracias, subsecretario”, y estos cuerpos
eran quienes podian dar o no la palabra y dar o no permiso para acercarse
a los micréfonos.

La ubicacidon geografica del espacio infraestructural en la Ciudad de
México fue relevante en términos de poder y comunicacién, pues pro-
gramo el espacio infraestructural a partir de los valores de centralizacidon
y concentraciéon. La ubicacidon comunicd que el poder politico federal
estaba a cargo de la produccién y distribuciéon de conocimientos de la
pandemia por encima, incluso, de las comunidades cientificas del pais.
En términos simbélicos este acomodo implicd que desde el Palacio Na-
cional se distribuy¢ el informe técnico diario, se dio ciatedra del modelo
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Centinela, se explic6 coémo cuidarse del virus, se comunic6 la logistica
del plan de vacunacién y muchas cosas mas. Ademas, los cuerpos tu-
vieron que acercarse al Palacio Nacional para poder ejecutar acciones
comunicativas. Cientificos, militares, médicos, enfermeras y funcionarios
publicos acudieron al centro politico del pais para dar cuenta del avance
de la pandemia y de los planes del gobierno para administrar la crisis
sanitaria. Periodistas, blogueros e influencers fueron al Salén Tesoreria
para poder transmitir en vivo la conferencia o bien para hacer preguntas
durante las practicas de comunicacién in situ. Asi, es posible sefialar que
el espacio infraestructural cumplié un papel concentrador y centralizador
de la comunicacién publica.

El analisis anterior sirve para dar cuenta, desde una perspectiva co-
municativa, de que el recurso que esta en disputa en una conferencia de
prensa es el uso de la voz. Como lo mostraron nuestras observaciones, la
materialidad del espacio infraestructural determiné qué cuerpos podian
hablar y de qué forma. Desde esta perspectiva, las conferencias de prensa
fueron muy similares a sus predecesoras historicas en tiempos de guerra
u otro tipo de contingencias sociales: eventos comunicativos altamente
controlados por sus organizadores.

En febrero de 2020 las conferencias de prensa que estudiamos en este
libro tenfan como objetivo desarrollar un evento comunicativo técnico
y conducido solo por cientificos. Esto se puede constatar en la primera
conferencia organizada por la Secretaria de Salud para informar sobre
el coronavirus el 27 de febrero de 2020. En esa conferencia Lopez-Gatell
comenz0 de la siguiente manera.

Buenas tardes tengan todas y todos ustedes. Gracias a los colegas por
estar en la conferencia de prensa sobre el nuevo coronavirus. Quisié-
ramos poner el marco de referencia de la conversacion que estamos
a punto de tener. Primero les pido su atencién, comprensién y pro-
fesionalismo para entender que vamos a hablar exclusivamente del
Coronavirus. Otros temas, ya saben que en cualquier momento y en “El
Pulso de la Salud”. Aqui no vamos a mezclar nada. Segundo, ¢por qué
razén? Porque necesitamos tener claridad técnica para entender este
fend6meno y para poder actuar, como Estado nacional, en forma muy
organizada (Gobierno de México, 2020a).
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En ese momento, en el que todavia no habia ningtin caso oficialmente
reportado en México, la conferencia se celebroé en las instalaciones de la
Secretaria de Salud, la mesa de trabajo estaba presidida por siete cientifi-
cos y el auditorio no estaba ensamblado a partir de la semiética de la 4T.
Sin embargo, aunque en sus origenes las conferencias fueron un espacio
de informacién técnica, con el tiempo las conferencias se politizaron.
¢Como y cuando ocurrid esto? En el siguiente capitulo buscaremos res-
ponder a esta pregunta, asi como estudiar a las conferencias como un
conjunto de practicas que no solo sirvieron para distribuir informacién
sobre la pandemia, sino también para desarrollar mundos imaginados,
los cuales pueden leerse bajo los lentes tedricos que ofrece el concepto
de propaganda.
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