Interacciones

La imagen mas comun de una conferencia de prensa es la de un evento
en el que una o varias personas pertenecientes a élites politicas, eco-
ndmicas, deportivas o culturales responden preguntas de un grupo de
periodistas. Sin embargo, como hemos analizado a lo largo de este libro,
las conferencias de prensa organizadas por el Gobierno Federal durante la
pandemia presentaron caracteristicas que las distinguieron de esta con-
cepciodn tradicional. En particular, estas conferencias dedicaron extensos
periodos a la exposicidén de informacién, incluyendo el saludo inicial, el
informe técnico diario y la exposicion temética. Ademas, mientras que las
conferencias de prensa suelen tener un caracter excepcional y se realizan
en respuesta a coyunturas inesperadas, las vespertinas se llevaron a cabo
diariamente, de lunes a domingo, y se prolongaron durante méas de afio y
medio. No obstante, estas diferencias, también incluyeron un espacio para
que la prensa formulara cuestionamientos a los funcionarios publicos,
una practica asociada a este formato comunicativo. Este capitulo analiza
esta cuarta practica que estructuré esas conferencias.

La interaccion entre funcionarios publicos y periodistas, desde una
perspectiva tedrica y normativa, tiene como proposito permitir que
los periodistas formulen preguntas sobre aspectos que no quedaron claros
durante las exposiciones de los funcionarios y que puedan, ademas, ser
criticos ante la gestién gubernamental. Como veremos en este capitulo,
la sesién de preguntas y respuestas fue, efectivamente, un espacio don-
de los periodistas pudieron aclarar dudas relacionadas con la informa-
cion proporcionada sobre la pandemia. Sin embargo, desde una dimensiéon
simbolica, esta practica también dio pie a una arena de disputa politica,
donde la presidencia busc6 defender su trabajo y parte de la prensa, por
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el contrario, buscé confrontar las decisiones del gobierno y plantear pre-
guntas criticas sobre la gestion de la crisis sanitaria.

Para analizar las conferencias como arenas politicas es fundamental
destacar una distincidn clave en estas practicas comunicativas: operaron
en dos planos simultaneos. El primero, desarrollado a lo largo del libro,
es el plano de la comunicacioén copresencial. En este nivel un funcionario
publico interactuaba directamente con un grupo de reporteros presentes
en Palacio Nacional. De forma paralela, las conferencias eran transmitidas
por television abierta, plataformas digitales y, en algunos casos, por sefia-
les de radio. Esto implica que las practicas comunicativas copresenciales,
que constituian un sistema en si mismas, eran mediadas y transformadas
en textos destinados a su distribucion en la esfera publica. En consecuen-
cia, las conferencias de prensa se configuraron como espacios hibridos
que combinaban practicas copresenciales y mediadas. Asi, cumplieron
una funciéon dual: actos comunicativos dirigidos tanto a los presentes
en la sala como al gran publico.

La distincién entre estos dos planos constituye un eje central del ana-
lisis tedrico de este capitulo, que explora cOmo una practica copresencial
de comunicacion publica fue distribuida a millones de personas mediante
sistemas de comunicacién publica. Para que estas practicas se llevaran a
cabo funcionarios publicos, periodistas y técnicos desempefiaron papeles
especificos e inter-actuaron entre si, co-operando en la ejecuciéon de
las conferencias de prensa. En la primera seccion del capitulo se presen-
talaronda de preguntas y respuestas como una practica de comunicacion
politica copresencial, en la cual los distintos actores desempefiaron pape-
les particulares que definieron la dinidmica de interaccion. En la segunda
parte se analiza coOmo esta practica copresencial fue moldeada y atravesa-
da por procesos de mediatizacidon y plataformizacion, lo que permitié que
las conferencias se distribuyeran mas alla del espacio fisico, alcanzando
a la esfera publica mexicana.

Las inter-acciones y la co-operacién entre los actores, como elementos
constitutivos de las conferencias de prensa, conducen a un concepto cen-
tral con el que concluye este capitulo: el poder en las practicas de comuni-
cacion politica. Desde una perspectiva relacional, el capitulo analiza cémo
las conferencias de prensa se configuraron a partir del esfuerzo colectivo
de diversos actores, quienes, al mismo tiempo, competian por controlar
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los recursos comunicativos. En particular, como arenas de comunicacién
politica, estas conferencias fueron espacios donde se disputé el control de
la voz —es decir, quién podia participar y en qué términos— y el control
de los discursos y narrativas, junto con su impacto en la legitimidad puabli-
ca. Estas disputas revelan que, en una prictica comunicativa tan compleja
como las conferencias de prensa, marcada por tensiones politicas en tor-
no a la gestion de una crisis sanitaria, el poder no es un atributo estatico
sino un constructo diniAmico que emerge de las interacciones desiguales
y asimétricas entre los actores participantes.

COMUNICACION, COPRESENCIALIDAD Y REGLAS
PARA LA CO-OPERACION

Como hemos explicado, las conferencias de prensa son un conjunto de
practicas comunicativas que operan simultineamente en un plano copre-
sencial y en otro mediado. En el primero, hay interacciones entre funcio-
narios publicos y periodistas; en el segundo, las hay entre funcionarios y el
gran publico. En estas interacciones los funcionarios buscaron transmitir
conocimiento sobre la pandemia, echar a andar acciones colectivas y legi-
timar su trabajo técnico y politico. En cambio, los reporteros tuvieron la
encomienda de recibir y entender esa informacidn, analizarla, en algunos
casos cuestionarla criticamente, asi como legitimar su trabajo en tanto
contrapeso del gobierno —aunque, en la practica, como lo veremos,
hubo periodistas que no fueron criticos e incluso colaboraron con la
estrategia propagandistica oficial.

En la comunicacion copresencial la interacciéon ocurre en proximidad
fisica, es decir, cara a cara, permitiendo que dos o mas personas inter-
cambien informacién de manera directa. Al observar las conferencias de
prensa bajo esta mirada podemos verlas como una amalgama de practicas
de comunicacién interpersonal y grupal y que tienen lugar en un mismo
espacio fisico. A manera de simil, recordemos la historia ficticia que pre-
sentamos en la introduccion de esta obra.! En aquella historia un grupo

1. Véase el ejercicio “La comunicacion ptiblica como préctica para la sobrevivencia” en la Introduccion de
esta misma obra.
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de personas genera conocimiento sobre el ataque de animales salvajes.
Ahi, para poder comunicarse, quienes integran la comunidad politica tie-
nen que transportarse al espacio en donde fisicamente se reuniran para
producir y distribuir conocimientos sobre la amenaza que les acecha. En
el caso que nos ocupa, las practicas comunicativas fueron copresencia-
les porque implicaron que funcionarios publicos, técnicos y periodistas se
trasladaran al Palacio Nacional para poder ejecutar cada una de las
practicas que hemos glosado.

La dindmica en la que se desarroll6 la practica de preguntas y respues-
tas en las conferencias matutinas y vespertinas daba inicio cuando el con-
ductor de la conferencia anunciaba que se abria el espacio de intercambio
informativo. El director de orquesta de las conferencias matutinas era el
presidente Lopez Obrador, quien, siempre, de forma arbitraria, decidia
el momento en que se cerraba la conferencia y comenzaba la ronda de
preguntas y respuestas. En las vespertinas, una vez que se terminaban los
informes técnicos y tematicos, Lopez—Gatell hacia lo propio. Después,
los periodistas presentes, sentados en las sillas del Salén Tesoreria, le-
vantaban la mano para indicar que deseaban hablar. Acto seguido, el
presidente o el subsecretario de Salud indicaban quién podia tomar
la palabra, ante lo cual personal del gobierno facilitaba un micréfono al
comunicador.

En este proceso, Hugo Lopez-Gatell observaba a quienes acudian al
Palacio Nacional y luego movia su brazo para apuntar a ciertos perio-
distas, a quienes les otorgaba la palabra y con quienes después interactua-
ba respondiendo o comentando sus preguntas. Por lo general, nombraba
a los periodistas individualmente y hacia referencia a ellos, mientras que
Lopez Obrador omitia decir sus nombres al darles la palabra. En ese ins-
tante, los periodistas adquirian un papel mucho mas activo y protagoénico
en la conferencia, ya que, si eran seleccionados, tenian la oportunidad
de entablar una conversacion con los funcionarios publicos que lo acom-
pafiaban en el Salon Tesoreria. La mayoria de los periodistas se ponia
de pie, saludaba y agradecia a las autoridades, luego se presentaban di-
ciendo su nombre y el medio para el que trabajaban. Después planteaban
un maximo de tres cuestionamientos o comentarios sobre distintos temas.
Al finalizar su participacidn cerraban diciendo “Gracias, presidente” o
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“Gracias, subsecretario”, tal como se ejemplifica en la siguiente vineta
retomada de nuestros diarios de campo.

Lépez-Gatell concluye su exposicion y abre la sesidn de preguntas
y respuestas. Este funcionario es quien da el orden a los periodis-
tas que preguntan. Es evidente que ubica y conoce a la mayoria por
sus nombres. En la sesién de hoy le dio la palabra a un periodista
llamado Angel, quien estaba sentado en primera fila, vestido de traje.
El reportero se puso de pie, se dirigi6 a Loépez-Gatell con respeto y
le ofrecié un “buenas noches”. Después, hizo lo propio con el doctor
Rivero y el doctor Alomia.

La dinamica de preguntas y respuestas tuvo diferencias entre las confe-
rencias matutinas y las vespertinas. En las mafianeras, como hemos se-
fialado en otros capitulos, se dedicaba solo un dia para que funcionarios
expusieran informacién sobre la pandemia. Al estilo de un programa de
television las mananeras incluian secciones, una de las cuales era “El
Pulso de la Salud”, que durante la pandemia fue dedicado casi en exclu-
siva a hablar de este tema. Ademas, las conferencias de prensa matutinas
comenzaban a las 7 de la mafiana sin una hora fija de finalizacion, ya que
duraban lo que el presidente consideraba necesario en ese momento, con
algunas extendiéndose por mas de tres horas y media. En contraste, las
vespertinas se realizaban a diario, de lunes a domingo, pero con un ho-
rario fijo que iba de las 19 a las 20 horas, limitindose a una duracién de
60 minutos. Debido a esta restriccidén de tiempo, la seccidén de preguntas
y respuestas siempre estaba subordinada en importancia a las dos seccio-
nes anteriores. Si faltaba tiempo, esta era la seccién que se recortaba o se
omitia por completo, ya que la duracion de la conferencia se monitoreaba
cuidadosamente para ajustarse al limite de una hora.

Ahora bien, un elemento importante es que la copresencialidad im-
plica la co-operacion de actores, en tiempo real y en el mismo espacio
de las practicas comunicativas. Segin explicamos en la Introduccioén, las
practicas son un conjunto de acciones comunicativas que se repiten en el
tiempo. Esa recursividad hace que las practicas, al ejecutarse, una y otra
vez, puedan crear sentido para los actores que las protagonizan porque
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producen patrones de comportamiento. Estos patrones estan hechos
de una serie de pasos e instrucciones sobre como deben ejecutarse
las practicas, que no son otra cosa que las normas, explicitas o implicitas,
sobre como los individuos deben comportarse frente a otras personas, o
bien, cdmo deben comportarse en ciertas situaciones particulares (Guest,
2016, pp. 68-69). En otras palabras: a través de la repeticion de acciones,
las practicas no solamente cobran sentido en si mismas, sino que ademas
comunican a los actores como conducirse en el contexto de determinada
situacion (Giddens, 1995).

A lo largo del libro hemos podido mostrar las reglas explicitas e implici-
tas que estructuraron las conferencias. Las explicitas o declaradas pueden
consultarse en la serie de lineamientos oficiales sobre coémo es que los
periodistas debian comportarse durante estos actos publicos (Orozco-
Murillo, 2024, p.152). Por ejemplo, las autoridades establecieron un orden
protocolar estricto que incluia el establecimiento, la hora, el lugar y la
periodicidad fijos en el que estos eventos se llevaron a cabo, o bien que
la conferencia estaba estructurada en cuatro momentos especificos. En la
jerarquia de las interacciones los funcionarios y los periodistas solo po-
dian tomar la palabra si asi lo autorizaba el presidente o el subsecretario
de Salud. Los reporteros pedian la palabra levantando la mano, debian dar
sunombre y afiliacién antes de plantear preguntas y no podian hacer mas
de tres cuestionamientos por turno. Por otro lado, también hubo reglas im-
plicitas, como aquellas que operaron en el plano semi6tico-espacial, en
el que los funcionarios publicos tenian una ubicacion privilegiada en la
parte alta de la tarima, mientras que los periodistas y los técnicos debian
acomodarse en otros espacios, o bien que la vestimenta daba senales de la
division del trabajo de los actores: trajes para altos funcionarios publicos,
uniforme y tocado para enfermeras, y chalecos distintivos para técnicos.
Este sistema de reglas marcé claramente el lugar que ocuparon en el
espacio donde se realizé la conferencia y quién tenia el poder para hablar.

Los ejemplos anteriores dan cuenta de cémo las reglas, en el contexto
de una practica, sirven para orientar la accién social de los actores: las
personas, al estar copresencialmente en la conferencia, aprendieron sobre
cOmo comportarse en ese espacio y como relacionarse con otros actores,
es decir, como, a través de sus inter-acciones podian co-operar la practica
comunicativa. (Aqui es importante hacer un pequeiio alto conceptual. Por
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lo general, la palabra cooperacion tiene un sentido positivo. Se piensa
en la cooperacién como una accidén orientada por un valor de ayuda a
otra persona y de forma desinteresada. Sin embargo, aqui pensamos en
una cooperacién neutra y remarcando la coordinacidn entre actores, la
accion colectiva. Por ello usamos el guion: para hacer énfasis en esa accidon
colectiva en la que unos operan una parte de la practica y otros otra).

El concepto de co-operacidn es relevante porque muestra, en térmi-
nos de poder, como es que en una practica de comunicacion politica los
actores deben de co-operar. Si alguno de los actores de la conferencia,
es decir, funcionarios, periodistas y técnicos, se hubiera negado a par-
ticipar en estas practicas, las conferencias habrian perdido sentido o se
habrian convertido en otra cosa. Por ello, desde una dimensién simbdlica,
las conferencias de prensa también pueden leerse como una puesta en
escena en donde cada actor lucha por controlar recursos comunicativos y
desempenar un papel dentro de la teatralidad que encarnan ciertas practi-
cas de comunicacién publico-politica. En este plano, las conferencias
de prensa pueden pensarse como arenas politicas en donde los actores ne-
gocian y disputan su ethos comunicativo, asi como recursos informa-
tivos, narrativos y simbolicos —algo que trabajamos en la siguiente
seccidn—. Por ahora, baste concluir que, en este caso, la copresencialidad
aport6 una capa de tensiéon y poder que solo es posible en situaciones
cara a cara, y que se diferencia claramente de otras formas de poder que
ocurren en practicas mediadas y plataformizadas.

LA RONDA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS COMO ARENAS
DE COMUNICACION POLITICA

La comunicacion politica y la comunicacién publica refieren a practicas
distintas, pero con similitudes, cuyos limites suelen difuminarse en la
practica. La comunicacién politica puede ser publica, ya que con fre-
cuencia aborda temas compartidos e importantes para una comunidad.
La diferencia radica en que, segin las definiciones presentadas a lo largo
del libro, la finalidad de la comunicacién politica es estructurar practi-
cas y sistemas de distribucién de poder. Estas practicas y sistemas pue-
den desarrollarse tanto en ambitos publicos como privados y no siempre
tratan temas de interés comun. Sin embargo, existen traslapes constantes,
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y una misma practica puede clasificarse como comunicacién publica y
politica. La ronda de preguntas y respuestas es un caso en el que una
misma practica es publica y politica, pues, a diferencia de las practicas
anteriores, hay una disputa por la reparticién del poder politico entre
élites que, en este caso, son autoridades y periodistas, instituciones
de gobierno y medios de comunicacién.?

Para leer la ronda de preguntas y respuestas desde lo publico-politico
retomamos el concepto de arenas de Gosselin (1998). Para este autor las
arenas son espacios copresenciales en donde dos o mas actores interac-
tuan con la clara conciencia de que es una interaccion que se difundira
publicamente. En esta dinimica los actores que participan en la arena co-
operan la practica complementando sus conductas y trabajos comunicati-
vos. Estas inter-acciones publicas y copresenciales son, ademas, “lugares
sociales” en donde “el juego de la teatralidad puede expresarse mediante
la confrontacion” de discursos. Asi, las “arenas de comunicacidn politica
estan constituidas por el conjunto de los dispositivos, las féormulas, los
marcos, las reglas y las estrategias que definen las situaciones de interac-
ci6én en las que pueden confrontarse, difundirse piblicamente y evaluarse
los discursos de los actores politicos” (Gosselin, 1998, p.20). Es eviden-
te que la conceptualizacion de arenas cuadra bien con las conferencias
que hasta ahora hemos descrito densamente.

En la arena de las conferencias de prensa interactuaron funcionarios
y periodistas, a quienes hemos catalogado como actores pertenecien-
tes a las élites politicas. Cada uno de estos actores se comport6 atendiendo
a distintos objetivos e intereses politicos, profesionales y axioldgicos, y
buscaron participar de forma diferenciada y contribuir a las interacciones
que marcaron las disputas en torno a la construccion discursiva sobre el
manejo de la pandemia. Los funcionarios, por un lado, intentaron man-
tener un control de la informacidn al presentar una imagen del gobierno

/

2. Enuna comunidad no todos los individuos poseen el mismo poder comunicativo. Esta distribucién des-
igual del poder genera élites con mayor influencia en los asuntos ptblicos y politicos (Crandinetti, 2008;
Larrosa-Fuentes, 2020b). En este trabajo los funcionarios piblicos y periodistas se consideran élites
politicas porque su acceso y participacion en las conferencias les otorgaron una posicion privilegiada en
una arena de comunicacion politica donde sus voces podian ser escuchadas. Sin embargo, como hemos
sefialado, los funcionarios ptiblicos tuvieron mayor poder comunicativo que los periodistas, ya que defi-
nieron los objetivos y las reglas del sistema comunicativo. Aun asi, los periodistas, dentro de esta arena
politica, pudieron interpelar directamente a los funcionarios y ganar visibilidad en la esfera ptblica.
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alineada con sus intereses. Los periodistas, por otro lado, representan
diferentes posturas y enfoques. Algunos actuaron de manera colaborativa
con el gobierno, mientras que otros cuestionaron criticamente la actua-
cidén de las autoridades.

En la ronda de preguntas y respuestas hubo periodistas que buscaron
hacer peticiones para profundizar sobre ciertos dngulos o dimensiones de
la pandemia, o bien resolver dudas sobre lo que los funcionarios habian
expuesto. Por ejemplo, en la conferencia vespertina del 4 de mayo de 2020
Pablo Pérez, de la organizacion Verificado, plante tres preguntas en torno
al regreso escalonado luego de semanas de confinamiento. A continuacién
se muestra la transcripcion de esta conversacion.

Pablo Pérez: Hablando de este proceso de regreso escalonado, ¢durante
este tiempo se volvera al modelo de vigilancia Centinela? Y de ser asi,
de detectarse un resurgimiento de contagios en alguna region o estado,
¢qué medidas se tomaran en consecuencia? Y éesto sera dirigido desde
la Secretaria de Salud o habri algin tipo de independencia o toma
de decisiones de los estados?

Lopez-Gatell: Muchas gracias, Pablo. Creo que son preguntas muy im-
portantes. Efectivamente en el cambio entre la escalada o el ascenso de
una epidemia pasamos de la fase 1a la fase 2 y luego fase 3, y uno podria
pensar que después viene la fase 2 y la fase 1 0 el analogo. En cierta ma-
nera se comporta asi en algunas caracteristicas. Por ejemplo, cuando
empieza a disminuir la velocidad de casos por dia puede volverse ttil
el reactivar un mecanismo de vigilancia eficiente como es la vigilancia
Centinela y también cuando ya se esta en la fase final puede ser util
regresar a las herramientas de contencién centradas en casos. En cierta
manera hay una simetria entre el ascenso y el descenso.

Sin embargo, cuando ya se ve en el conjunto del pais, son escenarios
diferentes porque, por ejemplo, en el inicio de la curva en nuestro es-
cenario 1 no teniamos circulacion del virus en México, mientras que
ahorita que estamos en la salida, por ejemplo, en las cinco ciudades
que ahorita estan con transmision activa, incluyendo la Ciudad de Mé-
xico, en su momento de salida vamos a tener varias otras ciudades con
transmision y eso puede cambiar la situacion de la probabilidad de que
haya reemergencia.
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Entonces, hay particularidades que se tienen que tomar en cuenta, pero
también hay similitudes en algunos aspectos. Es la Secretaria de Salud
federal 1a que es la autoridad sanitaria junto con el Consejo de Salubri-
dad General a nivel nacional y en todo momento los gobiernos estatales
también son autoridad sanitaria. En realidad, las acciones que se deter-
minan se hacen generalmente de comtn acuerdo y la Ley General de
Salud marca muy claramente las atribuciones que corresponden a cada
una de las autoridades sanitarias, las nacionales y las locales (Gobierno
de México, 2020¢).

Estas interacciones fueron relevantes pues tanto en las matutinas como
en las vespertinas los periodistas enfrentaron el reto de reportar sobre un
tema sumamente complejo. Ademas, debian lidiar con la constante evo-
lucién del conocimiento sobre el virus y la enfermedad. La informacion
cambiaba rapidamente a medida que surgian nuevas investigaciones, lo
que representaba un desafio adicional para informar al piblico de manera
precisay oportuna. Asi, la sesién de preguntas y respuestas fue un espacio
para trabajar y aclarar este tipo de dudas, permitiendo a los reporteros
obtener informacion detallada y actualizada directamente de las autori-
dades. En esta dindmica, la arena fue de colaboracidon, en donde los fun-
cionarios publicos aclararon, explicaron y expandieron informacién sobre
la pandemia a la prensa.

No obstante, en la dinamica de preguntas y respuestas los funcionarios
también aprovecharon para posicionar mensajes de la campafa de salud
del gobierno —incluidas las narrativas propagandisticas que revisamos en
el capitulo anterior—. Esto ocurrio, sobre todo, cuando la interaccion era
con sectores de la prensa que no eran criticos del Gobierno Federal. Asilo
hicieron, por ejemplo, los periodistas de Grupo Cantodn, reporteros de la
agencia Notimex o influencers como Lord Molécula. Cuando respondia las
preguntas de este tipo de comunicadores Lopez-Gatell aprovechaba para
reforzar los puntos principales y las politicas del gobierno. En la misma
conferencia vespertina a que hicimos referencia anteriormente Bianca
Aguirre, de la agencia Notimex, y Lopez-Gatell tuvieron un didlogo que
ilustra este tipo de co-operacion.
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Aguirre: Quiero saber por favor, doctor, qué va a pasar a nivel nacional
del 6 al 10 de mayo. ¢Se van a tomar nuevas medidas?

Lopez-Gatell: Muchas gracias, Bianca Aguirre, de Notimex. Efectiva-
mente, esto nos da la oportunidad de recordar que la Jornada Nacional
de Sana Distancia es un paquete de intervenciones destinadas a reducir
la cantidad de contagios de esta enfermedad covid [...]

[...] estaJornada Nacional de Sana Distancia tiene tres intervenciones,
empezo el 23 de marzo y consiste en: suspender temporalmente todas
las actividades laborales, es decir, todos los trabajos en los secto-
res publico, social y privado que no sean esenciales, y se ha dispuesto
una lista especifica de cuiles son esenciales y la gran mayoria no lo son.
Lo segundo es la suspension temporal del ciclo escolar o de las escuelas
en todos los niveles educativos en todo el territorio nacional, y esto
también es parte del distanciamiento social o sana distancia.

Y lo tercero es no salir a la calle, y esto lo hemos resumido una y otra
vez con esta frase: quédate en casa. Quédate en casa es una recomen-
dacién general para todas las personas que vivimos en México.
Quédate en casa, solamente que tengas que realizar algo que es indis-
pensable que no se pueda aplazar como conseguir alimentos, como
asistir a otra persona en necesidad, entonces sal de casa, pero no lo
hagas para una actividad que no tiene una urgencia de realizarse. [...]
¢Qué va a pasar en las siguientes semanas? Se va a seguir presentando
este patron de gran cantidad de casos, en algunas situaciones puede ser
que se vea rebasada la capacidad de un hospital en concreto y hemos
instaurado los mecanismos para que se redistribuyan los pacientes [...]
(Gobierno de México, 2020¢).

La interaccién anterior es un ejemplo sobre cémo los funcionarios pu-
blicos, al responder a los periodistas, insertaban mensajes de comunica-
cién de las campanias de salud del gobierno. En este caso, por ejemplo, la
periodista pregunto si se tomarian mas medidas. Ante ello, Lopez-Gatell
primero hizo una larga digresién sobre la “Jornada Nacional de Sana Dis-
tancia”, la cual marc6 las politicas de confinamiento puestas en marcha
por el Gobierno Federal. Hasta el final, el subsecretario de Salud buscd
responder a la pregunta periodistica. En el entretiempo, pudo mandar un
mensaje, a modo de spot televisivo, a todos los periodistas que ese dia
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habian acudido a Palacio Nacional. Estas técnicas permitian mantener
control sobre el discurso y narrativas oficiales, al tiempo que ofrecia una
apariencia de apertura y didlogo con la prensa.

Por otro lado, las conferencias se convirtieron también en un espacio
donde se cuestiond el trabajo y el desempefio del Gobierno Federal. Al-
gunos periodistas asumieron un papel critico, interpelando la gestién de
la pandemia desde una postura que los posicionaba como contrapeso a la
narrativa oficial. En este contexto, los periodistas adoptaron el papel de
“cuarto poder” o “perro guardian de la democracia”, una funcién esencial
en sistemas democraticos que busca fiscalizar y equilibrar el poder po-
litico. Este papel, comun en el ejercicio periodistico a escala global, tiene
un contexto vinculado a las condiciones estructurales que exploramos en
el capitulo sobre Infraestructuras, en el que destacamos que el contexto
politico de la gestion pandémica en México estuvo marcado por la llegada
de Lopez Obrador y la 4T a la presidencia.

El grupo de periodistas que asisti6 a estas conferencias era heterogéneo,
reflejo de la diversidad y complejidad del sistema mediatico mexicano
(Orozco-Murillo, 2024). A estas sesiones acudian reporteros de corpo-
rativos de radio, prensa y television como Grupo Televisa, El Universal
o Grupo Reforma; periodistas de medios digitales nativos como Animal
Politico o Pie de Pdgina; comunicadores influyentes en el mundo digital,
asi como activistas y representantes de organizaciones sociales, entre
otros. Esta variedad de actores, con agendas e intereses diversos, marco
una dindmica confrontativa en la que algunos periodistas y medios de
comunicacién fueron tratados por el presidente como opositores politicos
y estos, por su parte, asumieron ese papel. Estas interacciones intensifi-
caron las tensiones entre el Gobierno Federal y los medios, dando lugar
a disputas recurrentes con instituciones como Reforma, El Universal,
LatinUS y Animal Politico, asi como con periodistas, académicos y cien-
tificos criticos del régimen.

El anilisis cualitativo de la practica de preguntas y respuestas nos per-
miti6 identificar que las situaciones de confrontacién aparecieron cuando
los periodistas preguntaban acerca de temas criticos como el desabasto
de medicamentos, la falta de equipos de proteccién para médicos y enfer-
meras, las relaciones politicas entre el Gobierno Federal y los gobiernos
estatales, la discrepancia entre las cifras de covid-19 en los planos estatal
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y nacional, y las criticas directas hacia las acciones instrumentadas por
las autoridades para enfrentar la pandemia.

El abordaje de los temas anteriores llevd a tensiones y confronta-
ciones entre funcionarios publicos y reporteros, en las que se puso en
juego el control de las narrativas gubernamentales y la informacién que
se proporcionaba. Por ejemplo, en la conferencia del 7 de mayo de 2020 la
periodista Nuri Martinez, de El Sol de México, cuestion6 a Lopez-Gatell
sobre las criticas de exfuncionarios a la gestién de la pandemia, sefialando
falta de liderazgo y coherencia en las directrices y que a la estrategia le
faltaban “las famosas cuatro ‘C’, que es claridad, concisién, consistencia
y credibilidad”. Lopez-Gatell, respondid, evidentemente molesto: “No
me queda claro cudl es la pregunta, veo més bien muchas opiniones”.
Después, senialé que las opiniones son validas, pero que en el gobierno
se basaban en ciencia y técnicas, no en opiniones. Luego vino un tenso
intercambio entre la reportera y el funcionario publico. Al final, la repor-
tera le pregunto al subsecretario si no le interesaban las criticas de otros
actores y este concluy¢ el didlogo con la siguiente alocucion: “A ver, lo
diré en breve para que no... Bienvenida la critica, bienvenida la opinién,
bienvenida la libertad de expresion”. No obstante, el tono y la expresion
corporal de Lopez-Gatell eran de enfado.

La interaccion anterior es un ejemplo de muchos otros intercambios
criticos entre funcionarios y periodistas. A través de la revision de va-
rios ejemplos observamos acciones comunicativas de las autoridades que
se repitieron en el tiempo. En particular, al observar las conferencias
de prensa como una arena de comunicacion politica, resulta evidente
que, por parte del gobierno, hubo una clara intencién de desarrollar una
defensa politica de la estrategia general para enfrentar la pandemia. Para
llevar a cabo esta maniobra encontramos que los funcionarios publicos
desarrollaron cuatro acciones comunicativas recurrentes y que pueden
observarse en las respuestas que dieron a los periodistas: 1) destacaron
que las decisiones para actuar frente a la pandemia se tomaban con base
en criterios cientificos; 2) culparon a las administraciones pasadas por
las falencias en el sector salud (un punto que detallamos en el capitulo
“Narrativas”); 3) no reconocieron errores del gobierno en curso, y 4) des-
acreditaron las criticas de los medios de comunicacién y de otros actores
sociales.
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Sobre la primera accién comunicativa destacan varios ejemplos. El 15
de septiembre de 2020 un periodista del medio digital Nacién 14 le pre-
gunto6 al presidente qué opinaba sobre una denuncia interpuesta por el
Partido Accion Nacional (PAN) en contra de él, de Jorge Alcocer Varela
y de Lopez-Gatell por el mal manejo de la pandemia. En una larga alo-
cucion dijo que no le preocupaba la demanda porque desde el principio
se habia dejado la conduccién de la estrategia de salud a los especia-
listas. Después, volted a ver a los dos funcionarios de Salud y afirmo:
“Estos sefiores tienen mucho conocimiento, y el equipo que ha manejado
la pandemia es de lo mejor que hay en el pais y de los mejores cientificos
del mundo” (Gobierno de México, 2020p). Luego recalcé que el tema no
era manejado por politicos ni con base en ocurrencias, sino que se habia
actuado profesionalmente y de forma coordinada entre distintas instan-
cias del gobierno. Critic6 a los gobiernos anteriores y explicé que habian
encontrado “un sistema de salud muy debilitado, en el suelo y lo levan-
tamos”, y menciond cifras sobre los recursos destinados para fortalecer
hospitales. También agradeci6 al pueblo por “guardarse en casa” y resaltd
que no se habia dejado a nadie sin atencién. Cerr6 diciendo que no
crefa que en otro pais se hubiera informado tanto como en México y
que aqui habia menos fallecidos que en otras naciones del Continente
Americano.

Una semana después, el 22 de septiembre, luego de comentar los infor-
mes de Lopez-Gatell y de Marcelo Ebrard, Lopez Obrador repitié basi-
camente las mismas afirmaciones para defender las acciones del gobierno
frente a la pandemia: que en México habia menos fallecidos por habitantes
que en Perd, Chile, Ecuador, Brasil y Estados Unidos de América; que la
estrategia contra la pandemia funcioné porque el gobierno contaba con el
apoyo del pueblo y las personas entendieron que debian quedarse en casa,
y que no hubo saturacién hospitalaria porque aumentaron cuatro veces
la capacidad de atencién en los centros de salud. También resalté que
México iba bien porque no se habia contratado mas deuda y su adminis-
tracion habia destinado recursos econémicos para apoyar a “los de abajo”.

La segunda tactica que dirigieron los dos voceros del Gobierno Federal
consistié en adjudicar a los gobiernos del pasado los errores y la falta
de respuesta adecuada durante la pandemia. Esta tactica la explicamos
a profundidad en el capitulo anterior, el de Narrativas, por ello baste
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mencionar, como ejemplos, las conferencias del 22 y 29 de septiembre
de 2020, cuando el presidente y Lopez—Gatell criticaron a los gobiernos del
pasado por el abandono del sistema de salud. El dltimo martes de ese mes
un reportero pregunto si se contrataria de forma permanente al personal
médico que estaba atendiendo a los enfermos de covid-19. En su respuesta
Lépez Obrador criticéd al régimen neoliberal y “corrupto que imperd y
que se mantuvo” en el pafs, el cual dejo sin médicos especialistas al siste-
ma publico de salud. Luego le pidi6 al subsecretario que explicara como
la mentalidad conservadora seguia funcionando. En una larga alocuciéon
Lopez-Gatell se refirié a una carta que un grupo de doctores e intelec-
tuales enviaron al doctor Alcocer, en la que invocaron ideas del modelo
neoliberal y sostuvieron que se debia disminuir lo puiblico y estimular la
inversion privada. Afirmé que ese modelo llevd a grandes inequidades
sociales y abri6 espacios de corrupcién y de discrecionalidad en el ejerci-
cio del poder publico en México y en otros paises. Cerro su intervencién
destacando que el proyecto politico del gobierno de la 4T era opuesto a
esa vision.

La tercera tictica fue la de no reconocer errores en la gestion de la pan-
demia. Tanto el presidente como Lopez-Gatell asumieron una posiciéon
triunfalista respecto a la actuacién gubernamental para enfrentar la crisis
sanitaria. En ese sentido, ninguno aceptd ni reconocié que hubo erro-
res en la gestion que encabezaron. Cuando periodistas expusieron las
criticas que diversos actores publicaron a través de los medios perio-
disticos y de otras plataformas de comunicacién ambos funcionarios
las desacreditaron y minimizaron, por lo que sostenemos que esa fue otra
de las tacticas que ambos actores dirigieron para defender las acciones del
gobierno en lo tocante a la estrategia general de salud para enfrentar la
pandemia.

Por tltimo, la cuarta tactica fue la desacreditacién a los medios de co-
municacién y a los periodistas criticos. Esta maniobra también se llevo a
cabo cuando los reporteros de ciertos medios hacian cuestionamientos
ala gestion gubernamental de la pandemia. Al desacreditar a estos perio-
distas las autoridades buscaban socavar la legitimidad de las preguntas
y fortalecer su control sobre la narrativa oficial, minimizando el impacto
de las criticas en la opinién publica. El jefe del Poder Ejecutivo dirigio
varias de sus criticas y descalificaciones a un grupo de medios a los que
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ubic6 como opositores y los acusé de difundir mentiras sobre la pandemia.
Entre los mas mencionados estuvieron Reforma, El Universal y Proceso.
Por ejemplo, el 23 de junio de 2020 una reportera de unomdsuno pidid
la reaccién de las autoridades ante un comunicado de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), en el que se criticaba al gobierno
por no atender a enfermos de covid-19 en zonas rurales. Ese dia Lopez
Obrador respondi6 molesto y sefiald que en su gobierno era una prioridad
atender a los pobres. Ademas, afirmé que el comunicado era una noticia
falsa. Luego acus6 a Proceso y a Reforma de difundir desinformacion.

Es como cuando inventaron que habia muerto una persona del covid
y no murid, son los cuerpos que dieron a conocer en fotografias de
fallecidos fuera de un hospital que eran de otro pais, son los hornos
crematorios de la revista Proceso. Es todo esto, toda esta campafia de
desprestigio. Son las ocho columnas del Reforma: “México es el pais
con mas fallecidos por covid o esta en los primeros lugares”. Puras
mentiras, noticias falsas (Gobierno de México, 2020Kk).

Después el presidente le cedi6 el micréfono a Lopez-Gatell, quien le pre-
gunt6 a la periodista si era una postura institucional y quién firmaba el
comunicado. La reportera dio el nombre del doctor que rubricé el docu-
mento, tras lo cual, el funcionario respondio, en tono irénico: “Ah, enton-
ces no es la UNAM”, haciendo referencia a que no era una comunicacioén
institucional sino de una persona. Luego envi6 saludos al médico que
atendia una clinica de medicina del viajero en el aeropuerto de la Ciudad
de México. Ademas, adjudicé la inequidad en la cobertura de salud en
zonas rurales a la falta de inversion que hubo en el sector por mas de
40 afios e hizo una larga exposicidén sobre las desigualdades econdémi-
cas y sociales en el pais, resaltando en varias ocasiones los errores de
“los gobiernos neoliberales” del pasado.

De forma reiterada Lopez-Gatell también senald los sesgos de los me-
dios de comunicacién cuando publicaron informacién oficial sobre la
pandemia. El 8 de septiembre de 2020, conforme presentd su informe
sobre la transmision del virus en los estados, mencion6 que los medios
comparaban datos de México con paises disimiles y que sumaban casos sin
tener en cuenta que se deben restar los enfermos que se iban recuperando.
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Ademas, menciond que analizaban las fluctuaciones y los cambios sin
considerar que la enfermedad experimentaba constantes variaciones tanto
en los planos temporal como geografico.

En resumen, en esta seccion hemos propuesto que las conferencias de
prensa, al mismo tiempo que estuvieron conformadas por practicas comu-
nicativas de difusién de informacién cientifica y mensajes propagandisti-
cos, asi como de didlogos publicos para resolver dudas sobre el gran tema
de la pandemia, también fueron una “arena de comunicacién politica” en
donde los discursos de los actores politicos, en este caso de funcionarios
y periodistas, se confrontaron y difundieron publicamente (Gosselin,
1998, p.11). En este sentido, estas practicas comunicativas las observamos
como practicas complejas e hibridas que no responden solamente a una
intenciéon de comunicaciéon de riesgo o de propaganda, de colaboracion
entre actores o de confrontaciéon. Como elemento importante rescatamos
la teatralidad que deviene de las interacciones copresenciales y como esa
teatralidad representa la disputa entre dos actores politicos de gran rele-
vancia en las sociedades contemporaneas. Sin embargo, para que haya esa
teatralidad, como ya dijimos, los actores deben saberse observados por
un publico. En la siguiente seccién abundamos sobre esta caracteristica.

MEDIATIZACION Y PLATAFORMIZACION
DE LAS CONFERENCIAS

Las conferencias de prensa, en general, tienen una doble naturaleza
comunicativa. Por una parte, como recién explicamos, las conferencias
estan disenadas, desde una dimension pragmatica, para transmitir in-
formacién de funcionarios a periodistas y de instituciones publicas a la
prensa; desde una dimension simbolica el disefio responde a la creacion
de arenas en las que, a través de una interaccidn puablica, funcionarios y
periodistas se disputan discursos y recursos comunicativos. Por otra parte,
hay un disefio que opera de manera simultanea: transmitir y transportar
informacion a la poblacién y, con ello, hacer publica la arena politica
—un rasgo, el publicitario, sin el cual las arenas perderian sentido pues
estas se configuran en la interaccidén copresencial, pero con la clara con-
ciencia por parte de los actores de que esa disputa puede ser observada
publicamente por la comunidad—. Esta dindmica hace que en el ADN de
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las conferencias de prensa haya una clara hibridacidén entre procesos
de comunicacién copresenciales y mediados.

Las primeras conferencias de prensa de que se tienen registro, y que
ocurrieron en Estados Unidos de América, fueron disefiadas como una
forma regular de comunicaciéon y propaganda politica a principios del
siglo XX, durante la Primera Guerra Mundial y en el contexto de la
administracién del presidente Woodrow Wilson (Kumar, 2005). En este
periodo, que corri6 de 1913 hasta la década de los cincuenta, los encuentros
entre los presidentes y los periodistas eran privados e informales, se rea-
lizaban en la oficina de los mandatarios y se daban bajo la regla del off the
record, es decir, los reporteros no podian adjudicar ninguna declaracién
al presidente sin una autorizacién explicita (Cornwell, 1960).

El proceso de mediatizacion de las conferencias se inici6 en 1955, cuan-
do comenzaron a videograbarse estos actos comunicativos y a compartir
las grabaciones con los medios de comunicacion. La videograbacion de la
conferencia se convirtioé en una practica regular, y su transcripcién com-
pleta se comenz6 a archivar y a distribuir a la prensa, lo que la convirti6 en
un evento noticioso y en una institucién publica formal. No obstante, las
conferencias se convirtieron en un evento mediatico cuando comenzaron
a transmitirse en vivo en la década de los sesenta. A partir de entonces
los actores de las conferencias, entre los que se incluyen a periodistas,
politicos, funcionarios publicos, pero también deportistas, artistas y
celebridades en general, saben que estan dirigiéndose a quienes estan en
la sala, pero también a audiencias que pueden ser masivas en el caso de la
television y plataformas como Facebook y YouTube, o fragmentadas y de
nicho en otras redes. Lo anterior enmarca lo teatral de las conferencias,
pues quienes las presiden saben que, ademas de transmitir informacién,
sus gestos y palabras seran amplificados a través de diversos medios y
plataformas e interpretados por miles y, a veces, millones de personas.
Esta conciencia, la de actores que se saben observados, coloca una capa
simbolica a estas practicas comunicativas.

La mediatizacidn, que es ese proceso en el cual los medios de comu-
nicacién han influido en la vida social de los seres humanos (Hjarvard,
2013), puede observarse en algo que describimos en capitulos anteriores
y que es el desarrollo del espacio infraestructural en el cual vivieron
las conferencias. El espacio, sin duda, fue construido en una lbgica
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mediatica: el acomodo de las materialidades y las tecnologias en el Salon
de Tesoreria estuvo disefiado para que una practica copresencial pudiera
mediatizarse a través de la radio, la televisién y medios digitales. En los
siguientes extractos del diario de campo se puede observar esta afir-
macion.

La conferencia de prensa se lleva a cabo en el Palacio Nacional y se
puede ver que el espacio se ha adaptado para las conferencias de pren-
sa. Sin embargo, no han bloqueado la vista a ciertos elementos que lo
identifican como un espacio que es mas que un estudio de television.
En las diferentes tomas es posible ver parte de las luces, puertas y es-
tructura del edificio. [...] La transmision en YouTube comenzd antes
de que la conferencia de prensa diera inicio. La cAmara esta atras de
los periodistas. La mayoria de los reporteros estan sentados en las sillas
y tienen la cabeza baja porque estan usando sus teléfonos celulares o
computadoras, solo hay dos personas que estan hablando. [...] Del
lado derecho de la pantalla, entre las filas de sillas donde se sientan
los periodistas y el escenario, hay un riel que se usa para mover las
camaras que captan la conferencia de prensa. También hay un cable
que atraviesa todo el salén (sabado 23 de mayo de 2020).

Durante la conferencia se utilizan cAmaras, micréfonos fijos en el po-
dio, micréfonos movibles que se facilitan a los periodistas que toman
la palabra. En el salén hay ubicadas al menos tres camaras fijas y una
camara mas movible que proyecta diferentes dngulos de la conferencia,
una de ellas desde atras del escenario. Se usa también el proyector y la
pantalla para transmitir. Los periodistas estan constantemente usando
sus teléfonos celulares y los camardgrafos estan atras de sus camaras.
El equipo de comunicacion tiene en la mesa al menos dos computadoras
portatiles y una de escritorio o monitor (no se alcanza a ver bien) (21
de julio 2020).

Lo descrito en el pasaje anterior es relevante porque muestra que los pe-
riodistas, al acudir a las conferencias de prensa, se convirtieron en parte
de la infraestructura material que permitié que estos eventos trascendie-
ran la copresencialidad, se mediatizaran y cumplieran con esa funcién
comunicativa dual que permite a un actor, en este caso el Gobierno Fe-
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deral, dirigirse a dos publicos a la vez: tanto a los periodistas presentes
en la conferencia como al publico en general a través de diversos medios
de comunicacion. Esta funcion infraestructural de los periodistas se ma-
nifest6 de multiples formas: a través de la transmision en tiempo real de
informacién mediante sus dispositivos méviles; en su papel como nodos
de distribucién que conectaban la conferencia con sus respectivos medios;
en su funcidén como creadores de contenido al formular preguntas que
generaban nuevas narrativas o reforzaban las propuestas por el gobierno, y
en su papel de documentalistas que registraban y archivaban el evento. Sus
cuerpos y dispositivos tecnoldgicos funcionaron como una extension del
sistema comunicativo: sus teléfonos y computadoras ampliaban el alcan-
ce de la conferencia, mientras que su presencia fisica y su participacién
legitimaban el evento como espacio de didlogo publico. Sin los cuerpos
y aparatos comunicativos de los periodistas se habria perdido una buena
parte de la distribucién de informacion de las conferencias de prensa. Esto
subraya la funcién distributiva de la comunicacién publica y, aunque
esta funcidén ocurrié durante todas las practicas de las conferencias
de prensa, fue mucho mas evidente durante la ronda de preguntas y res-
puestas.

La mediatizaciéon permitié que las conferencias fueran difundidas
a través de diversos canales de radio y television pertenecientes al Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR). El Canal Catorce
de television desempefié un papel destacado al transmitir durante 2020
y 2021 todas las conferencias de prensa vespertinas y los reportes diarios
de covid-19 de la Secretaria de Salud. Este amplio despliegue mediatico,
coordinado por el Centro de Produccién de Programas Informativos y Es-
peciales (Cepropie) —un Organo Administrativo Desconcentrado (OAD)
dependiente de la Secretaria de Gobernacion (Segob)—, fue decisivo para
garantizar la produccién y la difusién de material audiovisual relacionado
con la pandemia. Ademas, otros medios como los canales de television
22 de la Secretaria de Cultura, 14 del SPR, Once del Instituto Politécnico
Nacional, y 21 de la Ciudad de México, asi como las 19 estaciones radio-
fonicas del Instituto Mexicano de la Radio (Imer) y las tres estaciones de
Radio Educacién transmitieron las conferencias vespertinas. Durante los
primeros meses de la pandemia medios como Foro TV de Televisa, ADN 40
de TV Azteca, Milenio TV y La Octava, hicieron lo propio y reprodujeron
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en tiempo real las conferencias de la Secretaria de Salud. Esto quiere decir
que el sistema de radiodifusién publico y, en algunas ocasiones también
el privado, transmitié integramente las conferencias de prensa.

Durante las conferencias los medios de comunicacién dispusieron la
tecnologia y los técnicos para hacer posibles las transmisiones masivas
y en vivo, asi como de periodistas que acudieron directamente a Palacio
Nacional para realizar trabajo periodistico. Ademas de formular pregun-
tas a Lopez Obrador y Lopez-Gatell los reporteros también llevaron a
cabo otras tareas. Por ejemplo, muchos noticiarios de radio y television
acostumbraron a tener reportes en vivo de periodistas que narraban
lo que se decia en las conferencias, como, por ejemplo, noticiarios de
Radio Férmula o bien de Imagen Radio. Ademas, otros periodistas envia-
ban informacién en tiempo real a sus redacciones para que otros profesio-
nales de la informacién fueran difundiendo contenidos de la conferencia
de prensa. Estos trabajos comunicativos muestran como estas practicas
fueron influidas para acoplarse a las labores propias de los mundos me-
diatico, periodistico y politico.

En términos histoéricos, la pandemia lleg6 a un mundo en el que sus
sociedades estaban siendo estructuradas no solo por procesos de mediati-
zacion, sino también de plataformizacion. Asi como las logicas mediaticas
han y siguen modificando, por ejemplo, las formas de procesar lo ptblico
o de hacer politica, las plataformas digitales como Facebook o Twitter,
WhatsApp o Telegram, también han influenciado la formacién de la or-
ganizacion social. En el marco de las conferencias esto se pudo observar
con claridad en la ronda de preguntas y respuestas porque era cuando las
transmisiones mostraban el trabajo de los periodistas pues, durante
las tres primeras practicas, el foco estaba en los funcionarios publicos.
En las transmisiones constatamos que los periodistas utilizaban constan-
temente sus teléfonos y computadoras portatiles, otros tantos tomaban
fotografias y hacian videos. Al hacer uso de la voz para preguntar a los
funcionarios la mayoria de los periodistas se apoyaban en sus teléfonos,
tabletas y libretas para leer datos, cuestionamientos e informaciones que
presentaban ante las autoridades, asi como para tomar notas de las
respuestas de Lopez-Gatell, Lopez Obrador y otros.

La etnografia en vivo nos permitié observar que los reporteros en
Palacio Nacional publicaban informacidén sobre lo que sucedia en la
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conferencia en tiempo real, es decir, distribuian informacion de forma si-
multinea al desarrollo de la practica copresencial. Un ejemplo de ello fue
la cobertura que los periodistas del medio Pie de Pdgina, quienes asistian
asiduamente a las conferencias vespertinas, realizaron en la plataforma
Twitter. Emulando la cobertura “minuto a minuto” que algunos periodis-
tas hacen sobre encuentros deportivos, tendieron a publicar hilos con los
datos mas relevantes de la conferencia en la que participaban.

Un ejemplo de esta cobertura se puede encontrar en un hilo de la en-
tonces plataforma Twitter (Pie de Pagina [@PdPagina], 2020). El tuit fue
publicado el 5 de junio de 2020 a las 7:00 PM, justo al inicio de la conferen-
cia de prensa (véase la figura 7). El texto del tuit es el siguiente: “4EnVivo
y #EnDirecto ya inicia la conferencia de prensa sobre la situacién de la
pandemia del #COVID19mx y su paso por el pais, aqui todos los detalles”.
En este tuit se observa el uso de etiquetas como #EnVivo y #EnDirecto que
sefialan la situacién comunicativa de transmitir en tiempo real. Ademas,
contenia un enlace a la transmisién en vivo de la conferencia de pren-
sa. Visualmente, el tuit reproducia los elementos graficos del Gobierno
Federal, como los logotipos del Gobierno de México, la Secretaria de Salud
y Cepropie. En el hilo, otros tuits informaron que ese dia se presentaria
un mapa de riesgo por municipios del pais, informacién sobre la canti-
dad de casos activos, casos sospechosos y de fallecimientos, cifras sobre
ocupacion hospitalaria y la positividad general de la pandemia en el pafs,
entre otros datos.

El hilo se compuso por 10 tuits que dieron cuenta del desarrollo y la
informacidn vertida durante la conferencia. Era un esfuerzo por presentar
la informacién mas relevante del informe técnico ofrecido por la Secre-
taria de Salud. Cada tuit estaba acompafiado de un enlace que llevaba
a la transmision en vivo de la conferencia y al segmento en el que se
daba la explicacidon sobre el tema del que se informaba o del que el
periodista hacfa una pequefia glosa, funcionando como un mecanismo
de redundancia informativa. Asi como lo hicieron los reporteros de Pie de
Pdgina otros periodistas también reportaban en vivo lo que ocurria en la
conferencia, ayudando asi a su mediatizacién. Con este tipo de practicas
los periodistas trascendian la copresencialidad y conectaban las practicas
comunicativas con la esfera publica mexicana.
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. Pie de Pagina @PdPagina - 5 jun. 2020

HEnVivo y #EnD 1 ya inicia la conferencia de prensa sobre la situacion
de la pandemia de D19mx y 5u paso por el pais, aqui todos los
detalles

GOBJERNO DE .
MEXICO SALUD CEPROPIE

Conferencia de prensa
Informe diario sobre Coronavirus
Covid-19 en México
#GraciasPorCuidarnos
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Por otro lado, medios de comunicacioén corporativos e independientes,
asi como reporteros influencers, transmitieron en vivo las conferencias. Por
ejemplo, Reforma, durante todo el sexenio de Lépez Obrador, transmiti6 a
través de YouTube las conferencias de prensa matutinas y también algunas
vespertinas. De forma similar, minutos antes de comenzar la conferencia,
distintos medios informativos enlazaban la conferencia a fin de llegar a
un amplio niimero de personas. Estas practicas las pudimos observar en
medios como Milenio, Noticieros Televisa-N+, UnoTV y Animal Politico,
asi como noticieros o sitios informativos menos conocidos. Algunos me-
dios también retransmitieron las conferencias a través de las cuentas de
Twitter y Facebook como Noticieros Televisa, Canal Catorce, Aristegui
Noticias, Animal Politico, Pie de Pdgina y Noticiero en redes de Chiapas.

No obstante, el traslado o transmision de la conferencia de prensa co-
presencial a la esfera publica mexicana no fue obra exclusiva de medios
y periodistas. El Gobierno Federal también hizo trabajo comunicativo en
este campo. Ademas de producir la sefial de televisidon en vivo a través
de Cepropie y de transmitirla por medios publicos, también ech6é mano del
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“Ecosistema digital del Gobierno Federal” (véase la figura 1), que des-
cribimos profusamente en el capitulo “Infraestructuras”, y que incluy6
las cuentas de las redes del presidente en Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram. Ademas, a este ecosistema se sumaron las cuentas personales
de funcionarios como Lopez-Gatell, Alvarez—Buylla o Jenaro Villamil,
director del Sistema Publico de Radiodifusidn, o bien las cuentas de insti-
tuciones como la Secretaria de Salud y del IMSS. Dado que la transmision
fue en vivo, muy probablemente estos funcionarios tenian equipos de
trabajo que manejaban sus cuentas personales de redes mientras la con-
ferencia seguia su curso. Por ejemplo, el 28 de abril de 2020 Lépez-Gatell
public6 un enlace de transmision en vivo desde su cuenta de Facebook
—algo que hizo cotidianamente a lo largo de la pandemia—, o bien el 7
de marzo de 2021 Maria Elena Alvarez-Buylla retuite6 un mensaje de la
cuenta del Gobierno de México en el que ofrecia un enlace a la transmi-
sién en vivo de la conferencia a través de su cuenta de Periscope bajo
las etiquetas #LaFuerzaDeLaCiencia y #CienciaPorMéxico (Maria Elena
Alvarez—Buylla, 2021).

Como se puede observar, las conferencias de prensa fueron transmiti-
das por una gran variedad de medios de comunicacién y plataformas, lo
cual hace dificil tener un calculo certero de la magnitud de la distribucién
de estas practicas comunicativas.

Este ensamblaje de practicas comunicativas trascendid, en términos
geografico-espaciales, al Salon Tesoreria de Palacio Nacional. Los pe-
riodistas y los medios a los que pertenecen, asi como los funcionarios
del gobierno (o sus equipos de redes socio-digitales) intervinieron, al
mismo tiempo de la conferencia, en la esfera publica, alimentando el flujo
informativo sobre los datos méis relevantes de cada dia. La retransmision
de la conferencia, el recuento minuto a minuto o el posteo de laminas
informativas comentadas en Facebook y Twitter permiten reconocer la
comunicacién mediada y en red que desborda los limites del sistema
comunicativo que se configur6 en las conferencias de prensa a través de
las practicas analizadas a lo largo de este libro. Esto fue posible por la
mediatizacion y la plataformizacion.
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REFLEXIONES FINALES

Un aspecto central para analizar en términos socioculturales las interac-
ciones comunicativas es reflexionar sobre el poder, en especial cuando
el contexto de observacidn esta atravesado por dimensiones publicas y
politicas, como ocurre en este estudio. A lo largo del libro hemos reiterado
que las practicas de comunicacion constituyen los mundos politicos. Por
ello, es decisivo preguntarnos qué actores producen estas practicas como
recursos estratégicos para el control de la vida publica. Sin embargo, en
términos de analisis empirico, la clave radica en descentrar la atencién
de los actores y enfocarnos en las inter-acciones entre actores, ya que
en ellas se desarrollan las relaciones de poder. En este sentido, retoma-
mos la concepcion del poder como la capacidad que se construye entre
los actores para “influir en la marcha de los acontecimientos del mundo
social” (Fricker, 2017). Desde una mirada comunicacional, esta capacidad
se vincula con la constante disputa por recursos comunicativos (Chad-
wick, 2017). Finalmente, destacamos que, desde esta perspectiva, toda
interaccién humana conlleva una asimetria inherente en el ejercicio del
poder (Castells, 2009).

Como explicamos a lo largo del capitulo, las conferencias de prensa
tienen una configuracidn particular, al ser simultineamente dos practi-
cas comunicativas: la copresencial y la mediada. Aunque distintas, am-
bas se complementan, y una pierde significado sin la otra. En el plano de
la copresencialidad Gosselin (1998) describe las conferencias como una
arena de comunicacién politica, donde se desarrolla una confrontacién
discursiva entre actores publicos. Estas conferencias cumplieron, desde
una dimensién pragmatica, la funcién de difundir informacién sobre la
pandemia, pero también, desde una dimensioén simbdlica, se convirtieron
en un espacio para negociar significados y prioridades durante la crisis
sanitaria.

En la copresencialidad, estas practicas fueron cuidadosamente con-
troladas por el Gobierno Federal, un rasgo caracteristico de las confe-
rencias de prensa en general (Bhatia, 20006; Larsson, 2012). Durante el
saludo inicial, el informe técnico y la exposicién tematica, los reporteros
se limitaron a escuchar, tomar notas y distribuir informacién a sus redes.
Esta estructura permitio a las autoridades ejercer un control significativo
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sobre el flujo de informacidén y el discurso publico, consolidando asi las
narrativas gubernamentales y garantizando su difusion efectiva.

Un recurso comunicativo central en estas interacciones fue el poder
de usar la voz. Lopez Obrador y Lopez-Gatell decidian quién podia hablar,
cuanto tiempo y qué preguntas responder. En este contexto, las mate-
rialidades —como el micr6éfono y el espacio infraestructural— fueron
determinantes para delimitar el poder. El espacio infraestructural delimi-
taba de manera evidente el ejercicio del poder, y esta delimitacion estaba
vinculada con la proximidad al estrado y al atril de las conferencias: cuan-
to mas cerca se estaba de estos elementos mayores eran las posibilidades
de participacion. En términos materiales la disputa giraba en torno al
microéfono: el presidente o el subsecretario decidia qué funcionario podia
usarlo, asi como qué reportero o reportera podia tomarlo para formular
preguntas. De manera similar, la vestimenta evidenciaba de forma clara
las jerarquias de poder vocal: las personas vestidas con trajes formales
ocupaban las posiciones mas altas en el estamento, mientras que los técni-
cos, identificados por sus chalecos, permanecian en las posiciones infe-
riores, encargados de la transmisioén de video y sin facultades para hablar
o intervenir verbalmente en la conferencia.

Mas alla de la voz, el control del discurso fue otra disputa significativa,
situada en una dimensién simbdlica. Algunos autores han abordado esta
dindmica mediante conceptos como el “poder de programacién” (Castells,
2009) o el “poder discursivo” (Reed, 2013), los cuales describen como los
actores buscan controlar los marcos discursivos que estructuran el debate
publico y moldean la percepcion social. Como se analiz6 en el capitulo
“Narrativas”, el gobierno utiliz6 estas conferencias para imponer su relato
sobre la gestion de la pandemia, alinedndolo con la narrativa maestra de
la 4T. Este control discursivo permitié construir un orden imaginado en
el cual la 4T se posicionaba como defensora del pueblo frente al neolibe-
ralismo y la corrupcion.

Si en la primera parte de las conferencias el monopolio de la voz
recaia en los servidores publicos, en la segunda los periodistas adquirie-
ron un mayor protagonismo. Durante este segmento podian cuestionar a
las autoridades, siempre y cuando fueran seleccionados para participar.
Una vez que obtenian la palabra, los reporteros debian seguir un conjunto
de reglas para plantear sus preguntas. Es importante destacar que, aunque
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ocupaban una posicion subordinada, los periodistas desempefiaron un
papel relevante en estas conferencias. A través de sus preguntas, que
en algunos casos resultaron criticas, lograron abrir espacios de confron-
tacion discursiva y fomentar el debate puablico. Asi, el poder de los perio-
distas, aunque limitado, residi6 en su capacidad para introducir temas y
cuestionamientos que el gobierno debia abordar, influyendo en la discu-
sion sobre el manejo de la pandemia.

Este analisis muestra como los distintos actores asumieron papeles muy
especificos, especialmente visibles durante la ronda de preguntas y res-
puestas. Las arenas de comunicacion politica son espacios de interacciéon
discursiva y teatralizacién del poder, donde los actores politicos ajustan
sus comportamientos y discursos para proyectar una imagen particular
ante el publico. En esta teatralizacion, el Gobierno Federal encarnaba el
papel del servidor publico heroico, salvador del pueblo de México, como
se analiz6 en el capitulo anterior, ademés de proyectarse como un gobier-
no activo y atento a la crisis. Por otro lado, los periodistas desempenaron
diversos roles: como informantes, como vigilantes de la democracia o
como aliados acriticos del gobierno, tal y como revisamos en este capitulo.

¢Como analizar lo anterior desde la perspectiva del poder? Las con-
ferencias de prensa no fueron actos espontaneos; por el contrario, tuvieron
un disefio meticuloso. En el caso de las vespertinas, como se explico, sur-
gieron de la reconversion infraestructural de las mafaneras. Dado que
los moderadores seleccionaban a los reporteros que hacian preguntas, es
razonable inferir que los momentos adversariales con periodistas de me-
dios criticos no fueron fortuitos. Estas confrontaciones fueron utilizadas
por las autoridades para desacreditar a los medios incémodos y reforzar
la difusién de la propaganda y las narrativas del gobierno. Al controlar la
seleccidn de los periodistas y anticipar las interacciones los funcionarios
lograron aprovechar estas situaciones para consolidar su posicion, cues-
tionar la legitimidad de los medios criticos y fortalecer su control sobre
la narrativa publica. De igual modo, la seleccién de periodistas colabora-
dores o aduladores del gobierno contribuia a reforzar estas estrategias.
Asi, las practicas de comunicacion politica evidenciaron claramente la
teatralizacion performaética inherente a estas dinamicas.

Este analisis muestra que, aunque las conferencias de prensa fueron
actos comunicativos altamente controlados, dependieron, como toda
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practica comunicativa, de la co-operacién entre todos los actores. Para
que la teatralidad de la conferencia cobrara sentido y un actor pudiera
usar la palabra otros debian abstenerse de hacerlo; de igual forma, el acto
no habria adquirido su significado sin la presencia de periodistas, quienes
asistieron por diversas motivaciones y desempenando distintos papeles.
Asimismo, la realizacién de las conferencias requeria la participacion de
numerosos técnicos encargados de operar micréfonos, bocinas, caAmaras y
computadoras, tecnologias e infraestructuras esenciales para llevar la con-
ferencia al espacio publico. Sin su trabajo, es decir, sin esta co-operacion,
las conferencias no habrian sido posibles. As{, funcionarios, periodistas y
técnicos tuvieron que aceptar, de manera explicita o implicita, las normas
y los valores que estructuraban las conferencias como practicas comuni-
cativas. Esto demuestra que, en las practicas y sistemas de comunicacion,
el poder, aunque asimétrico, se distribuye entre los actores segtin sus nive-
les de influencia. Estas son practicas co-operadas: incluso los actores con
menos poder pueden impactar el resultado final si logran que los actores
mas poderosos adapten sus estrategias a sus demandas. En una nuez: el
poder en las practicas comunicativas es relacional y no unidimensional,
lo que significa que se distribuye y disputa constantemente entre actores.

Con este capitulo cerramos el analisis de las practicas que estructura-
ron las conferencias de prensa matutinas y vespertinas. En el préximo, y
ultimo capitulo, integraremos estas piezas para comprender este conjunto
de practicas como un sistema de comunicacién publica.
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