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Resumen: se muestra una propuesta diddctica que tiene como finalidad
Jacilitar el desarrollo de la lecturay la escritura académicas en estudiantes
universitarios indigenas provenientes de diversas culturas originarias de México.
Se parte de la experiencia de acompaiiamiento desarrollada en un espacio
dedicado ex profeso al inlerior de una institucion de educacion superior privada,
urbanay no intercultural, que el imaginario colectivo denomina coloquialmente
“tradicional’, por ser el tipo de universidad mds conocido por la poblacion. La
inlervencion que fue el medio para poner en prdclica la propuesta diddclica

Jue bien valorada por sus actores fundamentales (estudiantes y facilitador) y
demostro ser efectiva en el desarrollo de la literacidad académica.

Palabras clave: literacidad académica, educacion intercultural, estudiantes
indigenas, intervencion educativa, lecturay escritura.

Abstract: the chapler presents a didactic proposal aimed al facilitating the
development of academic reading and writing in indigenous university students
Jrom different native cultures of Mexico. The proposal consists of an experience
of accompaniment that takes place in a specially designed space within a
private, urban, non—intercultural institution of higher education that the
collective imaginary colloquially calls “traditional” because that is the type of
universily that the population is most familiar with. The intervention thal served
to implement the didactic proposal was evaluated favorably by the key actors
(students and facilitator) and showed its effectiveness in developing academic
literacy.
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La propuesta didactica que se comparte en este texto se nutre, desde lo
empirico, de una experiencia de acompafamiento cercano a estudian-
tes indigenas de nuevo ingreso en una universidad! urbana no-inter-
cultural. Desde el componente tedrico conceptual, en lo fundamental
abreva de las ideas de los nuevos estudios de literacidad (NEL) y los
conceptos que Virginia Zavala y Graciela Herrera han desarrollado
en los textos que sintetizan el desarrollo de la literacidad con inte-
grantes de poblaciones indigenas. La sistematizacion del trabajo con
los jovenes de pueblos originarios se ha reportado en otros espacios
académicos. En este capitulo, con la finalidad de mostrar de manera
esquematica la intervencién y proponer sugerencias para el trabajo
con estudiantes indigenas universitarios, se presentan solo para resal-
tar de forma testimonial los procesos y los resultados.

La propuesta de acompanamiento a estudiantes universitarios in-
digenas en la lectura y la escritura académica parte de: a) reconocer
que los alumnos, por su condicién de origen y costumbres arraigadas
en su localidad, tienen caracteristicas culturales diferenciadas a la
mayoria de la poblacion estudiantil, y se evidencian en las formas de
aprender, entender y concebir el mundo que les rodea (Herrera, 2007);
asi, la intervencion procura mirar el contexto de la diversidad cultural
y dialogar con ella; b) entender, desde el acompafiamiento, el contexto
situado en que el alumno va introduciéndose al mundo académico a
través de las nuevas estructuras lingiiisticas que demanda el estudio
de su disciplina (Zavala, 2009). En este punto, es trascendente encon-
trar las formas conducentes para que el acercamiento del estudiante
universitario indigena a la cultura académica no choque con su cultura
originaria sino que se construya un puente de estrategias inclusivas

1. El presente trabajo se deriva de la investigacién multidisciplinar e interdepartamental “Artefactos
culturales que favorecen el desarrollo de las competencias de literacidad”, financiada en 2019 por
el Fondo de Apoyo a la Investigacion del ITESO.
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parala comprension y el conocimiento de estructuras con referencia a
lo suyo; y ¢) definir el rol del facilitador en el acompafiamiento como
un agente mediador en los procesos de aprendizaje, que se determina
por el acercamiento a las distintas culturas y las maneras de intervenir
segun las condiciones especificas del estudiante.

Como se indicd lineas atras, los elementos seflalados tienen su fun-
damento en los NEL, cuyos preceptos funcionan en este caso como prin-
cipios guia en la propuesta de acompafnamiento, donde se concibe a las
practicas sociales cotidianas como elementos que transcurren al pasar
de la oralidad a la escritura, y de la escritura a la oralidad (Hernandez,
2019); ello abre un panorama mucho mas amplio que permite com-
prender el didlogo no solo en el contenido del mensaje comunicativo
sino también en las formas en como se estructura y codifica para ser
transmitido.

En este sentido, las culturas originarias, que se han caracterizado
como orales, van formando en sus integrantes un esquema comunicati-
Vo propio que no es ajeno al estudiante indigena universitario. Se trata
de formas especificas de pensamiento y transmisién comunicativa que
no estan disociadas de la escritura sino que funcionan de manera com-
plementaria. Ambas, la oral y la escrita, propician vias para actuar en
el mundo social y relacionarse con los otros en lo cotidiano (Herrera,
2007). En un espacio académico, el intercambio de ideas, ya sea que
parta de una estructura oral a una escrita, o viceversa, se complejiza
y presenta retos a los estudiantes indigenas, quienes deben hacer
un esfuerzo notablemente superior al de sus compafieros. En esta
dinamica intervienen saberes y paradigmas que muchas veces gene-
ran tensiones, tanto en la interaccién como en los aprendizajes.

Para decirlo de otra forma, si queremos comprender la naturaleza
de este fendmeno de complementariedad comunicativa, buscando
favorecer los aprendizajes de sus protagonistas, es necesario recono-
cer que, dentro del espacio de acompanamiento académico de lectura
y escritura, intervienen dos culturas: oral, en la que los grupos étnicos
han sido formados, y escrita, que domina en la educacién occidental.
La diferencia entre ambas tradiciones culturales radica en los proce-
sos de pensamiento heredados histéricamente, que conforman légicas
situadas de aprender y comunicarse.
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La trayectoria personal y colectiva de los estudiantes indigenas ha
marcado una manera diferente de aprender y comprender como se
dan los procesos de aprendizaje. El estudiante proveniente de algin
pueblo originario construye una via propia para acercarse a los pro-
cesos de escritura y lectura que se dan en entornos escolarizados, y
debe confrontarlos con los suyos propios, basados en la oralidad. Asi,
se da un didlogo entre las 16gicas de pensamiento: propia y escolarizada;
la primera, sustentada en lo que ha conocido y valorado por afios, y la
segunda, correspondiente a la mecénica proveniente de la convencién
escolastica (Herrera, 2007).

Lo anterior implica comprender dos vertientes relacionadas en el
desarrollo de la literacidad: ideologica y cognitiva. La primera, ayuda
a entender la naturaleza sociocultural de la literacidad, que se asocia a
practicas sociales de poder y dominacion (Street, 1995). Esto se refiere
aque la funcién de lalecturay la escritura cobran sentido dentro de una
institucién académica a través de textos que reflejan un pensamiento
asumido como valido por grupos cientificos que toman decisiones en
el saber y en como hacer ciencia.

La forma de organizar el conocimiento en las universidades oc-
cidentales modernas es por medio de las disciplinas académicas
que “limitan sus fronteras, su lenguaje y sus conceptos propios [...]
en relacion con las otras y [...] se pueden convertir en una especie
de propietario que prohibe toda incursién que sea extranjera a su
disciplina” (Morin, 2002, p.110). En estas circunstancias, el acompa-
fiamiento académico de la lectura y la escritura resalta la necesidad
de identificar posturas que dan sustento al texto, para escrutarlo y
comprenderlo desde la posicion del estudiante, y el significado que
tienen tanto el contenido como la forma del texto para el joven alumno.

La segunda vertiente relacionada con el desarrollo de la literacidad
se refiere al conjunto de habilidades lingiiisticas y cognitivas que pue-
den irse aprendiendo, independientemente de los marcos culturales de
donde provenga el alumno (Aimes, 2002). Ambas tendencias son con-
sideradas esenciales para tomarse en cuenta en la dinamica del acom-
panamiento, como elementos que participan en el descubrimiento
y desarrollo de estrategias para la lectura y la escritura académicas.
En este sentido, se abre la posibilidad de reconocer que dentro del
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aprendizaje existen distintos saberes y formas de pensar que constru-
yen sus signos lingiifsticos, conceptos particulares y propias formas
de leer el mundo.

Por otro lado, para cerrar este segmento introductorio, es necesario
resaltar la importancia de comprender desde una visién mas amplia
al sujeto letrado (Gee, 1991), no solo con las habilidades para adquirir
un sistema de simbolos sino también con la capacidad de incorporar
distintos lenguajes y discursos, los que se aprenden en casa y aquellos
que se adquieren en los grupos sociales. Desde esta perspectiva, se
consideraria que un joven es un estudiante letrado en el momento
en que sus practicas para el desarrollo de habilidades de lectura y
escritura académica estén orientadas no solo a dominar el sistema
de escritura que demandan los cidnones cientificos sino también a
reconocer el conjunto de valores, creencias y practicas que estan im-
plicitas y son esenciales para adquirir discursos sociales especificos
para moverse en el campo de su profesiéon (Gee, 1991, como se citd en
Hernandez, 2019). Es decir, comprender las maneras de leer y escribir,
cémo y para qué se usan, con quién y en qué contexto. Formas que
“articulan construcciones particulares de la realidad y que sdlo tienen
sentido en el marco de éstas” (Zavala, 2009, p.25).

Lo sefialado hasta ahora permite ver los lineamientos que orientan
la propuesta para acompanar el desarrollo de la literacidad académica
en estudiantes indigenas universitarios. La finalidad de este texto es
mostrar, de manera esquematica, la experiencia de acompafnamiento
con los muchachos indigenas universitarios, resaltando su elemen-
to distintivo en relacion con otras intervenciones: parte de las caracte-
risticas culturales de cada estudiante y, con base en ello, destacar los
elementos y dindmicas que conforman un acompafamiento para el
desarrollo de las habilidades de literacidad académica.

El texto se organiza con los siguientes apartados: 1) el planteamiento
inicial para abordar la practica del acompafamiento, en donde se mues-
tran los focos de atencidn para acompafiar a los estudiantes indigenas
universitarios en los procesos de literacidad; 2) los distintos tipos de
ambientes en interaccidn que favorecen para la toma de decisiones; y
3) el proceso didactico que permite potencializar el desarrollo de la
literacidad. Por tltimo, una vez que se expusieron el acompafiamiento,
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los ambientes y el proceso didactico, se comparten algunas reflexiones
sobre los elementos a tomar en cuenta en el proceso del acompana-
miento a estudiantes indigenas universitarios.

PLANTEAMIENTO INICIAL PARA ABORDAR
EL ACOMPANAMIENTO

Los actores que tienen mayor incidencia en la practica del acompana-
miento en espacios universitarios convencionales son: los estudiantes
indigenas universitarios, el facilitador y la institucién educativa. Cada
uno tiene tareas especificas y compartidas para favorecer el desarrollo
de la literacidad, que es preciso reflexionar. La intencién es conocer
la congruencia o divergencia de sus acciones en cuanto a los proce-
sos de aprendizaje de la lectura y la escritura académica frente a la
diversidad cultural.

La reflexién individual y colectiva en este primer momento del
acompafiamiento da la pauta para conocer lo que enfrenta cada uno
de los actores, de acuerdo con sus percepciones, culturalmente in-
fluidas, sobre las practicas de lectura y la escritura académica. Este
momento se identifica como esencial para tomar decisiones y definir
las maneras en que se abordar4 la facilitacion, segin las caracteristicas
del alumno que se pretende acompaiiar.

La reflexion se inspira en las ideas de Vinatier y Altet (2008)
sobre las formas de pensar, relacionarse e intervenir de cada uno de
los actores:

e Formas de pensar: las maneras de aprender, la informacién que se
posee, las mediaciones que se utilizan, la apropiacion de saberes, el
dialogo con su identidad, su cultura, su actuar cotidiano y la relacién
con el mundo.

¢ Formas de relacionarse: como los participantes interactian y se
comunican entre ellos: cdédigos lingliisticos predominantes orales
0 escritos, el uso de palabras y conceptos, quién dirige o predomina
en la comunicacion, los rasgos que definen el trato y el acercamiento
con el otro, aperturas y limitaciones en los temas que se abordan,
normas, acuerdos y recursos lingiiisticos utilizados.
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e Formas de intervenir: son las actividades definidas que tienen que
ver con las acciones, los propdsitos, las guias, las indicaciones, las
evaluaciones, los materiales, las dinamicas, los procedimientos,
las secuencias, las experiencias y los recursos.

Queda claro que estas tres formas (pensar, relacionarse e intervenir)
son determinantes en la manera en que el estudiante, el facilita-
dor y los actores institucionales participan en el acompafiamiento.
Por tanto, en este primer momento, la tarea de reflexion compete mas
al facilitador, para comprender al estudiante indigena en su diversi-
dad cultural, y los apoyos institucionales sobre ellos se convierte en
un elemento que necesariamente guiard el rumbo de las acciones de
acompafamiento en literacidad.

A continuacién, se muestran algunas preguntas que pueden ser
un detonante para reflexionar en cuanto a las formas de pensar, rela-
cionarse e intervenir de los estudiantes indigenas, el facilitador y
la institucion en el desarrollo de la literacidad académica.

Del estudiante
Formas de pensar:

* El estudiante, ¢parte de su informacién escolar para abordar los
textos académicos?

¢ La concepcion de si mismo (de su cultura frente a lo académico),
dobstaculiza o apoya a la comprension de los productos académicos
solicitados por sus profesores?

¢ La comprension textual, éparte de su forma de pensar como per-
teneciente a un grupo étnico?

« ¢Se considera un estudiante critico frente a los contenidos y las
estructuras académicas, o toma una actitud pasiva/colonizada?
 ¢Reconoce la diferencia estructural lingiiistica en referencia a su
propia lengua?

¢ {Asume estas diferencias como riqueza u obstaculo para el apren-
dizaje?
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Formas de relacionar:

« ¢Utiliza los saberes cotidianos como mediadores para adquirir
habilidades de lectura y escritura?

e ¢Usa recursos lingiiisticos de su tradicién cultural para compren-
der los discursos académicos?

e {Utiliza el recurso de la oralidad como un factor mediador para
la comprension textual?

« ¢Identifica las problematicas de comprension y redaccioén textual
como una oportunidad para relacionarla con otros conocimientos?
* {Interviene la memoria histérica como un recurso para apropiarse
de lo nuevo?

« ¢Utiliza experiencias de los otros (compafieros) para entender los
contextos textuales?

Formas de intervenir:

¢ {Asocia las ideas o concibe ideas aisladas de un contexto?

¢ {Busca involucrarse en proyectos universitarios que impliquen la
lectura y la escritura?

¢ Sus propositos de escritura, ¢se vinculan con tematicas relaciona-
das con su experiencia o su cultura?

¢ ({Problematiza los contenidos frente a la relacién de sus conoci-
mientos culturales? ¢los enriquece?

¢ {Tiene claros los propositos de los productos de lecto-escritura
que le solicitan los profesores?

Del facilitador

Formas de pensar:
* El facilitador, ¢parte de concebir al alumno indigena como carente
de habilidades y en desventaja frente a la poblacién homogénea de

estudiantes universitarios, o concibe al estudiante indigena como
poseedor de una riqueza cultural para el desarrollo de la literacidad?
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¢ El facilitador, ¢parte del conocimiento del estudiante o de sus
propios conocimientos?

¢ {Sus acciones y opiniones estan rodeadas de juicios y percepcio-
nes personales frente a lo que debe ser y hacer académicamente,
0 procura estar libre de prejuicios para lograr una relacién mas
estrecha con sus formas de pensar?

Formas de relacionar:

« El discurso del facilitador, éva mas enfocado a lo que debe hacer
el estudiante?

e {Utiliza los recursos lingiiisticos de la cultura del estudiante para
apoyar la facilitacion?

e {Domina el discurso del facilitador en la practica del acompafia-
miento, o da apertura a que el alumno dialogue y comprenda a partir
de su propia oralidad discursiva?

¢ ¢Se dirige a ellos como sujetos colonizados, o apropia distintos
discursos para la comprension de distintas literacidades?

Formas de intervenir:
e {Utiliza una planeaciéon para el acompafamiento, o permite que
la dindmica se construya en el proceso?
e (Evaltia de acuerdo con la calidad del producto solicitado por
los profesores, o toma en cuenta los procesos que involucran los
saberes del estudiante para desarrollar la literacidad?
« ¢Identifica los objetos y materiales que favorecen?

La institucion

Formas de pensar:

 La institucién, éconcibe al alumno con capacidades inferiores a
las de los alumnos homogéneos?
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s ¢Reconoce las caracteristicas diferenciadas de las formas de
aprender de los estudiantes indigenas, sobre todo frente a la tex-
tualidad académica y disciplinar?

Formas de relacion:

¢ ¢Se involucra con el estudiante solo con actividades culturales
transversales (orales o escritas) impuestas por la misma institucion?
¢ {Favorece los espacios de acompanamiento critico para el de-
sarrollo de la literacidad?

Formas de intervenir:

e ¢Evalda a los alumnos con los mismos criterios de razonamiento
verbal y de escritura que toda la poblacién universitaria?

e {Apoya el transito de los estudiantes en el desarrollo de la litera-
cidad en su disciplina académica?

Estas preguntas buscan provocar la reflexién para una toma de decisio-
nes pertinente para acompafar a estudiantes indigenas universitarios.
Contar con respuestas robustas a estos cuestionamientos apoyara al
facilitador a darse cuenta de la forma en que los distintos actores
pueden asumir el acompafiamiento. Esto puede tener dos resulta-
dos importantes: 1) influir en la manera en que los actores centrales
(alumno y facilitador) plantearan el acompafiamiento, y 2) potenciar
la determinacidon conjunta de lineamientos institucionales para la
atencion a estudiantes indigenas. Aunque el segundo esta fuera del
objetivo de este texto, ya que la intencién es mostrar como los dos
actores centrales (estudiante y facilitador) pueden desarrollar un tra-
bajo significativo, se sefiala como un elemento a ser considerado por
su posible impacto en la vida institucional y el reconocimiento de que
el desarrollo de la literacidad académica en estudiantes indigenas uni-
versitarios es una tarea central, mas no exclusiva del facilitador, sino
que implica la congruencia de formas de pensar, relacionar e intervenir
de los distintos actores que participan. Asi, acompafar a un estudiante
indigena universitario requiere evitar la construccion irreflexiva de

100 LECTURA Y ESCRITURA ACADEMICAS



instancias institucionales que asumen la facilitacion de la literacidad
de forma homogénea y, mas bien, necesita una constante reflexién
critica y apertura para tomar decisiones antes, durante y después del
proceso de acompafiamiento.

PREPARAR EL AMBIENTE

Para una intervencién significativa, también es trascendente pensar
en el entorno que se organiza para facilitar el desarrollo de la litera-
cidad con estudiantes indigenas. Se pueden identificar, a partir de las
reflexiones anteriores, diversos tipos de ambientes caracterizados por
la funcién y la accidn que realizan los actores centrales (estudiante y
facilitador) en cada uno de ellos. Estos son: a) ambiente de la facilita-
cién; b) ambiente del espacio fisico y material donde se llevan a cabo
las tareas del acompafiamiento; y ¢) ambiente situacional del estudian-
te indigena frente a su disciplina académica. La toma de decisiones
girara en torno a descubrir como estan organizados para enumerar
funciones, lineamientos y acciones claves para abordar el acompafia-
miento respecto al desarrollo de una literacidad inclusiva y dindmica
para el dominio de la lectura y la escritura académicas-disciplinares.

En la figura 3.1 se muestra cOmo se organizan jerarquicamente estos
ambientes para tomar decisiones estratégicas relacionadas con la di-
namica de la lectura y la escritura académicas del estudiante indigena
universitario. La figura 3.1 se lee de manera mas fluida si se inicia del
vértice superior hacia abajo, y muestra que se parte de una reflexion
conjunta entre alumno y facilitador acerca de las caracteristicas del
ambiente cultural y del aprendizaje académico-disciplinar del estu-
diante indigena. Lo anterior permite una toma de decisiones conjunta
sobre los materiales y el espacio fisico de uso y el ambiente interno de
la facilitacién. El respeto a las diferencias en lo lingiiistico, cognitivo
y sociocultural seré clave en el éxito de una intervencidn que resalta
el encuentro con la palabra escrita en su formacién escolar.

En este sentido, mas alld de concebir al ambiente como escena-
rios previamente planeados y construidos con estrategias disefiadas
para lograr ciertos fines, se conciben como campos de accion donde
interactiian entre si diversos recursos, ya sea materiales, cognitivos,
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Ambiente del estudiante
indigena y su disciplina
académica

Estrategias para acompafar
la lectura y la escritura
académica

Ambiente de Ambiente del
la facilitacién espacio fisico
y material

lingiiisticos o culturales, para que se tomen libremente (ya sea por el
facilitador o por el estudiante) en el momento del acompafiamiento
como elementos estratégicos para la comprension de la lectura y el
desarrollo de la escritura.

Ambiente situacional del estudiante indigena
frente a su disciplina académica

Como se ha senalado parrafos arriba, el ambiente situacional del es-
tudiante indigena constituye el vértice superior del modelo grafico y
tiene un papel fundamental en la comprensién de la practica de acom-
panamiento en literacidad que se muestra en este texto. Este se conoce
a partir de la propia experiencia del alumno cuando debe hacer frente
a las exigencias de la comprension y la elaboracién de textos académi-
cos que corresponden a las caracteristicas de la disciplina. Se resalta
esto debido a que no es lo mismo leer textos sobre jurisprudencia,
teorias del aprendizaje o dinamica de fluidos. Algunas ciencias, al ser
nomotéticas o ideograficas, dependiendo de su naturaleza, presentan
retos diferentes a los alumnos. A guisa de ejemplo, se resaltan algunos
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comentarios de estudiantes, mismos que tienen Gnicamente la funcién
de compartir las reacciones y reflexiones de los estudiantes al estar
trabajando en los ambientes de aprendizaje. Con el fin de guardar la
confidencialidad, en las transcripciones se codifica con la letra F al
facilitador y con la E a los estudiantes.

E: Si, es que la otra vez le decia a mi maestra: nosotros tenemos que
hacer doble trabajo, por ejemplo, no dominamos bien el espafiol,
bueno, hablamos lo méas basico, y también la escuela de 1a comuni-
dad no es como la de ustedes. No todos mis maestros comprenden.

La tarea del facilitador frente a una situacién como la que expresa el
estudiante indigena en la vifieta requiere sensibilidad ante el fené-
meno, asi como la capacidad de adecuarlo a su practica. Le demanda
valorar si sigue con la ruta de acompanamiento marcada, o plantea
cambios de comuin acuerdo con el estudiante. En esta situacion, el
facilitador debera:

¢ Identificar que hay dos procedencias culturales: 1) la lectura y la
escritura académicas como competencias comunicativas, vincula-
das a saberes situados académicamente y a disciplinas que estan
regidas por una comunidad cientifica que utiliza géneros textuales
para la comunicacion; 2) la del alumno procedente de pueblos ori-
ginarios, que trae consigo experiencias socioculturales, valores y
sentires, asi como maneras de vivir la realidad desarrollados en
otro contexto, que fueron validados por los miembros de esa otra
comunidad no-académica.

* Reconocer que ambas procedencias se construyen como practicas
sociales distintas: una arraigada mas a la tradicién oral y otra a la
cultura escrita.

« Identificar que ambas practicas son relevantes y validas en el espa-
cio de acompanamiento para dialogarlas y reconocer sus diferencias
lingiiisticas.

e Tener claro que la tarea del facilitador es identificar los recursos
que se presentan en la dinimica del acompafiamiento, de los que
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se puede echar mano para construir un didlogo sobre, y a partir de,
estas practicas para buscar que sean significativos los procesos para
desarrollar las competencias de literacidad.

Ambiente de la facilitacidon

El ambiente de la facilitacién se determina en mayor medida por el
papel que desempena el facilitador, quien cobra sentido en cuanto
conoce las caracteristicas particulares disciplinares, lingiiisticas y so-
cioculturales del estudiante. La dindmica de este ambiente se refiere
a las estrategias didacticas que utiliza para acompafar las actitudes
que tiene frente al estudiante y las normativas que establecen juntos
para ordenar cada una de las sesiones.

A continuacidn, se comparte un didlogo que permite ilustrar en
unos cuantos parrafos la esencia del ambiente de la facilitacion. En
este caso, se trata de una orientacién sobre la mecanica de busqueda
de informacién relevante para una tarea, la selecciéon de los textos
que tienen utilidad y la expresidn de las ideas en un texto expositivo.
La persona que lleva a cabo la facilitacién debe realizar esfuerzos
conscientes para comprender cual es la mecanica de pensamiento
que esta llevando el estudiante, y orientarlo a partir de lo que conoce.
Es evidente que este tipo de trabajo requiere mucho mas tiempo que
prescribir la mecénica “correcta” de realizar las acciones, sin embargo,
se ve compensada con un aprendizaje mas duradero.

E: [...] y cuando quiero hacer un ensayo o algo. Por ejemplo, cuan-
do me han dejado ensayos, yo los he hecho asi: primero investigo,
acudo o cito a la pagina web y me sigo, y a veces ahi lo saco. ¢Si se
puede? Al dltimo pongo la referencia.

F: Muy bien, {qué mas haces?

E: Investigo, escojo las [ideas] que me sirven para escribir y asi para
ampliarlas. ¢Si me sirve asi?

F: Si, muy bien: armas tus ideas, investigas las ideas para argumentar
y después ya redactas, pero... ¢éQué hiciste antes de todo esto que me
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dices? éte acuerdas lo que platicamos la vez pasada? écomo elegiste
el tema de tu ensayo?

E: Bueno, de lo que hablamos la otra vez,? esa platica me sirvié mu-
cho. Por ejemplo, estoy investigando sobre el ejército EZLN. Estoy de
acuerdo con sus objetivos, quiénes participaron y cudndo se empezd
y todo eso, y [obtengo] cuatro resultados, ahi saco algunas [ideas] y
ahi lo escribo; al ultimo, pongo las referencias asi. ¢Esta bien?

F: Bien. Nada mas no olvides registrarlo dentro del texto, es decir,
poner la cita para que después, al final del texto, ir a las referencias
completas.

E: A ver...

La participaciéon del facilitador se vuelve relevante en la dindmica
del acompanamiento, en la medida en que reflexione su rol desde la
situacién cultural del estudiante y tome acciones en torno a:

¢ Cuestionar y desestructurar sus formas de promover aprendizajes,
abriendo sus logicas para entender las diferentes maneras de orga-
nizar, para reorientar lo académico a las formas propias del pensar
del estudiante indigena.

¢ Escuchar activamente, en el sentido de hablar menos y escuchar
mads las ideas y narrativas orales del estudiante, para orientar en las
ideas y los productos.

e Orientar en las tareas, mas que instruir o dirigir. Esto implica
tomar una distancia epistémica, conociendo distintas logicas de
pensamiento para construir caminos nuevos hacia el desarrollo de la
lecto-escritura.

¢ Tomar decisiones de manera conjunta en un ambiente de apertura:
definir cuiles son los criterios del acompafamiento que faciliten
los roles de cada uno en la dindmica de la sesién (por ejemplo, no

2. Enuna sesion anterior a la que se relata, el estudiante recurri6 a su memoria historica para expre-
sar ideas para la eleccion de su tema de ensayo. Las narraciones mas significativas se dieron en
torno a las vivencias de sus parientes con el EZLN. Desde esta experiencia, la facilitadora propicia
la identificacion de las ideas esenciales de las narrativas contadas, para ordenarlas segtn el objeti-
vo comunicativo que queria alcanzar él mismo en la escritura del texto.
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se buscara al facilitador para resolver una tarea sino para orientarlo
ala comprension y realizacion, ofrecer el acompafiamiento volun-
tariamente segun sus necesidades de comprension textual o sus
oportunidades de agenda).

Ambiente del espacio fisico y el objeto material

El espacio fisico y los objetos materiales tienen una carga de represen-
tacion cultural significativa segin el contexto donde se situan. Existen
objetos que son propios de ambientes académicos. Los libros son un
buen ejemplo, en especial cuando se refiere a la comprension y la
produccién de la lectura y la escritura. También estan los que se rela-
cionan con los ambientes donde ha interactuado o interactta cultural-
mente el alumno en sus propios espacios comunitarios. La similitud
entre el ambiente presente y el evocado puede marcar una diferen-
cia en el estudiante indigena; el deseo de recibir acompanamiento
en un entorno que le recuerda a otro que le es agradable, se ilustra en
los siguientes fragmentos:

E1: Este salén me gusta mucho, porque tiene las ventanas muy gran-
des y puedo ver todo el jardin y los arboles, es como si estuviera
alld en Chiapas. Alla esta lleno de vegetacion.

E2: {Podemos ir a las banquitas de afuera a trabajar? Ahi donde esta
el arbol y casi no pasa gente que haga ruido.

En estos casos, el ambiente fisico donde se sittia la practica del acom-
pafiamiento es significativo para el estudiante, en la medida que esté
familiarizado con sus ambientes culturales; a pesar de que se podra
acomodar a cualquier espacio que se ofrece para el acompafamiento,
existen algunos que le resultan significativos y propician, por evocar
algunos similares a los de su entorno originario, un mayor confort y
las condiciones para el acompafiamiento. Estos suelen ser aquellos
que permiten contacto con la naturaleza, ya sea de forma visual (ven-
tanales que permitan ver arboles o jardines) o fisicamente (mobiliario
fuera de las aulas). Otra caracteristica es que los estudiantes buscan
los espacios que propician el silencio y favorecen la concentracion.
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Hasta este momento, se han sefialado los constitutivos esenciales
para plantear y llevar a cabo los procesos de literacidad y asi acercarse
al disefio de un proceso didactico situado y diverso en una propuesta
para hacer operativa la accion del acompafamiento.

PROCESOS DIDACTICOS QUE FAVORECEN AL DESARROLLO
DE LA LITERACIDAD

El proceso didactico no se diseia a partir de actividades preestable-
cidas por el facilitador o el area institucional que plantea el acompa-
flamiento. Proponer un esquema de acompafamiento en literacidad
académica con estudiantes indigenas, a partir de un cartabé6n homo-
géneo y homogeneizador, seria un grave error. Es importante iniciar
con el didlogo entre los dos actores fundamentales (estudiante y faci-
litador) y, con base en las necesidades detectadas, acordar un plan de
accion flexible y conducente que respete las diferencias culturales, al
tiempo que proponga una intervencion solida para el desarrollo de la
literacidad, tome los recursos con que se cuenta y los momentos que
se presentan como una oportunidad para orientar el proceso.

Por sus caracteristicas, los recursos que se presentan en la dinimica
del acompafniamiento con estudiantes indigenas se agrupan en disci-
plinares, medios didacticos y del estudiante indigena, y se definen y
caracterizan de la siguiente manera:

Disciplinares

Se refieren a los productos que solicitan los profesores de las materias
que cursan de manera regular los estudiantes. Las caracteristicas que
los definen, se determinan por ser actividades que buscan familiarizar
a los alumnos con esquemas de la escritura académica y la compren-
sion de parametros textuales que corresponden a la tendencia cienti-
fica de la disciplina que estudian.

Es importante procurar la comunicacion directa entre el facilita-
dor de literacidad y el profesor de las asignaturas regulares. Si no es
posible que se produzca de manera directa, al menos puede ser de
forma indirecta mediada por el estudiante, ya que en ocasiones los
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profesores de las materias de asignaturas suponen que los estudian-
tes estan familiarizados con los c6digos lingiiisticos y las formas de
estructurar los textos académicos que solicitan, cosa que no es necesa-
riamente cierta. La comprension de textos de una disciplina académica
dada suele requerir habilidades especificas y el dominio de cédigos
lingtiiisticos que no estan de manera sdlida en el conjunto de destrezas
de los muchachos indigenas, ya que no se plantearon en su formacién
escolar previa. De este modo, solicitar la participacién del estudiante
indigena en un debate en clase, con base en la lectura analitica critica
de un texto filoséfico o juridico, sin haber comprendido primero la
informacién, se convierte en un reto formidable que, si no se resuelve,
puede envolver al estudiante en una espiral descendente animica y
académica.

El papel del facilitador orienta sus acciones a la urgente necesidad
del estudiante indigena de resolver de forma expedita y adecuada
la tarea solicitada, y comprender los procesos de la elaboracién de
dichos productos. Es por ello que este recurso en muchas ocasiones
se convierte en un eje importante de motivacion para apropiarse de
nuevos esquemas académicos, y sirve de guia para definir las activi-
dades subsecuentes.

Medios didacticos

Son los objetos fisicos (computadora, cuaderno, pizarrén etc.) que se
usan para acompaifar y son de utilidad tanto para el estudiante como
para el facilitador. Su tarea consiste en ser instrumentos para realizar
los productos disciplinares solicitados por los profesores y, a su vez,
promover el desarrollo de habilidades para la bisqueda de informa-
cidén y el medio para realizar las actividades que competen a la lectura
y la escritura académicas.

Las problematicas relacionadas con los medios didacticos, por lo
regular, consisten en que algunos estudiantes indigenas que provienen
de los bachilleratos comunitarios no estan acostumbrados a utilizar
la computadora como un medio para la realizaciéon de sus tareas, y
necesitan adquirir de habilidades para su ejecucion; ademéas de que
muchos no poseen este recurso, o no tienen acceso a él cuando inician
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sus estudios. Una accidn positiva es privilegiar el uso del cuaderno
como primer instrumento para realizar las tareas. El espacio de acom-
pafiamiento tiene también un impacto importante positivo en orientar
el desarrollo de las habilidades esenciales para que puedan reali-
zar los productos escritos de forma adecuada.

Recursos que posee el estudiante

Son aquellos objetos, tanto en presencia fisica o de forma evocativa
en la memoria del estudiante, que puede usar en la practica del acom-
pafiamiento, con la finalidad de facilitar el proceso de comprensiéon
de la lectura y la escritura. Un ejemplo muy sencillo es recurrir a los
nombres coloquiales situados en la comunidad de origen de los es-
tudiantes y diferentes objetos o practicas para establecer relaciones
entre lo que ya conoce y nombra desde lo suyo, para contrastarlo con
el concepto académico que esti comprendiendo. En este proceso, el
alumno identifica la existencia de distintas lecturas: las de su comu-
nidad y las académicas o disciplinares, y se abre la oportunidad de
reflexionar sobre el origen histérico o la raiz del término utilizado para
denominar dicha practica u objeto que se est estudiando.

Los recursos narrativos que da cuenta el estudiante indigena en el
espacio del acompafiamiento tienen la funcién de propiciar procesos
cognitivos para comparar, contrastar, definir un término académico,
o comprender las ideas de un texto complejo con los propios contex-
tos; estos permiten al estudiante tener un vinculo mas dinamico con
los contenidos y consigo mismo. Por lo general, en la tarea del acom-
pafiamiento el alumno es quien externaliza estos recursos y, en otras
ocasiones, el profesor las promueve a través de preguntas.

DINAMICA DEL ACOMPANAMIENTO

La dinamica del acompanamiento es el elemento fundamental del pre-
sente capitulo. Sin soslayar la parte del estudiante como el otro ac-
tor fundamental, es notorio que el trabajo que desempefie el facilitador
tendrd un impacto sobresaliente en el desarrollo de las habilidades
de literacidad académica del alumno y, se espera, en el conjunto de
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la institucién. El acompafamiento se caracteriza por tres momentos
didacticos: 1) el diagndstico o etapa de conocimiento; 2) el proceso de
acompafniamiento que se construye entre los dos actores fundamenta-
les y proviene de las necesidades del alumno y de los recursos que se
exponen en los intercambios lingiiisticos que se manifiesten durante
la sesion; y 3) el cierre, no como actividad acabada sino como un mo-
mento de corte para valorar lo logrado y detonante para articular otros
eslabones de la literacidad méas complejos. Los tres momentos se ex-
ponen en la siguiente figura y se describen en los siguientes parrafos.

Primero momento: el diagnéstico

El estudiante indigena, que por lo regular ha egresado del bachillerato
comunitario, no suele estar familiarizado con las formas de evaluar las
practicas de lectura y escritura académica universitaria. En vistas a
diagnosticar de manera homogénea y expedita el nivel de competencia
que tienen los alumnos universitarios, las instituciones educativas
acostumbran tomar instrumentos previamente disefiados para iden-
tificar, desde parametros especificos, la concordancia del desempeno
del estudiante con el estindar establecido. Se podria afirmar que estos
instrumentos parten de una perspectiva del “déficit”, que buscan per-
petuar el discurso hegemonico occidental dentro del contexto acadé-
mico (Zavala, 2011), en el sentido de que buscan las brechas existentes
entre el ideal de desempefio y el nivel alcanzado por el estudiante.

El discurso del déficit “juzga las formas culturales que difieren
de las practicas de grupos dominantes como menos adecuadas, sin
haberlas examinado desde la perspectiva de los participantes de esa
comunidad” (Zavala, 2011, p.57). La finalidad de estos instrumentos
es identificar las carencias, para que, de ahi, el profesor o los exper-
tos disefien vias de accién para alcanzar ciertas competencias. De
esta forma, es evidente que se realizan valoraciones y emiten juicios
acerca de las formas culturales y lingiiisticas de los individuos (y
sus comunidades) desde parametros diferentes, lo que no permite una
comprension profunda de sus bases y manifestaciones, que redunda
en que en la academia se dé un minimo reconocimiento de los saberes
diferentes (Zavala, 2011).

N0 LECTURA Y ESCRITURA ACADEMICAS



B . II h . |
1. Diagndstico | 2D ogo horizontal .
b) Escritura de la narracién
Momentos 2. Proceso de ] a) Proceso diferenciado segun la disciplina
del proceso acompafiamiento | b) Proceso para acompafiar la lectura
. a) Reflexiones metalingiiisticas
3. Cierre k . ..
| b) Reflexiones metacognitivas

La propuesta contraria a estos instrumentos nace de entender, en pri-
mer lugar, a los estudiantes como personas motivadas y libres; en se-
gundo, como individuos que han pasado por procesos formativos
diferentes a los que ha tenido el “perfil global” del estudiantado, que par-
ten de saberes locales distintos que han sido validados por la comunidad
de procedencia; y, en tercero, que podran transitar sus estudios uni-
versitarios si tienen el acompafiamiento, las oportunidades y los re-
cursos suficientes.

La perspectiva diferente en el ejercicio diagnoéstico trastoca tam-
bién el perfil del facilitador, respecto a reconocer que el indigena es
un estudiante con procedencia cultural y escolar diferenciada a la del
estudiante comun. La forma de llevar a cabo la etapa de diagnostico
y el proceso de la dindmica del acompanamiento se fundamenta en
la construccién de una relacidon horizontal, orientada a fomentar el
intercambio de saberes académicos a través de la lectura y la escritura.
Asi, se procura romper la logica de la actividad del rol del profesor
y el alumno, para pasar a la del facilitador de los procesos definidos
en comun acuerdo. Esta actitud abre la posibilidad de que ellos tomen
libremente la decisiéon de asistir segtin lo requieran. En el proceso
diagnostico, se toma en cuenta lo siguiente:

¢ Dialogo horizontal: el facilitador fomenta el didlogo informal con
el propdsito de romper estereotipos que configuran el rol del profe-
sor (normalmente jerarquizada como superior). La finalidad es abrir
un espacio para detonar la mejora en la situaciéon del alumno, desde
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sus propias percepciones frente a lo académico, y a la relaciéon con
los que integran la universidad.

e Escritura de la narracion: el facilitador motiva al estudiante indi-
gena a escribir la narracion de si mismo y relatar su experiencia en
el momento de la presentacioén y su interés por asistir a las sesiones
de acompafiamiento, hablar de sus intereses en cuanto a la elec-
cién de su carrera y sus proyectos de vida.

¢ Revision cooperante: el facilitador no evalta la redaccién de ma-
nera univoca sino cooperativa con el mismo estudiante. La lectura
de la redaccién provoca que él mismo se dé cuenta de la dificultad
que implica leer sus propios escritos, o de reconocerlos como en-
tendibles; ademas, explica sus propios textos, aumentando otras
narrativas de s mismo (argumentos orales). Cuando esto sucede, el
facilitador apoya la co-deteccién (es decir, deteccién entre los dos
actores fundamentales) de aquellas frases que intencionalmente no
se identifican como errdéneas sino como opciones de mejor expre-
sién (correccidn), para que el estudiante proponga opciones mas
pertinentes, asi como la forma conjunta de abordar las temaéticas.
Todo en acuerdo mutuo con el estudiante.

Segundo momento: el proceso de acompafamiento

El segundo momento es el que mas tiempo y esfuerzo requiere, por
lo que su descripcion implica mayor nivel de detalle. Para su mejor com-
prension, se expone a partir de dos miradas estratégicas. La primera
es la del estudiante y, es evidente que da cuenta de que cada alum-
no indigena es diferente, tiene una historia individual dificilmente
homologable a la de otros, y la disciplina que estudia promueve el
desarrollo de habilidades lingiiisticas y cognitivas implicitas en la
lectura y la escritura de acuerdo con su profesion. Por tanto, no se
puede tomar un esquema comun para acompanarlos. La segunda
es la de la facilitacidn, e implica estrategias que se llevan a cabo
para el desarrollo de la literacidad en aspectos especificos de la lectura
y la escritura académica.
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El proceso diferenciado de acuerdo con la disciplina que estudia

Ademas de los factores culturales que caracterizan la diversidad étnica
y sociocultural de los estudiantes indigenas, existe una multiplicidad
de sistemas diferenciados lingiiisticos y cognitivos que encierra el area
disciplinar que estudian. Cada licenciatura o ingenieria muestra un
mundo comunicativo distinto al que conocen bien, y es frecuente que
no estén familiarizados con los rudimentos disciplinares. Los esque-
mas académicos universitarios, aunados a los cientificos de su propia
disciplina, aumentan la complejidad para la adquisicion de habilidades
de literacidad, no precisamente en cuanto al dominio de los conte-
nidos sino a las formas de abordar los textos y manejar los distintos
cddigos desde una postura critica. Para hacer facil la comprension de
esta dimension, se muestra la tabla 3.1, con ejemplos de la diversidad
afrontada por estudiantes y las caracteristicas diferenciadas del acom-
pafiamiento. En ella, se resaltan las habilidades dominantes de que el
estudiante y el facilitador pueden echar mano para crear sinergia en
el desarrollo de otras, los recursos dominantes de los que igualmente
se puede servir para acompaifiar y el eje para articular los trabajos.
Es claro que este ejemplo es solo para ilustrar y, de ninguna manera,
puede prescribir las acciones, las cuales deberan surgir del acuerdo
entre los actores fundamentales (estudiante y facilitador) desde el
primer momento: el diagnoéstico.

Es evidente que estos ejemplos pueden ser diferentes a otros que
encuentre el lector, sin embargo, queda claro que los ejes que con-
ducen el acompafiamiento se basan en tres vertientes distintas, cada
una caracterizada por el interés formativo del estudiante en el asunto
académico. Es importante mencionar que el estudiante mixteca no
solicita un acompanamiento a partir de las tareas solicitadas por los
profesores de su materia sino por interés por dominar los lineamien-
tos de la literacidad académica y disciplinar. Esto pone una diferencia
fundamental en la concepcidén que se tiene del estudiante indigena
universitario, ya que el imaginario colectivo del alumno indigena plan-
tea aindividuos que necesitan apoyo inmediato para tareas concretas,
lo que no corresponde completamente con la realidad, debido a que
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TABLA 3.1

CARACTERISTICAS DIVER
PARA EL DESARROLLO DE

SAS EN EL PROC

ESO DE ACOMPANAMIENTO
LA LITERACIDAD

Diversidad

Caracteristicas

Estudiante ch'ol

Programa de gestién
politica

Estudiante wixarrika

Programa de derecho

Estudiante mixteca

Programa
de ingenieria

Habilidad dominante
del estudiante

Lectura de
comprensién y
escritura informativa

Lectura analitica y
critica

Procesos de lectura
informativa y
organizadores

Recursos dominantes

con que se cuenta
para la facilitacién

Narrativas orales
(para generar ideas
y ejemplificar)
Productos
disciplinares
(instrucciones)

Narrativas orales
(para comparar y
contrastar contextos)
Lecturas autores
clasicos

Andlisis textual

Libro de texto
(descubrir la
secuencia légica)
Investigacién de
subtemas de interés
Organizadores
gréficos (visuales

Eje de la facilitacién
para el desarrollo de
la literacidad

Sesiones definidas
con base en los
productos solicitados
por los profesores e
interés por producir
textos de calidad

Sesiones definidas
con base en la com-
prension de lecturas
complejas e interés
por las distintas
formas de pensar

Sesiones definidas
con base en distintos
tipos de procesos y
esquemas (interés por
conocer los distintos

procesos en que se
organiza y esquemati-
za la informacién)

electrénica para comprender los

procesos)
Pizarrén (para
retroalimentar/se)

existen estudiantes provenientes de pueblos originarios que buscan
la mejora continua de sus habilidades.

En el proceso de acompafiamiento, se ponen en juego diversos re-
cursos, por ejemplo, las narrativas orales como insumo importante
para la comprensién de conceptos y dialogar los contenidos para
entender la estructura de c6mo fueron disefiados. Asimismo, estas na-
rrativas se llevan a cabo con intenciones y caracteristicas propias
para desarrollar las habilidades requeridas en cada disciplina. El
estudiante de la licenciatura en derecho, por ejemplo, presenta la
narrativa con la finalidad de comparar y contrastar verbalmente; el
del programa de gestion politica, para generar ideas y comprender la
logica de los textos; el estudiante de ingenieria se centra meramente
en construir analogias para conocer conceptos relacionados con pro-
cesos cientificos que se encuentran dentro de la organizacion textual.
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El flujo de estos procesos y recursos cobra sentido en la actitud del
facilitador, para acompanar de acuerdo con las situaciones que carac-
terizan la procedencia cultural del alumno y las exigencias académicas
de lectura y escritura de su propia disciplina. No se trata de que el
facilitador conduzca al dominio de esquemas académicos sino que
el estudiante los compare, contraste, dialogue, en un sentido critico
para entender distintas formas de leer una realidad y comprenderla.

Proceso para acompafiar la lectura

Acompanar el proceso de lectura de textos académicos complejos con
estudiantes indigenas demanda que el facilitador encuentre maneras
de propiciar un ambiente donde participen de forma equilibrada los
tres tipos de recursos resaltados al inicio de esta tercera seccion del
texto: disciplinares (tareas que dejan los profesores), medios didacti-
cos para el aprendizaje y aquellos que provienen del estudiante indi-
gena (referencia a la memoria).

En lo que se refiere al recurso disciplinar, cuando el profesor de
alguna materia que cursa el estudiante asigna como tarea que se realice
una lectura con alto grado de dificultad, es comtn que vaya acompaiia-
da de otros productos que faciliten la comprension. Algunos ejemplos
son la realizacién de organizadores graficos, esquemas o resimenes.
Es a partir de estos recursos disciplinares que el facilitador puede
plantear y acordar con el alumno algunas rutas estratégicas que impli-
quen los recursos que posee el estudiante para comprender los textos.

El siguiente ejemplo muestra el organizador grafico que realiz6é un
alumno estudiante de ingenieria para comprender un capitulo de
un libro que se centraba en la definicién de un concepto cientifico:

F: Muy bien, entonces, ¢éme puedes decir como lo realizaste? Es
decir, écomo seleccionaste la informacion de tu texto y como lo
pasaste a este organizador?

E: Pues yo... En el diagrama del ejemplo que me dio la sesién pasa-
da, lo hice también y puse el concepto de lo que es el diagrama de
Mollier en el centro, las derivaciones de las ideas a los lados. Por
ejemplo... yo en averiguaciones le puse qué es lo que hace, qué es
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lo que estudia, qué calcula este diagrama, ya que se pueden hacer
muchas cosas. En el otro lado, puse las ideas de lo que no es un
diagrama de Mollier y qué tipo de diagrama es y por qué no es el
otro tipo de diagrama.

F: Excelente, entonces, dime ahora, de acuerdo a las ideas que
colocaste en el organizador, icomo defines lo que es el diagrama
de Mollier?

E: Es un diagrama para calcular calor... Pero es que no sé como
decirlo, como englobarlo...

F: Entonces, cuando tu dices... ti dime... ées un grafico? ¢una herra-
mienta? ¢es un instrumento?...

E: Es como una herramienta. Si, de hecho, se puede entrar dentro
de las distintas herramientas para calculo.

F: Entonces, ¢es una herramienta para calculo?...

E: Si, calculo de volumen porque si me dice que todo es especifico...
Con este diagrama calculo la temperatura, la calidad del liquido,
todo eso...

F: Muy bien, ahora es muy importante, si esto es una herramienta
de volumen, entonces, ¢qué caracteristicas especificas tiene el dia-
grama de Mollier en comparacién con otras herramientas?

E: Ah, que... su célculo es especifico de contenido de calor y ya...
y como, no sé como decirlo, y una representaciéon grafica de las
propiedades, ya nada mas vi eso de informacidn... y ya pues me dice
qué volumen calcula, como sacar el cilculo de cada uno...

F: Ah, calcula el proceso, ¢no?

E: Aja

F: Entonces, es una herramienta de calculo, y écuales son estos tipos
de calculo qué realiza el diagrama?

E: De hecho, los que me decia el libro, son cuatro los que calculan
este diagrama: es volumen especifico, calidad de liquido, la tempe-
ratura y el vapor; bueno, no me acuerdo muy bien de este dltimo,
pero aqui en el libro dice.

F: Ah, perfecto entonces estos son los cuatro tipos de calculo que
hay. A ver... esta es mi duda: écada uno se calcula con un diagrama
de Mollier diferente, o son distintos diagramas de Mollier?
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E: Es un diagrama y ahi se derivan varios otros...

F: Ah, ok, de un diagrama puedes conocer estos cuatro tipos de
célculo, aja, de uno solo y ahi te va diciendo... aja [se hojea un libro]
E: Si, también lo busqué por internet...

F: Muy bien, a ver...

E: Nada mas que no le entendi muy bien al diagrama cémo sacar el
procedimiento, porque son muchas lineas.

F: Bueno, porque todavia no pasamos a ese capitulo del texto donde
se habla del proceso. Acuérdate que ahorita lo que estamos viendo
es el concepto, que es nuestro primer nivel de comprension, segin
como esta organizado el libro... Primero es conocer el concepto y
después vamos a pasar a conocer el proceso, ési?

E: Si, es verdad.

En este didlogo, se muestra cdmo, a partir de una lectura cientifica
informativa, el uso del organizador grafico apoya para construir una
dinamica dialogada para la comprension de las distintas ideas que el
alumno previamente trabajo en el organizador grafico. La facilitadora
solo se limité a inducir, a través de preguntas, que el estudiante se
diera cuenta del proceso que realiz6 en la elaboracion del grafico. Por
otro lado, también motiv6 a la exposicion de ideas con las palabras
del mismo estudiante, para identificar el nivel de comprension de la
lectura académica.

El uso de la memoria histérica en el estudiante indigena es un re-
curso que se distingue por la expresion verbal de narrativas orales
que median para la comprension textual. Las narrativas se crean con
distintas intenciones segtin lo que se pretende comprender en el texto,
ya sea para contrastar ideas, ejemplificarlas, definirlas, conocer nue-
vos conceptos que en su lengua no estaban concebidos, o explicarlo
desde la forma de pensar de su comunidad. Estas formas de abordar el
texto amplian de manera sustancial los segmentos de tiempo estima-
dos para el acompafamiento, ya que las narrativas pueden extenderse
sin perder el sentido de los objetivos didacticos que se pretenden
alcanzar.
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F: Bien, dime équé es lo que descubriste en este texto?

E: Pues esta parte me recuerda lo que investigué sobre los procesos
de refrigeraciéon en mi comunidad. Una es la que hacen los cam-
pesinos, la gente que cosecha, se van a sus terrenos y, Como pasa
un rio muy grande, mas o menos, y como el agua estd muy fresca,
ahi meten todos sus refrescos y los mantienen frescos, y la comida
en las ollas para mantenerlas frescas. La otra es que las casas estan
frescas, son de adobe y de teja, y ponen un canasto grande y ahi
meten su comida para mantenerla fresca, y cuando llega la hora de
comer, lo bajan y ya se la comen.

F: Mira qué interesante, y... étiene relacion con el texto que estamos
viendo del sistema de la refrigeracion?

E: Si, pues si, como con el rio es similar a enfriar productos de una
inyectora, como si viniera del proceso de evaporacion de la evapo-
radora, hacia el producto es similar que lo meten en agua fria para
mantenerlo en esa temperatura.

F: iPues qué interesante!

E: Yo si lo habia visto antes en la comunidad, pero ni idea por qué
lo hacian, hasta que un dia pregunté a mis papas y ya me explicaron
qué era.

F: Esta interesante, porque de ahi puedes ti obtener una relacién
de lo que dice en el texto y cdbmo ambos se relacionan.

E: Si, no me imaginaba.

F: Muy bien, ahorita comprendiste esta parte, después vas a crear
algo. Qué bien, adelante.

E: [sonrie y continta leyendo el texto]

La tarea del facilitador se perfila hacia disefiar estrategias asociadas
a los recursos narrativos de los estudiantes, ya que se convierten en
insumos ricos que delinean formas de trabajar la cognicién a partir de
asociar elementos, vincular las ideas del alumno con las de la lectura,
o construir glosarios contrastados de acuerdo con las distintas formas
de mirar el concepto (comunitarias y cientificas).

La dindmica del acompafamiento se orienta a partir de distintos

tipos de preguntas, especialmente inductivas. Estas tienen la finalidad
de identificar elementos clave en el texto, contrastar los conceptos con
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la situacion social o comunitaria del estudiante, con las tematicas
que se abordan en la lectura. El siguiente ejemplo es un comen-
tario que hizo un estudiante de gestidn politica después de haber pasa-
do por un acompanamiento de varias sesiones, en las que se revisaron
lecturas de contraste: una novela de mas de 300 paginas y otros textos
elaborados por socidlogos, con la finalidad de contrastarlos a la luz del
contexto urbano actual y el suyo de origen:

E: Al principio, cuando empecé, como que no conocia mucho,
no entendia, pero luego, con la lectura y los glosarios, ya empecé
mejor; entonces, ya fue cuando me habia dado cuenta que, con
leer diario, diario, diario, haz de cuenta que es como uno aprende
aleer y a redactar, porque empiezo a comparar y es cuando veo la
guia; asi lo vi yo, como que poco a poco voy aprendiendo de lo que
habla la lectura.

El texto disciplinar es el recurso clave para generar la estrategia de
comprension; a partir de él, el estudiante aumenta el 1éxico en espa-
fiol y el propio de su disciplina, promueve la investigacién de otros
textos con caracteristicas semejantes para contrastarlos con los que
le proporciona el profesor, e identifica distintas formas de organizar
y pensar las teméticas, para ser dialogadas con las formas de pen-
sar de su comunidad.

En suma, el texto, dentro de la dindmica de la facilitacién, promue-
ve que el estudiante indigena no solo escriba sino que desarrolle el
recurso poderoso de la oralidad para la comprensiéon del mismo. De
esta manera, las estrategias del acompafiamiento se orientan a que el
alumno sea participe y se involucre con el uso de distintos recursos,
en su propio aprendizaje.

Proceso para acompafiar la escritura
En los procesos de escritura académica, compete al mismo estudian-
te reconocer los productos escritos de la disciplina que estudia para

saber cuiles son los lineamientos académicos que los caracteriza. De
la misma manera que sucede en el proceso de la lectura, se ponen
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sobre la mesa los distintos recursos para facilitar la escritura y disenar
las estrategias para la elaboracion de textos académicos.

La escritura trae consigo un proceso mas detallado y sistemati-
co que el de la lectura. Las formas de planear un escrito de caracter
argumentativo implica varias tareas que se realizan en el proceso:
planear, escribir y revisar. Para que sean significativos estos procesos
didacticos, se vinculan los recursos propios del estudiante, caracteri-
zados por detonar argumentos que competen a su historia colectiva.
Asimismo, este proceso requiere la intencion del estudiante de hacer
una reflexién acerca de lo que ha entendido sobre el proceso de ela-
boracion de un texto académico, a partir de la experiencia con sus
materias universitarias. Esto le permite corroborar su comprension y
avance en las habilidades de realizacion de los textos.

Cada proceso conlleva la realizacidon de pequeifias tareas que tienen
la funcién de desarrollar habilidades cognitivas para detonar y orga-
nizar las ideas. Para planear un escrito, la recomendacién central es
que el estudiante principiante se base en un cuadro o una tabla con
indicadores determinados y, de acuerdo con su deteccién de los ele-
mentos del texto, la vaya completando. En este punto, la funcién del
facilitador consiste no solo en ayudar a llenar la tabla sino en compren-
der lalogica con que esta construida (tema, tesis, ideas y argumentos)
y compararla con las formas propias de pensar.

Un ejemplo concreto es cuando un estudiante necesita llenar la
tabla y, sustentada en ella, planear un ensayo. Si el estudiante la com-
pleta en su tiempo personal, al llegar a la sesién de acompafiamiento
con el facilitador puede compartir la mecanica que sigui6 para hacerlo
y externar dudas en torno a la manera en que se planea el texto. Este
intercambio de ideas tiene la funcion de detonar otras ideas novedosas
conforme el estudiante vaya asociando los contenidos con la propia
experiencia.

E: Me dejaron investigar el tema del agua o migracion.

F: ¢éEs un tema que tu elegiste?

E: Aj4, yo elegi el de migracion: voy a hablar més de la casa del
migrante all en Palenque, ¢cual problema es el que se acerca mas?,
porque de ahi voy a hacer un ensayo.
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F: ¢Tienes alguna indicacion?

E: Si, de hecho, aqui lo tengo, deja lo saco [un cuadro para trabajar
ideas del ensayo]

F: Muy bien, si quieres, podemos trabajar sobre eso.

E: Si, y... éco6mo lo ve?

F: Bien, pues comencemos con delimitar el tema. ¢Conoces cuales
son todos los subtemas que se pueden derivar de la migraciéon?

E: Yo veo, con mis otros compafieros que tomaron también la mi-
gracion, pero de otra forma general, o sea, como de acuerdo con
la carrera que estudian cada uno de mis compaferos. Por ejemplo,
los que son de ingenieria y arquitectura querian hablar de como se
puede ayudar a los migrantes para construir casa, pero mas o me-
nos ellos tienen otra idea, porque, como yo elegi alli en Chiapas en
la casa del obispo Tatik, cOmo se organizd para poder construir esa
casa y el apoyo. Eso es lo que yo quiero hablar, de eso, pero si me
cuesta cOmo construir.

F: Bien, ahorita lo armamos, pero, entonces, {tu tema delimitado
seria la migraciéon en Chiapas o en Palenque?...

E: Mas bien puede ser la casa del migrante Tatik en Palenque,
Chiapas.

F: Bien, la situacién de la casa, éverdad?

E: Si.

F: éQué significa Tatik?

E: Es adulto mayor, o sea, el préjimo, pues.

F: El préjimo, ah, qué bien. Entonces, este es tu tema: la migracién
en Palenque, Chiapas, y tu subtema: la situaciéon de la casa migrante
Tatik, el caminante... ¢En donde est3?

E: En Pakal-na. Es un nombre del pueblo.

F: ¢Asi se llama? Si, ah, en Pakal-na, muy bien, muy bonito. Bien,
ahora lo que vamos a hacer es definir cual es el enfoque...

Como se puede observar en la vifieta, la facilitadora promueve un
ambiente de co-construccién a partir del uso de distintos recursos:
1) disciplinar, que consiste en la tarea de planear un ensayo académico,
y 2) la experiencia que ha tenido en el salon de clases y en su historia
de vida. Facilitar la planeacion de un texto académico implica dejar
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que el alumno hable de lo suyo y vaya reforzando el interés por sus
temas, de manera que, a través de la escucha activa y participativa, se
oriente hacia las actividades académicas con una visioén de integrar
distintos contextos.

En la medida que va narrando su experiencia, el facilitador identifi-
calasideas clave, las anota en una libreta o en el pizarrén, y en seguida
le solicita al estudiante que pase a organizarlas. Este didlogo entre
facilitador y estudiante, con el foco en el texto, ayuda para potenciar
las habilidades de literacidad académica.

F: Es el ensayo, éverdad?

E: Si. Quiero ver si estd bien ordenado el desarrollo y si esta bien
escrito; lo estoy haciendo de acuerdo con las ideas que habiamos
dicho antes. Estoy respondiendo las preguntas que habiamos hecho,
entonces, voy a quitar esas preguntas para hacerlo como un texto
[...] Mira [sefiala el texto] este seria como el desarrollo.

F: Bien, ¢aqui tienes las ideas que vimos?

E: Aj4, las ideas que vimos: comunidad indigena. Primero defini qué
era una comunidad indigena.

F: Aqui seria conveniente comenzar con un conector de parrafo.
Puede ser: “primeramente”...

E: Si, ahorita le pongo.

F: [sigue leyendo el texto y se detiene] Aqui en esta frase... A ver,
dime écudles serian estas diferentes formas que hay?

E: Pues, por ejemplo, en una agencia o en la comunidad cabecera
y en los centros ceremoniales, y como todas las actividades que se
generan dentro de la comunidad, trabajo y eso.

F: Bien, entonces, ¢serian las distintas formas de organizacién?

E: ... Y asambleas también.

F: éCudles son las mas representativas?

E: La de los centros ceremoniales y el trabajo comunitario, trabajo
comunal, y asamblea comunal; y ya, esas son como las mas fuertes.
F: Aja, entonces, ta escribe con méas detalle. Es muy importante
porque, sino, el lector que no es de tu comunidad, como yo, no sabe
toda la informacién, y me quedo, pues... écuiles son? [se lee el texto
y ambos identifican errores]
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E: Si, esta bien. Y, por ultimo, este es el punto tres, es de qué esta
compuesta la comunidad y yo le puse [se lee el texto y el estudiante
va corrigiendo palabras y signos de puntuacion]

F: Ah, muy bien. Luego me lo pasas cuando lo corrijas. Me gusto
mucho.

E: Si, pero luego me falt6 agregar mas, le voy agregar un parrafito.

En este fragmento, se identifica que el estudiante ya habia organizado
las ideas en una sesion anterior, proceso que le ayud6 a organizar los
conceptos en sus narrativas frente al tema que queria abordar en su
ensayo final. La vifieta permite ver que, en esa sesion, el estudiante
trae el texto redactado, por tanto, el proceso de revision tiene sentido
en la medida que este identifica sus errores y la facilitadora reconoce
las areas a mejorar en lo lingiiistico, cognitivo y comunicativo.

Las ideas que parten de las extensas narraciones del estudiante se
convierten en un recurso; son analizadas y se identifican los tipos de
argumentos implicitos en sus narraciones y la informacién que todavia
no se posee. Este hecho, que muestra el trabajo de acompafiamiento
realizado, fue motivador y llevé al estudiante a investigar por su cuen-
ta, acopiar materiales y aportarlos durante la siguiente sesion.

En la tarea de facilitacién, las tres fases de la escritura: planeacion,
textualizacion y revision, se desarrollan procesos cognitivos para el
aprendizaje; el papel que juega el facilitador es orientar estos procesos,
no desde una visién tinica sino desde las caracteristicas que competen
a distintas formas de pensar representadas en la 16gica de los textos
y sus maneras de entenderlos. A partir del uso de estrategias que
implican: comparar/contrastar, categorizar/agrupar, deducir/inducir,
fragmentar/integrar, se permite descubrir que no hay una vision Gni-
ca en las formas de ver lo académico sino que esta se alimenta de la
experiencia de los estudiantes y de la comprensién de lo cotidiano.

Tercer momento: el cierre
Corresponde a identificar aquellos elementos caracteristicos que de-

tonan en la construccién de un conocimiento méas complejo y una
mayor capacidad de autonomia en la toma de sus propias decisiones.
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Es importante mencionar que lo que se ha llamado “el cierre”, en este
tercer momento, parte de la concepcién de reconocer o dar cuenta
de las distintas articulaciones del conocimiento, para llevarlo a otros
niveles de comprensiéon (Zemelman, 1992). Desde esta perspectiva,
el desarrollo de las dimensiones de la literacidad, desde el punto de
vista lingiiistico y cognitivo, cobra sentido a partir de que el estudiante
va construyendo una postura critica consciente durante los diver-
sos cierres de aprendizaje que se van dando en el proceso de acom-
panamiento. Estas distintas fases de cierre, durante el proceso se
manifiestan en el estudiante indigena a partir de dos tipos de reflexio-
nes: metalingiiisticas y metacognitivas.

Ambas reflexiones se detonan en el estudiante indigena a partir de
la organizacion y el uso de los distintos tipos de recursos utilizados en
el acompanamiento para el desarrollo de la literacidad. Es este quien,
junto con el facilitador, descubre qué ha alcanzado, cul era el estatus
inicial de sus habilidades y cudl el final, reconoce los recursos emplea-
dos y valora sus logros. Es decir, no se trata de que el facilitador realice
una valoracion del estudiante con notas aprobatorias o reprobatorias
sino que entre ambos realizan un reconocimiento de los resultados,
los procesos y la relaciéon. El locus de control no se encuentra en el
académico sino en la dupla estudiante-facilitador; evidentemente,
con la conduccion experta del facilitador que, sin embargo, mantiene
una postura de relaciones horizontales. Entre los dos actores fun-
damentales valoran lo logrado a través de la motivacion de reflexiones
metalingliisticas y metacognitivas durante todo el proceso.

Reflexiones metalingUisticas

Consisten en las habilidades que van adquiriendo los estudiantes para
reflexionar sobre su propia lengua o manera de expresarse. Esto ocu-
rre a partir de confrontarse con el lenguaje académico, y, de manera
deliberada, adquieren niveles de conciencia lingiiistica a través de
pensar en las formas en cdmo esta estructurada la lengua, la fonética,
la gramatica y los distintos discursos (Garton y Pratt, 1991).

En el estudiante indigena, los constantes cierres, manifestados du-
rante el proceso de acompafamiento académico en las reflexiones
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metalingiiisticas, dan cuenta de los niveles de conocimiento lingiiistico
que se potencializan en la medida en que el estudiante va dialogando
con el texto, los ambientes, los recursos y sus propias concepciones 'y
experiencias lingiiisticas. Durante el acompafnamiento, se identifican
distintas acciones conscientes que estan relacionadas con:

¢ Asociar los conceptos de su propia experiencia con lo revisado,
para comprender los conceptos de los textos de su disciplina.

¢ Definir conceptos con la elaboracidn de glosarios, y los asocia a
otro evento o situaciéon de su comunidad de origen.

* Reconocer la diferencia entre los elementos propios de su lengua
y profesion (la distincion en la manera de nombrar las cosas).

» Pasar de las autonarraciones a las narrativas organizadas con
base en ideas. Es decir, pasa de lo meramente anecdotico a lo es-
quematico.

¢ Verbalizar (dialoga) para organizar ideas y asociar elementos del
contexto.

Las acciones anteriores demuestran la fortaleza de los cierres desde
los procesos interactivos de acompafnamiento de didlogo. Asi, se com-
prende en la interaccion consciente de las narrativas, los discursos, las
autopercepciones de la lengua, etc., que permiten identificar distintos
niveles de habilidad reflexiva metalingiiistica, de manera que valoren
su propia lengua, la conozcan y dialoguen con otras formas discursivas
lingiiisticas para favorecer la comprension y el acercamiento a lectura
y la escritura académica.

Reflexiones metacongnitivas

Se centran en los procesos de pensamiento que se desarrollan alrede-
dor de la lectura y la escritura cuando el estudiante indigena adquie-
re la habilidad consciente de pensar en cOmo se piensa y asumir su
propio aprendizaje (Kellogg, 1996). La presencia de la metacognicion
es constante, pero en especifico se resalta en los momentos de cierre
en los distintos procesos que se llevan a cabo en el acompafiamiento.
En este sentido, al ser la lectura y la escritura una actividad compleja,
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se requieren procesos de autorregulacion vinculados al contenido, el
propdsito, la estructura textual para comprender y producir (Valen-
zuela, 2018). Desde esta perspectiva, el estudiante indigena, consciente
del control de su proceso cognitivo, puede incorporar los procesos
y contenidos, y dialogarlos con distintos contextos socioculturales, de
manera que pueda tomar decisiones en cuanto a sus metas y estrate-
gias en el aprendizaje (Pardo, 2015).

Las habilidades que surgen a partir de las reflexiones metacogni-
tivas parten del contacto con la lectura, las actividades de escritura
académica y los propios objetivos y metas que se planteen segtn las
exigencias de su disciplina. En estas acciones, los estudiantes vinculan
de manera consciente la autorregulacion del aprendizaje, en el que se
involucran maneras de pensar, sentimientos y afectos y metas (Zim-
merman, 2002). Las reflexiones de la metacognicién del estudiante
indigena en el proceso de aprendizaje se enfocan en:

¢ Las formas de discutir y contrastar una lectura con otros eventos
exteriores (de la comprension a la lectura analitica).

 Las maneras en que se estructuran las ideas y los argumentos en
los textos de su disciplina.

¢ La forma en como pueden nombrar los argumentos y los concep-
tos desde si mismo y distinguir de lo académico.

e La manera en como pueden abordar tematicas especificas para
reconocer otro tipo de argumentos.

¢ Las estrategias que construyen para asociar ideas en distintas si-
tuaciones contextuales.

e Ubicar en tiempo las ideas que competen al texto, para contrastar
y construir argumentos.

¢ Coémo dialogar procesos académicos frente a procesos del pensar
colectivo.

¢ De qué manera construye narrativas orales en torno a explicar lo
de su disciplina.

Los estudiantes proponen nuevas formas de abordar la literacidad
a partir de reflexionar acerca de sus propios procesos y la autorregu-
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lacion del aprendizaje para acercarse desde la lectura y la escritura a
conocer y comprender lo académico.

Reflexién de la préactica de la lectura y la escritura

Desde la perspectiva sociocultural, se considera a la lectura y la es-
critura como una practica social que se significa en el contexto social
en que interacttan tanto escritor como lector (Salazar, 2015). Este es
un eje que vincula todos los momentos del proceso, y no puede estar
apartado del acompafiamiento sino que se amalgama culturalmente a
partir de las distintas acciones.

Las reflexiones lingiiisticas, metacongnitivas y autorreguladoras
que se suscitan durante la practica del acompanamiento académico
con estudiantes indigenas universitarios se pueden manifestar y hacer
evidentes con las caracteristicas esenciales de un proceso de facilita-
cién adecuado que conlleve la practica dialogada de los textos en su
estructura, lenguaje y contenido.

La propuesta didactica que se comparte en este texto ha resultado
conducente para el desarrollo de las habilidades de los estudiantes
de pueblos originarios, lo que muestra que el trabajo con estudian-
tes culturalmente diferenciados no implica renunciar al rigor académi-
co, pero si involucra actitudes y procesos distintos de acercamiento a
la lectura y la escritura académica. Estos procesos competen tanto al
estudiante, para que deliberadamente construya sus propias estrate-
gias, como a la universidad, para abrir otras perspectivas de ensefianza
de la lectura y escritura académica.

CONCLUSIONES

Acompanar el desarrollo de la literacidad académica en estudiantes
indigenas universitarios es un proceso en el que interactuan diversos
elementos que se vinculan entre si para proponer una manera de abor-
dar la situacién académica de los estudiantes indigenas.

Es importante dar cuenta de que la literacidad académica no com-
pete solo al desarrollo de habilidades de lectura y escritura como
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competencias que insertan a un estudiante a un contexto hegemonico;
al contrario, la literacidad conlleva formas de interactuar con otras
literacidades y textualidades que traen consigo formas de pensar y
actuar en el mundo. Estos elementos configuran el sentido de lo per-
sonal y lo académico.

El proceso de acompafiamiento implica un trabajo enfocado y res-
petuoso que reconozca de entrada que existen formas de pensar, rela-
cionarse e intervenir; que requiere una reflexiéon profunda del facili-
tador y de cuestionar sus certezas. Es un trabajo que necesariamente
propone un analisis de los ambientes del estudiante, de la facilitaciéon
y el entorno fisico para poder tener un mayor impacto. Por otro lado,
necesita un diagnoéstico de las habilidades del estudiante co-desarro-
llado con el alumno, un proceso de facilitacion horizontal centrado en
sus necesidades manifiestas y un cierre que no implique llegar a una
meta sino reconocer qué se logrd, como se llevo a cabo y sus elementos
constitutivos. En este sentido, el modelo que se ha compartido en este
texto es flexible, y dependera de cada facilitador y su(s) alumno(s)
transitar caminos que conduzcan a la mejora.

A la luz de lo expuesto, es interesante resaltar la conveniencia de
que el facilitador de este tipo de procesos tenga en mente tres opera-
ciones que, de acuerdo con la experiencia de los autores de este texto,
pueden resumir la experiencia de acompafiar: reconocer, integrar y
acompanar. Estas tres palabras muestran la accién que compete acom-
panar en el desarrollo de la literacidad.

1. Reconocer implica adentrarse en los aspectos socioculturales de
la persona, las diferencias culturales de procedencia. Asi también,
es conocer la diversidad de los contextos en que la lectura y la escri-
tura estan inmersos y la relacidon que tiene con los otros. Reconocer
estas dimensiones diferenciadas daran la pauta para fundamentar
la toma de decisiones en la tarea de acompafiar procesos.

2. Integrar es la acciébn que compete a los procesos de acompa-
flamiento, como facilitador o mediador de los procesos de lectura
y escritura en la dimension de la literacidad académica. En esta
practica, es consciente la presencia de dos o méas culturas en mo-
vimiento, asi como dos formas de trasmision dominante: una oral
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y otra escrita. Sin embargo, ninguna de ellas es estatica: se integran
unas a otras en un movimiento continuo donde estian implicados
los usos, las funciones y el acto cotidiano de hablar y escribir. En
este sentido, estas practicas no pueden describirse solo como he-
rramientas cognitivas sino también como instrumentos ideoldgicos
que reflejan en sus discursos valores, creencias, poder, etc., y que
estan arraigados a un legado histérico y cultural que los caracteriza,
pero que si es posible dialogar.

3. Acompanar. La tarea de acompafar los procesos de literacidad
académica en estudiantes indigenas implica una dinamica de re-
flexion, observacion, analisis y disefio de estrategias adecuadas para
conocer cudles son los distintos recursos que se manifiestan en
cada uno de los ambientes de aprendizaje que le compete a esta. El
andlisis reflexivo de estos ambientes facilitara la toma de decisiones
para construir estrategias adecuadas para el acompafiamiento.

Acompanar el proceso de literacidad implica reconocer cuiles son
los distintos recursos que se ponen en juego para que sirvan como
insumos para trabajar una dindmica de aprendizaje, no disefiada pre-
viamente por el facilitador sino organizada dentro del momento del
espacio de acompafiamiento, segiin los recursos y las necesidades que
el alumno presente.

La diversidad de los estudiantes indigenas permite comprender que
los procesos no pueden ser los mismos, ni con las mismas estrategias;
ademas, las disciplinas académicas también dan cuenta de las diferen-
cias en cuanto a las formas de organizar el conocimiento y exponerlo.
Sin embargo, a pesar de las diferencias que pueda haber dentro de la
dindmica del acompafiamiento, hay elementos comunes, los cuales se
definen a partir de tres etapas: el diagnostico, el proceso de acompana-
miento y el cierre. La esencia de estos tres momentos se fundamenta
en la movilidad de recursos que se puedan encontrar para realizar los
fines que se pretenden alcanzar.

Para finalizar, acompafiar los procesos de literacidad académica es
una tarea que invita a abrirse al campo de la diversidad, para trastocar
otros escenarios lingiiisticos latentes en el contexto cotidiano que
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estan esperando a que los convirtamos en recursos utiles para descu-
brir otras formas de pensar y expresar lo sabido.
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