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Esta publicacién representa la consolidaciéon de mas de doce afios
de experiencia en la formacioén de estudiantes de Psicologia y otras
licenciaturas —como Educacion y Nutricion, entre otras— en competen-
cias basicas de interaccién y comunicacion, que les facultan a realizar
entrevistas de manera profesional.

Lainquietud de desarrollar este libro surgi6 a partir del trabajo rea-
lizado con los profesores de la academia de Entrevistar en Psicologia,
pertenecientes al Departamento de Psicologia, Educacion y Salud del
Instituto Tecnolédgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
en donde se lleva a cabo este proyecto para formar a los estudiantes en
las competencias basicas para realizar entrevistas dentro del campo
de la psicologia. A esta propuesta educativa se le denominé: “Entrevis-
tar en el ejercicio profesional del psic6logo” y se incorpor6 al curriculo
de la Licenciatura en Psicologia en 2005.

Dicha propuesta integra dos asignaturas entrelazadas por el mismo
propdsito general y por actividades complementarias. Estas asigna-
turas son “Fundamentos de Entrevista en Psicologia” y “Entrevistar
en Psicologia”, y tienen por objeto el desarrollo de competencias de
comunicacion e interaccion (en el marco de la entrevista individual),
que son constitutivas de cualquier tipo de entrevista, sea en el cam-
po laboral (de seleccion de personal, contratacién, etc.), educativo
(asesoria, orientaciéon vocacional), clinico (seguimiento, valoracion,
diagnostico) o juridico (dictamen, acuerdo, resolucion), etcétera, lo
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que permite que el psic6logo en formacion, y cualquier otro profesio-
nal, transfiera sus aprendizajes a estos y otros campos.

Entrevistar es un proceso complejo que implica poner en juego sa-
beres, actitudes, habilidades, modos de interaccién y de comunicacién,
asi como el establecimiento de una relacién que permita a los profe-
sionistas en formacion la comprension de la vivencia de una persona
y el establecimiento de un diagndstico —en el sentido de identificar
aquellas situaciones en las que puede intervenir para coadyuvar al
desarrollo de los entrevistados. Debido a ello, es que, en cada uno de
los dos espacios curriculares de la propuesta, se tienen propdsitos
compartidos y, al mismo tiempo, distintos, promoviéndose ciertas com-
petencias de manera preferente. Ello implica el uso de estrategias
metodoldgicas que, enfatizando aspectos diferentes, se encuentran en
mutua relacion.

Este libro plasma la experiencia tanto de profesores involucrados
en dicha propuesta de formacidén, como de otros profesionales, aca-
démicos e investigadores que trabajan diversos tipos de entrevistas;
pretende ayudar en la preparacion de los estudiantes mediante un
recorrido por distintas tematicas que se consideran como bésicas para
su formacion.

La obra se conforma de tres ejes tematicos. En el primero, se expo-
nen los aspectos generales de la entrevista psicoldgica; en el segundo,
las habilidades que se requieren para realizarla, y en el tercero, varias
de las modalidades que existen. Estos ejes organizan los contenidos y
reflejan las reflexiones, los debates y los dialogos en torno al desarrollo
de competencias para entrevistar, asi como de la puesta en marcha de
este ejercicio profesional, imprescindible en el campo de la psicologia.

El primer eje se denomina “Generalidades del entrevistar en psicolo-
gia”, en el que se delinean los constitutivos del entrevistar en psicologia.
Se abordan con detalle las dimensiones fundamentales del sustento
y practica de la entrevista, desde la puesta en juego en los procesos
de formacidn, asi como los rasgos que caracterizan este ejercicio de
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interaccién y construccion de vinculos en el contexto profesional del
quehacer psicologico.

Un asunto de particular importancia que se presenta en este eje tie-
ne que ver con el propoésito del encuentro, como elemento distintivo de
otras formas relacionales. En ello, destaca el lugar preponderante que
tienen las cualidades de una relacidon que facilita el conocimiento y el
cambio personal, en distintas areas o formas de aplicacién en psico-
logia. Otro aspecto central que se toca en este eje es la comunicaciéon
implicada en la entrevista psicoldgica; aquellos aspectos a los que el
entrevistador ha de prestar atencidon para comprender y trabajar la
complejidad de este proceso de vinculacion.

El segundo eje que se presenta, “Recursos estratégicos y personales
en la entrevista psicoldgica”, tiene como foco plantear que el entre-
vistador requiere desplegar diversas competencias en el trascurso de
su formacidn. Es necesario el desarrollo de habilidades y destrezas
basicas que le ayuden a conducir correctamente este proceso; por ello,
se formulan las aptitudes que se requieren para realizar una entrevista,
asi como las acciones a considerar por parte del entrevistador en las
diferentes fases que componen un proceso de entrevista. Otra cuestion
refiere al necesario conocimiento de las singularidades evolutivas de
las etapas por las que atraviesan los individuos a lo largo de su proceso
de desarrollo, para con ello adaptar y orientar la forma de interaccién
en la entrevista y, asi, favorecer la realizaciéon de entrevistas de manera
profesional.

Ademas, se plantea una cuestién esencial en la practica de la entre-
vista psicoldgica: el lugar del entrevistador y las consecuencias que
este tiene en el proceso de interaccion. Es imprescindible que el entre-
vistador tenga conocimiento de si mismo y de su propia implicacién
en el proceso de la entrevista, ya que la subjetividad se pone de ma-
nifiesto y matiza el curso de esta, por lo que es crucial mantener una
vigilancia constante de si mismo y atender los elementos éticos que se
juegan en la edificacion del entorno de relacion, para crear y sostener
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un encuadre que permita conseguir los prop6sitos que se buscan en
la entrevista.

En el tercer eje, “Usos del entrevistar en el trabajo del psicologo”,
se presentan propuestas para configurar el contexto de la entrevista.
La idea es ofrecer una serie de posibilidades para acceder a distintos
propositos profesionales en donde esta herramienta tiene un sitio de-
cisivo, tanto para el campo de la intervencion como de la investigacion
psicolégica. En ese sentido, se muestran rutas y modos particulares para
llevar a cabo una conversaciéon que expanda las oportunidades de cono-
cimiento y comprension del otro.

En este eje se encontraran modalidades interesantes del proceso de
encuentro. Una de ellas es la entrevista de intervencién en crisis, que
se utiliza para evaluar la condicidén psicoldgica de la persona en sus
dimensiones emocional, cognitiva y conductual; se brindan las bases
para la evaluacion de riesgo y para llevar a cabo las maniobras nece-
sarias que favorezcan la recuperacion del equilibrio; se exponen sus
objetivos, las fases que la componen, asi como el tema de los riesgos
implicados en una entrevista de este tipo.

En este menu de posibilidades también se ofrece el ejemplo de la
entrevista desde una perspectiva fenomenolégica, la cual implica que
el entrevistador se permita posicionarse, abierto y sin ideas, frente a
la experiencia del otro, para que pueda conocer, de manera profunda,
los significados de la construccion personal del entrevistado. Se en-
fatiza el cuidado en tres elementos de la entrevista: la interaccion, la
comunicacion y la relacion; con estos hilos se teje el entramado de esta
accion intersubjetiva.

La ultima opcién de las modalidades que se presentan es el pro-
ceso de las entrevistas a profundidad, una estrategia cualitativa de
generacion de conocimiento muy utilizada en el campo de las ciencias
sociales y las humanidades, fundamental para el discernimiento de los
fendmenos psicosociales.

La calidad y variedad de las colaboraciones que se incluyen en los
tres ejes descritos permiten enriquecer el ambito del entrevistar en
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psicologia, aspecto vital para las diferentes aplicaciones en el campo,
ala par de favorecer el desarrollo de competencias para la accién pro-
fesional a través de las multiples formas, texturas, matices y posibilida-
des que los diferentes autores proponen y comparten, desde diversas
visiones y trayectorias profesionales.
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