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El Observatorio de Medios de Comunicacion, Q ITESO,
Analisis critico de medios, en el marco de las elecciones de
20006, emprendié como parte de sus objetivos la observacion
del comportamiento mediatico local de la competencia po-
litica electoral, que en aquel afio fue para la gubernatura
del estado, diputados, alcaldes y regidores. Los resultados de
esa experiencia fueron fuente de aprendizaje en el disefio
de los proyectos de observacion de las elecciones de 2012.
Gracias a esos esfuerzos académicos y universitarios el
Observatorio ha logrado consolidar tedrica y metodold-
gicamente sus objetos de observacidon y ha dado pasos
significativos para arribar a proyectos de mayor alcance.

Lo que se presenta en esta octava edicion del Informe
Medios de Comunicacién y Derecho a la Informacion en Jalis-
co, 2015, son once textos cuyos temas se abocan al estudio y
andlisis de algunos componentes del comportamiento de la
radio, la television, la prensa y la Internet durante el proceso
electoral ordinario local 2014-2015, asi como de los resulta-
dos de la Primera Encuesta sobre audiencias y preferencias
electorales realizada en el municipio de Guadalajara.

El contexto politico-electoral de 2015 cambi6 con re-
lacién al de 2006 y de 2012. Con el regreso del PRI a la
presidencia de la republica y a la gubernatura del estado de
Jalisco en 2012, después de 18 afios de gobiernos panistas en
la entidad, en 2014, en el marco de las reformas estructurales
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promovidas por el fallido Pacto por México del presidente
Enrique Pefia Nieto, el Congreso de la Unién aprobd la
Reforma Politica Electoral. Con esta reforma, y después de
25 anos de operacion del Instituto Federal Electoral (IFE), se
crea el Instituto Nacional Electoral (INE), al cual se le otorgan
facultades en los procesos electorales locales: la responsa-
bilidad de fiscalizacion de finanzas de los partidos en el
ambito federal y local; de investigar las infracciones por
presuntas violaciones a la normativa relativa al acceso a
los medios de comunicacion y de propaganda; de imponer,
entre otras medidas cautelares, la orden de suspender o
cancelar de manera inmediata las trasmisiones en radio
y television, asi como de nombrar a los consejeros de los
institutos electorales locales, entre otras.

La reforma en materia de comunicacion politica intro-
dujo, como causal de nulidad de las elecciones, la com-
pra de cobertura informativa en radio y television, y en
materia de propaganda politica y electoral establecié que
la propaganda de partidos politicos y candidatos deberan
abstenerse de expresiones que calumnien a las personas,
y obliga al poder legislativo a emitir una ley que regule la
propaganda gubernamental, esta tiltima atin pendiente en
la agenda legislativa, y de escaso o nulo interés politico de
los representantes populares dada su visién desenfocada
de creer que a través de los medios de comunicaciéon se
ganan las elecciones. Por dltimo, la reforma reconocid
las candidaturas independientes, figura que abre nuevas
opciones para que los actores politicos o representantes
de la sociedad civil organizada puedan, eventualmente,
configurarse en alternativas para el electorado.

La Reforma Politico Electoral produjo la definicidon de
nuevas bases legales para regular la competencia politica
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y lo que ella implica para las autoridades electorales y ju-
diciales. En mayo de 2014 el Congreso de la Uni6én aprob6
la Ley General de Partidos Politicos; la Ley en materia
de Delitos Electorales y Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, asi como modificaciones en
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federaciony en la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Adicionalmente, también en 2014, como resultado de la
Reforma en materia de Telecomunicaciones y Radiodifu-
sion de 2013, el Legislativo aprob6 la Ley secundaria que
entré en vigor en julio de 2014. Con esta ley el Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones —y lo que por norma faculta
al Poder Ejecutivo— ha tomado decisiones que confirman
el modelo de comunicacidon fincado en los intereses de los
mas poderosos; situacion que aleja y hace mas dificil la
democratizacioén del sistema de medios de comunicacion
en el pais, asi como el pleno ejercicio de los derechos a la
informacion, de libertad de expresion y de las audiencias
de los mexicanos.

Con estas nuevas reglas del juego politico electoral y del
sistema de medios, en Jalisco el proceso electoral arranco
el 5 de octubre de 2014, cuyos resultados del 7 de junio de
2015 dispararon a los partidos politicos en la preparaciéon
de las elecciones de 2018.

En este marco, el Observatorio Q ITESO, Analisis critico
de medios centrd sus esfuerzos en el proceso electoral
local, con la participacioén de 18 estudiantes de licencia-
tura, dos de maestria y 14 profesores. El proyecto de ob-
servacion comprendi6 siete lineas de investigacion con el
propésito de conocer algunos componentes del sistema de
comunicacion politica local durante ese proceso.
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Ademis de la trascendencia y las implicaciones que tie-
nen los nuevos marcos regulatorios del sistema electoral y
mediatico, es indispensable no perder de vista que los me-
dios masivos de comunicacion (prensa, radio y television) y
recientemente las redes sociales (blogs, Facebook, Twitter),
son instrumentos imprescindibles para las tareas de admi-
nistracion de la vida publica que llevan a cabo los Estados
modernos. Particularmente, los medios de comunicacién
convencionales, y lo que incipientemente se produce en las
redes sociales, desempenan un papel central en la difusiéon
de informacién y visibilizacién de los competidores poli-
ticos en los procesos de eleccion de servidores publicos
en las sociedades democraticas. Por lo que es menester
que los investigadores sociales observen criticamente el
desempeino de los medios de comunicacién en los proce-
sos democraticos. A la base esta la concepcion de que el
sistema de comunicacion politica es un sistema complejo
y dindmico que, en los procesos electorales concebidos
como excepcionales, opera de forma acelerada y que, quiza
por ello mismo, permite ver con mayor nitidez y en un
tiempo corto los rasgos o caracteristicas de su funciona-
miento ordinario.

En México, la estructura de control y poder de los me-
dios de comunicacién masivos (particularmente en el caso
de la television) se ha caracterizado histéricamente por
estar altamente concentrada y por responder a intereses
politicos y econdmicos, en detrimento de un interés publi-
coy ciudadano. El marco legal que sostiene esta estructura
monolitica se ha modificado paulatinamente a través del
reconocimiento de derechos fundamentales de la comuni-
cacion, y algunos de estos cambios se han debido al trabajo
académico y ciudadano de diversas organizaciones que
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han alentado la democratizacioén del sistema de medios de
comunicacion, aunque se reconoce que para lograrlo falta
mucho trecho por andar.

Uno de los objetivos de Q ITESO es sumarse a ese grupo
de organizaciones académicas y ciudadanas que trabajan
por la trasformacién democratica del sistema de comuni-
caciéon mexicano, y su manera de contribuir a ese propo6-
sito es precisamente, mediante la realizacion de trabajos
como los que se presentan en esta edicion.

El vacio de informacion sobre el comportamiento me-
diatico en los procesos electorales locales procura ser
atendido mediante este observatorio de medios. Adicional-
mente, para Q ITESO el observatorio electoral se configurd
en un espacio de aprendizaje para alumnos de Ciencias
de la Comunicacién, Periodismo y Comunicacién Publica,
Comunicacién y Artes Audiovisuales, Disefio, Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales. Para los universi-
tarios esta experiencia de trabajo les permitié desarrollar
habilidades profesionales en el campo de la investigacion
académica, la gestion de la comunicacion politica y el anali-
sis politico. Por otro lado, Q ITESO, como espacio formativo,
asume el sentido social y de participaciéon ciudadana que
la universidad alienta en sus estudiantes. Los universitarios
que participaron en la observacion electoral se colocaron
como futuros profesionales egresados del ITESO y como
ciudadanos activos en un proceso electoral de gran trascen-
dencia para la vida puablica del pais, del estado de Jalisco
y del Area Metropolitana de Guadalajara.

Con estos principios y prop0sitos, en otofio de 2014
fueron convocados profesores provenientes de los De-
partamentos de Estudios Sociopoliticos y Juridicos, de
Economia, Administracién y Mercadologia, del Centro
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de Formaciéon Humana y del Departamento de Estudios
Socioculturales del ITESO para invitarlos a participar en
el Observatorio Electoral 2015.

Estudiantes y profesores conformaron un equipo in-
terdisciplinario alrededor de un proyecto de observacion
orientado al estudio de la operacién del sistema de comu-
nicacién politica en el marco del proceso electoral 2015.
Para ello se revisaron algunos de sus componentes mas
importantes, considerando las tres instancias de la co-
municacion: produccion (instancia de las instituciones),
circulacion (instancia de los mensajes-contenidos), y re-
cepcién-consumo (instancia de los sujetos-audiencias/
usuarios). El resultado de ese esfuerzo cristaliz6 en siete
lineas de investigacién que en su conjunto abonaron a la
comprension de la comunicacién politica en lo general
y de cada instancia de la comunicacion, en lo particular.

El informe esta compuesto por dos grandes apartados.
El primero de ellos, denominado “El sistema de comu-
nicacién politica en las elecciones locales”, presenta los
resultados de seis proyectos de investigacion. Estos textos
exponen los objetivos, la metodologia y los resultados ob-
tenidos de cada uno de los estudios realizados. El segundo
apartado, “Analisis politico del proceso electoral local de
2015”7, comprende cuatro articulos orientados al examen
de algunos de los acontecimientos mas relevantes que
emergieron en la contienda electoral local.

El octavo informe del Observatorio Q ITESO revela los
esfuerzos de 34 universitarios, 14 profesores y 20 estu-
diantes. Un equipo interdisciplinario que a lo largo de la
primavera de 2015 y mediante un proceso de trabajo in-
tensivo y permanente logr6 culminar satisfactoriamente
los proyectos en los que colaboraron. A todos ellos, Q
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ITESO agradece su entusiasmo, entrega y la calidad de
su trabajo.

El Informe abre con el articulo “Cambios en el sistema
de medios de comunicacién de Jalisco en la coyuntura
electoral 2015”, en el cual se analizan las trasformaciones
que experimenté el sistema de comunicaciéon en los me-
ses previos y durante las campanas electorales. Como ha
sucedido en procesos electorales anteriores, en 2015 se
constat6 la emergencia de nuevas publicaciones periddicas
orientadas a intervenir politicamente en la contienda, la
mayor parte de ellas efimeras. Sin embargo, en este estudio
se encontrd que la coyuntura electoral fue momento de
lanzamiento de nuevos medios de comunicacién, como
fue el caso de un nuevo diario que hasta la fecha mantiene
su proyecto editorial. En la radio se crearon programas
de analisis politico, asi como secciones especiales en la
programacion existente. La television abierta comercial
se distinguio por la escasa cobertura que le dio al proceso
electoral, y el Canal 7, del Sistema Jalisciense de Radio y
Television, por la ausencia absoluta de informacién sobre
la contienda electoral, como resultado de las decisiones
de sus operadores, al margen del respeto al derecho a la
informacion de los jaliscienses.

Le sigue “Equidad y profundidad en la cobertura media-
tica: el trabajo de los peridédicos de Guadalajara durante las
campanas electorales de 2015”7, que se orienta al analisis de
la cobertura de la prensa. Los resultados exhiben como la
cobertura de los periédicos favorecié a los dos candidatos
que aparecian como punteros en la contienda segtn los
estudios previos de preferencia electoral —Ricardo Vi-
llanueva Lomeli, del PRI, y Enrique Alfaro Ramirez, del
partido Movimiento Ciudadano, a la postre ganador de la
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eleccibn—, pero también revel6 que, en la mayoria de los
casos, los periddicos se limitaron a reproducir informaciéon
sobre las actividades de campana de los candidatos mas
que a exponer o problematizar sus propuestas de trabajo.
El tercer texto, denominado “El ideario politico en trein-
ta segundos. Analisis discursivo de los spots de los candi-
datos a la alcaldia de Guadalajara”, se centra en el analisis
discursivo de los spots propagandisticos que circularon en
television y redes sociales, algunos de ellos replicados en la
radio. El hallazgo principal de este proyecto reconoce que
los spots de los candidatos a la alcaldia tapatia tendieron
a la profesionalizacion. En lugar de producir y trasmitir
piezas elaboradas desde las corazonadas de los publicistas
se privilegid la definicién de conceptos rectores para la
elaboracion de los mensajes politicos. La diferencia en sus
contenidos discursivos, asi como en su produccion, dista
del amateurismo que prevaleci6 en contiendas anteriores.
El articulo que ocupa el cuarto lugar en el indice del infor-
me, “La publicacion de encuestas electorales en los diarios
impresos locales”, hace una evaluacién de la presencia y
calidad informativa de los resultados de encuestas sobre
preferencias del electorado que difundieron diarios locales
en el proceso electoral, en especifico se analizan las que
se centraron en los contendientes a las alcaldias de los
municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Los siguientes capitulos, quinto y sexto, estan dedica-
dos al anélisis del impacto de la Internet en el proceso
electoral. El primero de ellos, “Ni todos pueden ni todos
quieren participar. Uso y explotacion de la infraestruc-
tura material del sistema de comunicacién politica en la
Internet durante el proceso electoral Guadalajara 2015”,
se aboca a develar los elementos de la infraestructura
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sobre la que se desarrolld el proceso de comunicacién
politica en la Internet del municipio de Guadalajara. Esto
supuso construir un mapa de la infraestructura fisica
que se utiliz6 durante las campafas electorales. En “El
debate de los debates electorales en Twitter durante las
campanas a presidente municipal de Guadalajara, 2015” se
analiza la actividad en la red social Twitter en el desarrollo
de tres debates publicos entre candidatos a la alcaldia de
Guadalajara. Se encontr6 que Twitter fue una plataforma
que permitié modestos procesos de comunicaciéon poli-
tica, en donde ocurrieron algunos episodios de didlogos
publicos.

La séptima investigacién lleva por titulo “La audiencia
tapatia en tiempos electorales: consumo mediatico y per-
cepciones sobre las campanas”, y es la primera encuesta
realizada por el Observatorio Q ITESO. En este estudio se
muestran los resultados del consumo de medios de comu-
nicacion de las audiencias del municipio de Guadalajara
sobre las campanas de los contendientes a la presidencia
municipal de Guadalajara, asi como por sus preferencias
electorales. La encuesta fue levantada en abril de 2015 y
sus resultados confirmaron la voluntad ciudadana emiti-
da el 7 de junio, dia de la jornada electoral, que con una
amplia mayoria llevé a Enrique Alfaro, de Movimiento
Ciudadano, a la presidencia municipal de la capital del
estado.

El segundo apartado de la publicacién, denominado
“Anélisis politico del proceso electoral local de 20157,
estd compuesto por cuatro articulos. Ofrece la mirada de
académicos del ITESO sobre casos que emergieron en el
proceso electoral local, que por su trascendencia politica
fue necesario recoger para su estudio y documentacion.
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El primero, “Un esfuerzo cuesta arriba: Candidaturas
y candidatos independientes”, examina a la luz del marco
regulatorio establecido a los candidatos independientes los
casos que se registraron en la entidad, con especial atencidén
a Guillermo Cienfuegos “Lagrimita” y a Pedro Kumamoto.

El segundo texto, “Spots publicitarios y propuestas eco-
noémicas para Guadalajara: las campanas de 2015”, ofrece
un analisis pormenorizado de los mensajes publicitarios
de los candidatos a la alcadia de Guadalajara desde la
perspectiva de sus propuestas econdémicas con base en el
contexto socioecondémico del municipio; cuestiona abier-
tamente el gasto publicitario y somete a la consideracion
del lector algunas interrogantes.

El penultimo articulo, “Las aventuras de ‘Papa Leonel’,
impune violador de la ley”, presenta un anélisis sobre la
presencia del Magistrado del Supremo Tribunal de Justicia
de Jalisco (ST)), Jorge Leonel Sandoval Figueroa, padre del
gobernador Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, en el proceso
electoral. Examina también su participacion ilegal y viola-
toria de la Ley, asi como las consecuencias negativas que
ocasiond en los contendientes del PRI, y cuestiona y argu-
menta el estado de derecho en la entidad y la impunidad
sobre el caso.

La edicion del octavo informe cierra con el “Anélisis de
las elecciones en Jalisco del afio 2015, el cual ofrece un
contexto documentado sobre la contienda en la entidad,
asi como un minucioso analisis sobre la situacidn de crisis
por la que atraviesa el sistema politico local. El estudio
concluye criticamente sobre los saldos arrojados del pro-
ceso electoral ordinario 2014-2015 en el estado de Jalisco.

Con las investigaciones y los articulos de anélisis in-
tegrados en esta publicacion el equipo del Observatorio
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de Medios del ITESO espera aportar nuevo conocimiento
sobre la intrincada y compleja relacion entre los sistemas
mediatico y politico. Pretende ofrecer puntos de vista que
dinamicen el debate, nutran la reflexiéon y enriquezcan los
marcos de conocimiento sobre el entorno sociopolitico lo-
cal. Es su propésito generar informacion sobre el papel de
la comunicacién en la construccién de la democracia, asi
como mantener el compromiso con la tarea de documentar
algunas practicas, procesos y productos del sistema de me-
dios de comunicaciéon en su contexto. Por dltimo, espera
que esta edicion cultive el sentido de la memoria del de-
venir histérico como recurso de aprendizaje ciudadano en
el proceso de democratizacién en el que nos encontramos.
Para consulta en www.qmedios.iteso.mx. se encuentran a
disposicion los Informes Medios de Comunicacion y Dere-
cho a la Informacion en Jalisco de 2008 a 2015.
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