Equidady profundidad en la cobertura
medidtica: el trabajo de los periodicos
de Guadalajara durante las campaiias
electorales de 2015
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La cobertura de asuntos electorales que hacen los medios
de comunicacion es un tema de particular relevancia para
la vida politica de México. Desde distintos sectores y con
diferente intensidad el pais ha trabajado durante cuatro
decenios para construir instituciones y normas que garan-
ticen la equidad y trasparencia de la actividad electoral, y
el trabajo de los medios de comunicacién ha tendido hacia
la democratizacion y pluralidad de forma equivalente: asi
como logra avances, revela los obstiaculos que enfrenta y
deviene herramienta para que los ciudadanos observen
el sistema politico y reflexionen sobre él. Por desgracia
o por fortuna, la larga relacién politica y econémica que
los medios y el periodismo en general han sostenido con
las instituciones de poder motiva suspicacias y, cada vez
con mayor énfasis, dudas y cuestionamientos de parte de
los ciudadanos.

Generar instrumentos de observacion critica al trabajo de
los medios de comunicacion es una forma, segiin han demos-
trado experiencias anteriores en México y en otros paises,
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de mantener “vigilados a los vigilantes” y de motivar a la
reflexion sobre los criterios profesionales con que trabaja
la industria del periodismo ante un México de ciudadanos
mas exigentes, si no mas criticos y atentos a sus derechos
€como usuarios.

En el contexto de las elecciones del 7 de junio de 2015
en Jalisco, y como parte de un amplio ejercicio de inves-
tigacion promovido por el Observatorio de Medios Q
ITESO, de esta universidad en Guadalajara, se disen6 un
modulo de trabajo orientado a monitorear la informacion
publicada en ocho periédicos generalistas de la ciudad,
con énfasis en rasgos diversos de equidad y tratamiento
periodistico sobre las campafias electorales. En concreto,
la muestra se limité a la cobertura de los candidatos a
presidente municipal de Guadalajara.

Los resultados del monitoreo exhibieron c6mo la cober-
tura de los periddicos favoreci6 a los dos candidatos que
aparecian como punteros en la contienda segun los estu-
dios previos de preferencia electoral —Ricardo Villanueva
Lomeli, del PRI, y Enrique Alfaro Ramirez, de Movimiento
Ciudadano, a la postre ganador de la eleccién—, pero tam-
bién revel6 que, en la mayoria de los casos, los periddicos
se limitaron a reproducir informacién sobre las activida-
des de campafia de los candidatos, mis que a exponer o
problematizar sus propuestas de trabajo o plataformas
electorales.

UNA FICHA METODOLOGICA
El trabajo fue efectuado por un equipo de cuatro personas

—un profesor y tres estudiantes de diferentes carreras—
en dos semanas: del lunes 6 al domingo 12 de abril y del
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lunes 20 al domingo 26 de abril. Se monitore6 a ocho de
los periddicos generalistas de la ciudad: El Informador, El
Occidental, Milenio Jalisco, Mural, La Jornada Jalisco, NTR
El Diario de Guadalajara, Reporte Indigo y Mdspormds
GDL; los seis primeros se publican siete dias por semanay
los dos ultimos solo tienen ediciones de lunes a viernes.
NTR El Diario de Guadalajara (en adelante, “El Diario”)
comenz) a circular el 6 de abril de 2015, un dia después del
arranque de las campanas electorales.

El trabajo consistid en analizar y codificar piezas infor-
mativas, primero las tres principales de cada portada, sin
importar el tema de que se trataran, para ubicar los temas
con mayor impacto en la agenda mediatica de esos perio-
dos, y luego todas las piezas en cualquier seccién de cada
periddico que aludieran a los candidatos a la presidencia
municipal de Guadalajara. Se excluyeron productos de
opinidn, como articulos, columnas, editoriales o cartones.

Al final fueron 993 las piezas codificadas y se organizaron
segun las que aparecian en portada o en paginas interiores.

LOS PUNTOS DE PARTIDA TEORICOS

En los estudios sobre medios de comunicacién la gran di-
versidad de enfoques te6ricos y de herramientas metodo-
légicas permite abordajes muy distintos; los dos elegidos
para orientar el trabajo de esta investigacion sugieren que
los medios de comunicacién no son solamente vehiculos
de trasmision o difusién de los mensajes para el debate
publico, sino, de hecho, actores en ese debate publico,
capaces de influir en él.

Uno de esos enfoques es el del establecimiento de la
agenda o agenda-setting, expuesto originalmente por
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autores como Maxwell McCombs,! segtin el cual los me-
dios son capaces de otorgar tal énfasis a asuntos o temas
de la agenda que el publico termina ocupandose solo de
ellos, con el resultado de que discrimina o pasa por alto
los demas.

El segundo es el del encuadramiento de las noticias o
framing, discutido por autores como Teresa Sadaba y se-
gtn el cual los periodistas y los medios siempre utilizan
un punto de vista especifico al hacer su trabajo de ofrecer
informacion: emplean marcos concretos, aun cuando se
esfuercen por ideales como el de la objetividad para legi-
timar su trabajo.?

¢Qué escoge un medio de comunicaciéon al cubrir
una campafa electoral? Si da mas espacios a uno o
dos candidatos entre diez, como ocurri6 con los ocho
periddicos escogidos durante este breve trabajo de
investigacion, {puede asumirse que discrimina o margina
a los otros ocho aspirantes y orienta el debate o incluso la
capacidad de decision de sus publicos? Sin duda, acusar
a los periddicos de influir sobre el voto de sus lectores es
una exageracion en una ciudad en donde los usuarios de un
medio de comunicacién tienen acceso a muchos otros
posibles espacios y productos informativos, pero observar
las constantes y las tendencias ante preguntas especificas
arroja preguntas interesantes.

1.  McCombs, Maxwell. Estableciendo la agenda, Paid6s, Barcelona, 2003.
2. Sadaba, Teresa. Framing: el encuadre de las noticias. El binomio terrorismo-me-
dios. Editorial La Crujia, Buenos Aires, 2007.
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HALLAZGOS PRINCIPALES

Aunque era de esperar que la contienda electoral fuera
uno de los temas que dominara la agenda de los medios
de comunicacién durante los dos meses establecidos por
ley para las campaias, los periédicos no necesariamente
cumplieron con esa expectativa. Al capturar las noticias
o llamados principales en las portadas de los ocho pe-
ridédicos, apenas uno de cada cinco se refiri6 al tema (60
de 290), mientras que 49 notas o 17% fueron de asuntos
catalogados como seguridad publica o justicia, como, por
ejemplo, un ataque del crimen organizado contra policias
estatales a principios de abril.

Por otro lado, la contienda electoral en el municipio de
Guadalajara si apareci6 como una de las que merecieron
mayor cobertura en los periddicos locales: 220 del total
de 993 piezas monitoreadas, equivalentes a 229% del total.

Por dltimo, es interesante notar que el conjunto de los pe-
riédicos publicdé menos piezas sobre la contienda electoral
en la segunda semana monitoreada: 384 contra 345 noticias
sobre este tema, 11.3% menos entre una semana y otra.

CONTIENDA DE DOS

De acuerdo con el monitoreo hecho durante las dos se-
manas descritas, hubo 220 noticias en los ocho periédicos
con menciones a los candidatos a la presidencia munici-
pal de Guadalajara; 73 (33%) fueron para Enrique Alfaro,
candidato de Movimiento Ciudadano a la alcaldia, y luego
ganador de la eleccion, y 62 (28%) fueron para Ricardo
Villanueva, el candidato del PRI; entre ambos, 61% de las
menciones totales.
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Este dato afect6 a todo el monitoreo de las dos semanas
de observacién, pues aunque Enrique Alfaro mantuvo una
posicién preeminente en la cobertura desde varios rasgos
observados, lo sigui6 muy de cerca Ricardo Villanueva.
Casi podia afirmarse que, en los peridédicos locales, la con-
tienda tuvo que ver con solo dos candidatos.

Se trataba ademas de los mismos candidatos, en ese
orden, que ocuparon los primeros lugares de preferen-
cia electoral en el Unico estudio previo difundido en la
ciudad: el que publicé el peridédico Mural el 6 de abril de
2015 y que situ6 a Alfaro 9 puntos porcentuales arriba
de Villanueva. Alfonso Petersen, el candidato del PAN y
quien aparecié como tercero en ese estudio, fue el tercero
con mas menciones en los periddicos, y Celia Fausto, del
PRD, identificada como cuarta en Mural, fue la cuarta con
mas menciones.

Que los medios de comunicacion reflejaran las pre-
ferencias electorales trazadas hasta entonces da cuenta
no solo de una coincidencia, sino muy probablemente de
una decision relacionada con los mecanismos internos
de construccion de jerarquias en las redacciones: en tér-
minos periodisticos, puede resultar mas importante para
un periddico hablar del o de los candidatos “que van a dar
mas nota” durante la campana. Esto, por supuesto, obliga
a cuestionar el compromiso de equidad de los medios: al
enmarcar lainformacién electoral de esta forma marginan
al resto de los candidatos, en un posible circulo vicioso de
construccion de la visibilidad mediatica: si se da mayor
espacio a los “mas” importantes, {cuando tendran opor-
tunidad de figurar los “menos” importantes?
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LA AGENDA LA PONEN LOS CANDIDATOS

Mientras los temas de equidad se corresponden con un
posible criterio mercantil —los medios dan mas espacio
a los candidatos que “mas venden”—, los de produccién
de contenidos merecen un andlisis de distinto tipo. El mo-
nitoreo arrojé que una importante mayoria de las piezas
publicadas fue producto de la cobertura a las actividades
propias de los candidatos, sin que los periédicos apor-
taran méas informacién que la generada durante mitines,
reuniones de campafia, eventos publicos y similares. Es
decir: 1a agenda fue planteada principalmente por los pro-
pios candidatos y por sus partidos, y se vio marcada por
actividades como visitas a las colonias y reuniones con
los votantes.

Un ejemplo: El Occidental —que dedic6 hasta cuatro
paginas diarias a su seccidon “Elecciones 2015”— fue el pe-
riddico con mayor cantidad de piezas informativas en la
cobertura de la contienda por Guadalajara; de las 57 piezas
que publicé con este tema, 48 tuvieron su origen en las
propias actividades de los politicos.

En total, entre los ocho periddicos hubo 220 piezas in-
formativas sobre candidatos a la alcaldia de Guadalajara;
58% tuvieron su origen en eventos o reuniones organizados
por los propios candidatos (véanse las figuras 2.1y 2.2).
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LAS PROPUESTAS

Un dato interesante del monitoreo es que 61% de las notas
aludieron a alguna propuesta de los candidatos. Sin embar-
g0, en 65.7% de las piezas sobre propuestas o promesas del
candidato no se mencioné la manera en la que se trabajaria
para cumplirlas, y en 95.8% no se especificé la fecha en que
se llevarian a cabo. En el mismo tenor, 77% de las notas no
menciond si el candidato modificaria o aplicaria politicas
publicas o planes de accidn para resolver problemas de la
ciudad. Lo anterior permite inferir que en la cobertura de
propuestas o promesas los peridédicos se limitaron, en la
mayoria de los casos, a reproducir los comentarios de los
propios candidatos.

ROSTROS Y RETRATOS

Un dato de peculiar relevancia subraya la preeminencia de
los dos punteros de la contienda: de las piezas registradas
sobre candidatos a la alcaldia de Guadalajara 194 llevaban
una o mas fotografias; de ese total, el priista Ricardo Vi-
llanueva aparecié en notas que acumularon 57 imagenes,
por 51 en que aparecié Enrique Alfaro; entre ambos acu-
mularon casi 56% de las fotografias incluidas.

Las notas en las que aparecid el panista Alfonso Pe-
tersen se acompanaron con 39 fotografias (20%) y las de
Celia Fausto con 24 (12.37%). Salvo por tres piezas en las
que se hablé de los nueve candidatos, ningiin otro de los
aspirantes llegd a 2% de las fotografias.

En el registro se hizo solamente un conteo de las foto-
grafias en cada nota, sin incluir su tamafio ni otros rasgos
que pretendieran medir el impacto de la imagen.
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JERARQUIA

Otro dato que se midié durante el monitoreo fue la posiciéon
en pagina que ocup6 cada candidato: si aparecia menciona-
do en piezas principales (“notas A”) o secundarias (notas
“B”, “C” y asi sucesivamente). Asi se identificé a Ricardo
Villanueva como el candidato con mas notas principales,
27, por 17 de Enrique Alfaro; aunque Alfaro aparecié con
mayor frecuencia en las paginas (773 notas de todo tipo, por
62 de Villanueva), gracias a que acumul6 mas piezas By C.

OPORTUNIDAD DE TRIUNFO

Por ultimo, también se midié una variable que pretendia
detectar si los periddicos otorgaban en la redaccidon de sus
piezas informativas una oportunidad de triunfo explicita
a alguno de los candidatos. Es interesante afirmar que el
monitoreo arrojé mesura generalizada: ningtin periodico se
aventurd a pronosticar o conceder a algin candidato la opor-
tunidad de ganar las elecciones. Solo Milenio Jaliscoy Mural
concedieron explicitamente la oportunidad de triunfo a algin
candidato, pero a través de encuestas, instrumentos estadis-
ticos disenados especificamente para sefialar preferencias.

CONCLUSIONES

La equidad en la cobertura periodistica de una campana elec-
toral es un tema que merece muchos rasgos de observacion
mas que los cubiertos por esta investigacion; sin embargo, las
preguntas planteadas en el monitoreo arrojan como primera
respuesta varios desafios para los periddicos generalistas de
la ciudad: es evidente que hay mecanicas y rutinas comunes
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para obtener informacién sobre las actividades de campana
y que ellas tienen su origen en los propios politicos y sus
equipos, y eso denuncia la falta de trabajo propio y original de
parte de los periodistas y de las empresas. La investigacion
de este equipo no interrogd de qué manera consiguieron los
periddicos la informacién sino solo donde se genero; es
interesante preguntarse si, de hecho, los periodistas siguie-
ron a los candidatos durante sus visitas a colonias, mitines
y encuentros con posibles electores, o si reprodujeron la
informacion con los comunicados y boletines provistos
por los equipos de campana.

Hay un reto, en ese sentido, para los medios de comuni-
cacion no solo como espacios en donde trabajan periodistas,
sino también como industria, y para los ciudadanos, que
deberian interrogar el papel que los medios cumplen en
épocas electorales: écOmo generan contenidos, ante una
coyuntura tan valiosa para la vida democréatica? {Interro-
gan la actividad de los candidatos y los partidos? {Aportan
informacioén que discuta los discursos que generan? ¢Pro-
mueven la participacion y el debate ciudadanos?

Si, como sugieren los resultados de este monitoreo, los
medios se limitan a reproducir lo que los candidatos hacen
en forma rutinaria durante sus campanas, alli hay, pues, un
area de trabajo pendiente.

También es importante subrayar la paradoja que po-
dria inferirse de un criterio de equidad observado durante
este monitoreo: en el tratamiento de los periédicos a sus
piezas informativas parece haber neutralidad, pero dos
candidatos merecieron mayor espacio que los demas: no
se habla a favor o en contra de uno u otro aspirante, pero la
presencia repetida de dos de los diez contendientes opera,
decididamente, a favor de ellos.
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