Un cambio de la comunicacion
gubernamentaly politica. De los medios
de comunicacion a las redes sociales

LUIS GUILLERMO NATERA OROZCO

A lo largo de este articulo se ofrece una revision, basada
en datos cuantitativos, de la relacién econémica de las
autoridades gubernamentales de Guadalajara con los me-
dios de comunicacién, agencias productoras y diversos
proveedores del gobierno en el ramo de la comunicacion
social.

La relacion entre los diferentes actores no puede ser
simplificada meramente al gasto en comunicacién social
de un gobierno; sin embargo, es a través de este enfoque
como podemos asomarnos al conocimiento sobre la ma-
nera en que se teje esta compleja red de relaciones y sus
posibles implicaciones de cara al periodo electoral del
2018, particularmente en razon de la enorme derrama
econdémica que el proceso electoral representa para los
medios de comunicacidn.

El avance en politicas publicas de rendicion de cuentas,
transparencia y acceso a la informacién nos permite contar
con un registro historico de casi diez afnos. Este registro
de datos sistematizados es la piedra angular para revisar
el gasto histdrico, en materia de comunicacion, de dife-
rentes gobernantes de Guadalajara, cuyo resultado ofrece
una oportunidad para comprender algunos aspectos de la
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relacion entre gobierno y medios de comunicacion y sus
trasformaciones en el tiempo, que seguramente permitira
ajustar la mirada ante el proceso electoral de 2018.

El estudio toma como referencia mas de 300 mil che-
ques' que han sido publicados por el Gobierno Municipal
de Guadalajara a partir del afio 2008 a la fecha, en cumpli-
miento de la Ley de transparencia. Estas bases de datos, en
conjunto con las visualizaciones creadas por la plataforma
Gdl Transparente?seran las herramientas practicas que nos
permitiran desentrafar, en una dimension, la compleja re-
lacién que existe entre gobierno, medios y agencias.

El mapa de navegacidn del articulo es el siguiente: en la
primera parte se muestra un pequefio andamiaje teérico
que servira para complejizar la relacion mas alla del gasto
de un municipio y entenderla desde las posibilidades del
ejercicio del poder y participar en una nueva forma de
hacer politica. El segundo apartado muestra una linea his-
torica del gasto ptblico en comunicacién en Guadalajara a
partir de 2008, ano desde el que se tienen registros libres
en la web. Esta linea servira para entrar al tercer apartado,
el gasto gubernamental durante el periodo de gobierno
de Enrique Alfaro, en donde se exploran y muestran
los cambios en el gasto publico. Por ultimo, se ofrece
una revision sobre los posibles efectos de los cambios
en el gasto gubernamental en comunicaciéon dentro del
panorama electoral de 2018.

/ Montos, razén social del proveedor y direccidén / oficina responsable del pago.
2. Disponible en http://ciudadpixel.mx/gdltransparente/
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ANCLAJE TEORICO

El analisis de la relaciéon de un gobierno con los medios
de comunicacidn, y viceversa, no puede ser ajeno a las
dinamicas de poder que se generan en este entramado de
relaciones. Por lo tanto, resulta necesario comenzar por
definir qué entendemos por poder y de qué manera es
ejercido por el gobierno y los medios de comunicacion, en
donde ambos se dirigen, en razdn de sus propios intereses,
ala sociedad.

Para entender el poder recurro a la definiciéon de Ma-
nuel Castells:

El poder es la capacidad relacional que permite a un
actor social influir de forma asimétrica en las decisiones
de otros actores sociales de modo que se favorezcan la
voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene
el poder. El poder se ejerce mediante la coaccién (o la
posibilidad de ejercerla) y/o mediante la construccién
de significado partiendo de los discursos a través de los
cuales los actores sociales guian sus acciones (Castells,
2009).

Las relaciones del gobierno con medios de comunicaciéon
no estan exentas de esta capacidad relacional que sefiala
Castells, que si bien no puede asumirse que el gobierno
dicta o manda lo que debe aparecer en un medio de co-
municacion, si pueden complejizarse esas relaciones al
reconocer que los pagos de un gobierno a los medios de
comunicacién representan una utilidad econdémica con-
siderable, que produce vinculaciones de interés mutuo,
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negociaciones y acuerdos, no exentos, en ciertos casos,
de practicas irregulares.

Esta dindmica no es meramente unidireccional, existe
también una posibilidad de accién por parte de los medios
hacia el gobierno, ya que estos participan en la “esfera
publica” (Habermas, 1974), es decir, tienen capacidad de
establecer temas en la agenda publica y con ello orientar
formas de representacion sobre los actores politicos y las
instituciones sociales, que pueden favorecer o perjudicar
laimagen de las autoridades publicas. Las relaciones entre
el gobierno y los medios son histéricas, estructurales y de
necesidad mutua.

Esta mecanica se complejiza atin mas cuando se suman
ala ecuacion las posibilidades que ofrece la Internet para
tener una comunicacién mas directa y dindmica entre los
diferentes actores. Los medios de comunicacién pasan de
ser los vinculos entre gobierno y ciudadanos a ser unos
actores méas en la red de comunicaciones digitales.

Son estas “nuevas” posibilidades de comunicacion las
que han acelerado nuevos movimientos ciudadanos de
participacion politica (Natera & Reguillo, en prensa). Es-
tos movimientos han aprendido a participar politicamente
en las redes digitales de manera mezclada o combinada,
que les ha permitido ocupar un lugar relevante dentro del
espacio publico expandido (Reguillo, 2000).

Resulta importante entender la participacion politica,
para lo cual recurro a la siguiente definicion:

[...]la participaciébn como un mecanismo de conexiony

vinculacién (con otras y otros), que construye un nuevo
sujeto politico frente a la instrumentalizacion de la esfe-
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ra publica. La participacién como un litigio que instituye
la politica y no que se deriva de ésta. La participacién
como un litigio por la palabra (Reguillo, 2017).

Pensar la participacién como un litigio por la palabra co-
bra una especial importancia en el entorno de los nuevos
mecanismos de comunicacién previamente expuestos,
porque abre las posibilidades de entrar a una arena de
comunicacion sin la mediacién de medios tradicionales
de comunicacidon como la radio, la prensa y la television. El
uso combinado de redes sociales puede generar tensiones
entre ciudadanos y gobierno, y, en su momento, el aumento
de usuarios de dispositivos conectados a la red, también
revertira en las relaciones econémicas y de poder entre el
gobierno y los medios de comunicaciéon convencionales.
Algunos actores politicos ya comprendieron el alcance de
lared y han apostado por la promocion en las redes socia-
les. Las estrategias de la comunicaciéon gubernamental y
politica tienden cada dia mas hacia la red.

DATOS HISTORICOS

Para analizar la administraciéon del municipio de Guada-
lajara en materia de gasto en medios de comunicacién y
agencias productoras se establecio el periodo comprendi-
do entre 2008 a 2017.

La figura 6.1 presenta el total de dinero recibido por
proveedor durante el periodo establecido para el analisis.
La grafica utiliza una escala logaritmica en el eje ‘y’ para
observar las diferencias entre los grandes proveedores
y los mas pequefios; esta grafica muestra que existe un
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pequefio grupo de proveedores que ha obtenido pagos
acumulados por arriba de los 50 millones de pesos, un
segundo grupo entre los 20 a 10 millones de pesos y por
ultimo una larga lista de proveedores que han recibido
menos de 10 millones.

Estos datos permiten establecer que existen proveedores
que se han mantenido estables a lo largo de las diferen-
tes administraciones del municipio de Guadalajara, inde-
pendientemente del partido representado en el gobierno
municipal. En la figura 6.1 se advierte que los proveedo-
res que mayor beneficio han obtenido son pocos respec-
to de los proveedores eventuales. Sobresalen Televisora
de Occidente de la empresa Televisa, Television Azteca
y la Organizaciéon Deportiva Panamericana, responsable
de la organizacion de los Juegos Panamericanos celebrados
en octubre de 2011 en la ciudad de Guadalajara.

Para probar esta hip6tesis se analizaron los primeros
cinco proveedores —en términos de cantidad de dinero
recibido— por cada uno de los presidentes municipales
(electos e interinos) que han estado al frente del mu-
nicipio de Guadalajara, estos datos se muestran en la
tabla 6.1.

Con base en el anilisis de los datos de la tabla 6.1, de
2008 a la fecha, dos son los principales proveedores del
Ayuntamiento de Guadalajara: Televisora de Occidente
y TV Azteca.* Ambas representan el modelo corporativo
empresarial de la comunicacidén en México, y aunque la

3. Paralos casos de Alfonso Petersen y Aristdteles Sandoval, la presencia de la
Organizaciéon Deportiva Panamericana se justifica por los Juegos Panamericanos
Guadalajara 2011.
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RAMO DE COMUNICACION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO
DE GUADALAJARA 2008-2017

FIGURA 6.1 TOTAL DE DINERO %CIB,IDO POR PROVEEDOR EN EL

Totales por Proveedor

Fuente: Datos de Transparencia Gobierno de Guadalajara.

ampliacion del mercado de la television de paga en Guada-
lajaray en el resto del pais han repercutido en la baja de sus
televidentes, siguen siendo las dos cadenas de television
con mayor cobertura y penetraciéon. Lo anterior significa
que la politica de comunicacién del ayuntamiento de Gua-
dalajara ha sido privilegiar a la television abierta como el
medio de comunicacién mas adecuado a sus necesidades
de comunicacién gubernamental. Sobresale, después de la
Organizacion Deportiva Panamericana, la empresa Union
Editorialista, propietaria del periédico El Informador, asi
como las empresas contratadas por el gobierno de Enrique
Alfaro, quien desde su campafia se distinguio por el trabajo
de comunicacién realizado en las redes sociales, que ha
mantenido en su gestiéon como alcalde.
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6 RO DOR ON O OS POR
R DEN MU » »
MONTO N M O » O
/ Alfonso Petersen Farah Juan Pablo de la Torre Aristételes Sandoval Diaz\
2006-2009 2009 2009-2011
Partido Accién Nacional Partido Accién Nacional Partido Revolucionario
(PAN) (PAN) Institucional (PR|)
Organizacion $31 | Televisora $5 Organizacion $31
Deportiva Panamericana de Occidente Deportiva Panamericana
Televisora $22 TV Azteca $4 Televisora $23
de Occidente de Occidente
TV Azteca $16 | Vérticecom $3 Televisa* $20
Activa del Centro $3 Unisn Editorialista $1 TV Azteca $18
Promomedios $3 Quiero Media $1 Unisn Editorialista $8
de Occidente
Francisco Ayén Lépez Ramiro Hernandez Garcia Enrique Alfaro Ramirez
2011-2012 2012-2015 2012-2017
(PR|) (PR|) Movimiento Ciudadano
(MC)
Televisora $30 | Televisora $38 | Indatcom $16
de Occidente de Occidente
TV Azteca $23 | TV Azteca $32 | La Covacha Gabinete | $10
de Comunicacién
Quiero Media $3 Unién Editorialista $10 | Eu Zen Consultores $9
Heuristica $3 Ouiero Media $8 Televisora $9
Comunicacién de Occidente
gotok $3 NF Producciones $8 TV Azteca $4/

" Se reporta Televisa como una razén social, ademas de Televisora de Occidente, de acuerdo con los datos obtenidos de la base de datos de

cheques del Gobierno de Guadalsjara.

Fuente: Datos de Transparencia Gobierno de Guadalajara.

La figura 6.2 muestra el total acumulado por los 25 prin-
cipales proveedores del gobierno y la proporcioén de dinero
pagado durante la gestion de cada presidente municipal.
Ademas de las televisoras, se identifica a proveedores

154 MEDIOS DE COMUNICACION Y DERECHO A LA INFORMACION EN JALISCO, 2017



FIGURA 6.2 TOTAL ACUMULADO DE DINERO RECIBIDO
POR PROVEEDOR

Fuente: Datos de Transparencia Gobierno de Guadalzjara.

contratados durante la gestion de un presidente muni-
cipal o de presidentes emanados del mismo partido, tal
es el caso de Indatcom, SA de CV durante la gestion de
Enrique Alfaro o de Verticecom, R de RL de CV duran-
te las administraciones de Alfonso Petersen y Juan Pablo
de la Torre o de NF Producciones, SA de CV durante las ad-
ministraciones de Aristoteles Sandoval, Francisco Ayon y
Ramiro Hernandez. Las empresas que recibieron contratos
por cantidades menores no son medios de comunicacion,
sino productoras de contenidos para las redes sociales.
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Month of Facha Emisién

Fuentes: Datos de Transparencia Gobierno de Guadalajara.

Los patrones de pago que aparecen en la figura 6.3 revelan
laimportancia de la temporalidad. Dato que se relaciona
directamente con coyunturas especificas como la presen-
cia de campafias politicas o promocion de informes de
gobierno. Los picos que se distinguen son, en 2010, pagos
de la Organizaciéon Deportiva Panamericana; en 2012 a
Televisora de Occidente durante las campanas electo-
rales de ese ano, y los pagos a Indatcom en diciembre
de 2016.

El anélisis de los picos de pagos mostrados en la figura
6.3 enrelacion con el de la figura 6.2 permite inferir las pre-
ferencias de proveedores de las alcaldias de Guadalajara.

Bajo este marco general, a continuacién se presenta
un analisis del periodo de gobierno de Enrique Alfaro,
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quien en diciembre de 2017 solicité licencia a su cargo
para iniciar su campana como candidato de Movimiento
Ciudadano a la gubernatura del estado de Jalisco.

ENRIQUE ALFARO, 2015-2017

En el apartado anterior los datos indican que la mayoria
de los presidentes municipales destinaron la mayor par-
te de los recursos publicos a los medios de comunicacion,
principalmente a la television, la radio y prensa escrita, y
de manera secundaria a una agencia de comunicacién de
produccion de contenidos. En resumen, se privilegio la
comunicaciéon mediatica del gobierno hacia los ciudada-
nos como supuesta arena para el didlogo publico.

Sin embargo, el caso de Enrique Alfaro es diferente,
pues se revela un patron de gasto en el que las tres prin-
cipales empresas —en términos de dinero recibido— son
agencias de producciéon de contenidos, comunicaciéon
politica y servicios de publicidad en la Internet. Lo que
puede representar un cambio significativo en las politicas
de comunicacién gubernamental, asi como de la comuni-
cacion politica durante el proceso electoral 2018.

La figura 6.4 muestra a las 20 empresas que han recibido
maés recursos durante la administracion de Enrique Alfaro
como presidente municipal de Guadalajara. En gris se pre-
senta el promedio de dinero recibido por empresay destaca
que cinco estan por encima del promedio: Indatcom con
casi 16’500,000 pesos; La Covacha Gabinete de Comunica-
cidén con mas de 10°000,000, y Eu Zen Consultores con mas
de 8000,000 de pesos. En tan solo dos afios el gobierno de
Alfaro ha destinado cerca de 25°000,000 de pesos a estas
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Fuentes: Datos de Transparencia Gobierno de Guadalajara.

empresas, contrastado con un poco mas de 12°000,000 des-
tinados a Televisora de Occidente (8'600,000) y Television
Azteca (4°000,090).

El cambio observado en el gasto en materia de comu-
nicacién no es fortuito. Se advierte un cambio estratégi-
co en la manera como Alfaro se ha posicionado ante la
ciudadania y los eventuales electores mediante el uso
de las redes sociales en la red. Este cambio de practicas de
comunicacion abre la posibilidad de una comunicacion
multidireccional sin la necesidad de la mediacion por parte
de medios de comunicacidn tradicionales. Por otro lado,
la produccién de comunicacion para la Internet es menos
onerosa, si se compara con los costos para la television.
Con esta estrategia, el aspirante a la gubernatura por Ja-
lisco tendra la posibilidad de establecer interacciones que
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podrian modificar las relaciones entre politicos y ciuda-
dania con su correspondiente cambio en las formas de
participacion politica.

No resulta menor que el principal proveedor en mate-
ria de comunicacién sea una agencia enfocada en redes
sociales, la Internet y nuevos medios, que practicamente
duplica en dinero recibido a Televisora de Occidente, el
proveedor mas grande durante las pasadas administracio-
nes. La presencia de estas agencias digitales es clave para
entender coémo la Internet esta generando nuevas vias de
comunicacion para los gobiernos.

Los cambios en el gasto gubernamental del gobierno al-
farista en materia de comunicacién revelan la importancia
que han ganado estos nuevos canales y la manera en que en
poco tiempo los medios tradicionales han sido relegados.
Esta apuesta de comunicacion politica por la Internet se-
guramente producira nuevas formas de relacion del poder
publico, por un lado con los medios de comunicacion, que
histéricamente han estado acostumbrados a los benefi-
cios econdémicos de la comunicaciéon gubernamental y
de los procesos electorales, y por el otro, en la creacidén de
nuevas estrategias de acercamiento e interaccién con los
ciudadanos.

Es altamente probable que las nuevas practicas de co-
municacién politica que claramente se identifican en el
gasto del gobierno municipal de Guadalajara representado
por Enrique Alfaro, se configuren en un futuro no muy le-
jano en nuevas formas de comunicacién de los gobiernos y
los actores politicos con la sociedad. Los precedentes que
sienta Alfaro permiten considerar un cambio comunicati-
vo que reconfigurara la relacion entre gobierno y medios
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de comunicacion, asi como la relacion de los politicos con
los ciudadanos futuros electores.

RUMBO AL 2018

El analisis de los datos permite establecer que durante la
gestion de Enrique Alfaro como presidente municipal de
Guadalajara se gestd un cambio en el tipo de proveedores
de servicios de comunicacién que contratd para su comu-
nicacion con los tapatios, contrastado con el gasto publico
de quienes le precedieron en ese cargo, que concentraron
su comunicaciéon gubernamental principalmente en la te-
levision abierta, la radio y la prensa. El cambio de estrate-
gia del gobierno municipal (2015-2017) releg6 a los medios
de comunicacion, por lo que se abre la pregunta sobre las
implicaciones que tendra de cara a las elecciones de 2018.
¢Latelevision abierta comercial, qué tratamiento y cober-
tura le dara al candidato de MC en el proceso electoral?
¢Como responderan los medios radiofénicos y la prensa,
acostumbrados también a los contratos con ese gobierno?
{Con el cambio de estrategia de comunicacién del candi-
dato de MC a la gubernatura del estado de Jalisco, con su
correspondiente afectacién en sus relaciones econémicas
y politicas con los medios de comunicacién locales, se
veran reflejadas en el tratamiento y cobertura informativa
que los medios otorguen a ese candidato?

El cambio de estrategia comunicativa del candidato de
MC a la gubernatura {de qué manera y a través de cudles
medios hara llegar sus contenidos a la poblacion jaliscien-
se que no esta conectada? Estas son algunas interrogantes
de las muchas que pueden formularse ante un cambio de
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paradigma comunicativo del sistema de comunicacion
politica en Jalisco.

El cambio a una comunicacion digital en la que —te6-
ricamente— todas las voces pueden participar y ser escu-
chadas, plantea diferentes retos. Se anticipa un escenario
en el que el litigio por la palabra sera cada vez mayor, un
litigio que no est4 ni estara libre de influencias externas
como bots* utilizados para “inflar” cuentas en redes so-
ciales con seguidores falsos para modificar tendencias en
redes sociales amplificando un mensaje o contenido especi-
fico de manera artificial, disminuyendo o diluyendo la con-
versacion organica para llenarla con “gritos” y “acarrea-
dos” digitales.

No se puede descartar el eje de violencia politica digital.
Las amenazas también se han hecho presentes enlared, y
seria ingenuo pensar que las campafias electorales estaran
libres de intimidaciones a activistas, periodistas, académi-
cos e incluso candidatos en redes sociales digitales. Las
practicas de intimidacién digital ligadas a la publicacion
de noticias falsas, que pueden ser viralizadas en minutos
con la ayuda de bots, configura un escenario turbulento
para 2018.

Sin embargo, la posibilidad de una participacion colecti-
vay organizada de la ciudadania en la red también es posi-
ble. Es decir, ante el cambio de estrategia comunicativa de
un aspirante a la gubernatura del estado, también podrian
darse condiciones para un cambio en la organizacioén e

4. Cuentas automatizadas que simulan usuarios reales en redes sociales digitales.
Pueden ser utilizados para promover temas (hashtags), seguir a varios usuarios o
promover lo que un usuario dice.

UN CAMBIO DE LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL Y POLITICA 161



interaccion digital de los usuarios a favor de sus intereses.
Es posible una irrupcién de nuevas agendas, activistas y
grupos organizados que participen en un debate publico
y continuo, sin la mediaciéon de medios de comunicaciéon
tradicionales. Las posibilidades de participacion podrian
ampliarse y fortalecerse.

La complejidad y singularidad del proceso electoral de
2018, en donde se llevaran a cabo elecciones concurren-
tes en 30 entidades del pais (presidente de la reptblica,
diputados y senadores en el plano federal; municipes
y diputados de los congresos locales y en nueve a gober-
nador), la comunicacion politica desempefiara un papel
central. Los medios de comunicacién seguiran ocupando
un lugar estratégico en la comunicacion politica, aunque
en una dindmica diferente articulada al acontecer digital
derivada de nuevas estrategias, por lo menos en Jalisco,
en una intrincada red de relaciones tejidas en el espacio
publico expandido.
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