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PRESENTACION

no de los intereses por los que surge Complexus, saberes entretejidos, ha sido difundir de for-

mas distintas y flexibles, la produccién de conocimiento que se desarrolla y se articula desde

el Centro de Investigacion y Formacion Social (CIFS) del ITESO. De ahi que nuestros primeros
dos numeros fueron dedicados a explorar aspectos metodoldgicos y de organizacion vinculados a la
forma en que los equipos de trabajo del CIFS, realizan su labor de investigacion. El cuaderno nimero
uno estuvo dedicado a la Intervencién Social Universitaria (ISU), como un campo de estudio emer-
gente; mientras que el segundo, como una continuidad del primero, se dirigi6 a la teoria y la practica
de la Interdisciplina y la Transdisciplina, buscando difundir las experiencias que en estos Ultimos afios
hemos tenido,sobre dicha forma de construir el saber.

En ambos casos, el propésito que perseguimos fue fortalecer, de manera trasversal, un tipo de in-
vestigacion académica, basada en el pensamiento alternativo, la agregaciéon de mayor complejidad
al conocimiento disciplinario y el fortalecimiento del didlogo entre saberes universitarios y saberes
populares, con la apuesta central puesta en la aplicacién del conocimiento a la realidad.

Con esta tercera entrega de Complexus, comenzamos la exploracion de otra via, que ird paralela a la
metodoldgica: esta vez, dando inicio a la aparicién de una serie de niUmeros que estaran organizados
tematicamente. Se trata de asuntos que consideramos conocimientos de frontera, y que en si mismos
proponen un pensamiento alternativo, cuyos marcos tedricos estan en formacién y en continua revi-
sion; sobre los que se centran diversas miradas tedricas y practicas. Como expresion del derrumbe de
los paradigmas que sustentaron la [6gica de las ciencias modernas, en particular las ciencias sociales,
los temas de frontera representan un laboratorio en que se ensayan nuevas formas de abordar el
conocimiento.

Este primer nimero temético, aunque el tercero en el orden de apariciéon del Complexus, esta dedica-
do alos estudios sobre la paz y la regulacién de conflictos y congrega una serie de autores de distintas
partes de México e Iberoamérica, quienes enfocan el tema desde diversos escenarios, abarcando un
mosaico que va de los sistemas penitenciarios a la empresa, pasando por los conflictos ambientales,
las necesidades humanas, el andlisis de grupos de la sociedad civil, entre otros, hasta llegar a la educa-
Cion para la paz. Esta por demas sefialar lo fundamental que es actualmente la reflexion en torno a la
pazy la regulacién de conflictos, especialmente en la coyuntura por la que pasa la sociedad mexicana
e iberoamericana.

Esperamos que este nuevo Complexus, contribuya, como ya ha sucedido con los anteriores, a animar
la discusidon académica y hacernos pensar, desde la universidad y los centros de investigacion, en
todo aquel conocimiento que contribuya a generar pensamiento alternativo y alternativas aplicables
para fomentar la inclusién social, la democracia, la solidaridad, la sustentabilidad y ese que es el tema
de este cuaderno: la paz.

Mario Edgar Lépez Ramirez
Jere peL CIFS







INTRODUCCION

ablar de paz supone adentrarnos en uno de los conceptos mds abstractos y universales

creados por los seres humanos. Tan abstracto, que en ocasiones solo se entiende como

ausencia de guerra, y tan universal, que se encuentra presente practicamente en todas
las culturas. Sin embargo, para que pueda sernos de alguna utilidad, requerimos llenarlo de con-
tenido, ampliar su significado, acotar sus alcances. Con esa intencion, para comenzar a matizar
su ambigledad, incluimos en el titulo de esta obra la palabra construccién. Construir significa
fabricar, hacer una nueva cosa, ordenar la realidad de acuerdo a ciertas leyes; lo que demanda
a su vez el dominio de un arte o la puesta en marcha de una secuencia determinada de pasos.
Supone también dedicacion, esfuerzo, voluntad o interés. Asi, en los textos que integran esta
nueva entrega de Complexus (“saberes entretejidos”), nos encontramos con autores que se pro-
ponen explicar cdmo son esos espacios, contextos o escenarios concretos donde han encontra-
do que la paz se llena de nuevos sentidos y amplias posibilidades: en el sector empresarial de
Cucuta-Colombia, en una carcel de Asturias o entre agrupaciones que defienden su derecho a la
diversidad sexual. Paralelamente, tomando en cuenta que una forma de entender la paz es con-
siderarla como transformacién positiva de conflictos, otros trabajos nos plantean maneras como
es posible afrontar las divergencias que siempre se dan entre los seres humanos.

Pero, ipor qué publicar un texto sobre paz y conflictos cuando pareciera que en México de lo
que tendriamos que hablar es de la violencia que impera en el pais? Desde la perspectiva cons-
truccionista en la que venimos trabajando! estamos convencidos que la realidad, la naturaleza
de las cosas, es moldeada por el lenguaje. Ninguna descripcion agota la “esencia verdadera” de
lo que existe. Todo aquello que damos por verdadero o real, solo tiene sentido en el marco de
relaciones humanas. La paz, la violencia o el conflicto, no existen como tales en si mismos. Son
conceptos que utilizamos en nuestras relaciones, y por lo mismo, estén sujetos a multiples inter-
pretaciones de acuerdo al contexto y a quienes los utilizan. Las descripciones, son modos como
los seres humanos nos apropiamos del entorno. Podemos preguntarnos entonces: ;qué tipo de
mundo nos interesa construir y apropiarnos con nuestras publicaciones académicas? Para pro-
ducir un cambio en el entorno humano —se sefiala desde el construccionismo- hay que cambiar
el lenguaje. Los efectos que producen las palabras, dependen de las implicaciones pragmaticas
que resulten de nuestra forma de hablar. Por ello, porque nos interesa construir la pazy aprender
a regular los conflictos, necesitamos ir més alla del concepto tradicional de paz (como ausen-
cia de guerra) y de la idea de conflicto como algo negativo que se debe resolver o erradicar; y
apropiarnos de nuevos lenguajes para transformar, en la practica, nuestro comportamiento. El
construccionismo no niega que existan hechos que genéricamente se pueden denominar como
violencia (directa, estructural o cultural). Sin embargo, el hecho de documentar, sistematizar,
esclarecer u organizar tales hechos, lejos de ayudar a erradicarlos de nuestras vidas, contribuye a
darles mayor peso social, pues se le otorga ademds un estatus de objetiva, verdadera, real y evi-
dente. Por eso, lo que aqui nos proponemos, es documentar algunas perspectivas y experiencias
que nos ayuden como sociedad a hablar de paz y a regular los conflictos.

Los autores, fueron convocados a escribir sus ensayos con la intencién de enriquecer las reflexio-
nes que se vienen dando en torno a dos de los Programas con los que cuenta el Centro de Inves-
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1 (fr. Gergen, Kenneth J. Realidades y relaciones. Aproximaciones a la construccién social. Paidés, Barcelona,
1996; y Gergen, Kenneth J y Gergen Mary. Reflexiones sobre la construccién social. Paidds, Barcelona, 2011.




tigacién y Formacion Social (CIFS) para cumplir su mision: el Programa Institucional de Derechos
Humanos y Paz y el Programa de Empoderamiento y Conflictividad Social. Como Centro univer-
sitario, nos hemos propuesto profundizar en ciertas problematicas derivadas del actual modelo
de desarrollo, que entendemos como injusto y depredador, para identificar aquellas alternativas
que existen o es posible construir para transformarlas. En ese sentido, la nueva forma de pensar
la maternidad sugerida por Maria Sierra, las propuestas para reconocer el rol mediador que cum-
ple la naturaleza en conflictos ambientales sugeridas por Luis Sdnchez o los cuestionamientos
que formula Gerardo Pérez sobre lo que debemos entender cuando hablamos de las necesida-
des humanas, nos plantean modos alternativos de ver y pensar para hacer las cosas de manera
distinta.

Por otro lado, a diferencia de los nimeros anteriores de Complexus donde fueron abordadas tanto
la intervencion social universitaria (lo que significa e implica su puesta en practica), asi como la
investigacion interdisciplinaria (las limitaciones y los retos que supone esta forma de producir
conocimientos); la ténica de los articulos que integran esta tercera entrega es la diversidad de
enfoques y escenarios. Si tomamos en cuenta que la Investigacion para la Paz y los Conflictos es un
campo de estudios emergente, donde no existe todavia un corpus tedrico-metodoldgico suficien-
temente consolidado, el lector encontrara en los ensayos divergencias, conceptos en proceso de
formulaciéon o experiencias aun en ciernes que, lejos de intentar corregir, esperamos contribuyan
alareflexién y al didlogo que son fundamentales para avanzar hacia una vida mas justa y pacifica.

Estructurado en tres partes, el lector encontrara en la primera parte de este nimero de Com-
plexus tres ensayos cuyo énfasis estd puesto en lo tedrico-conceptual. En el primero, Luis Sdnchez
incursiona en el estudio de los conflictos ambientales para identificar aquellos factores que hay
que tomar en cuenta en este tipo de situaciones y en funcién de las cuales hay que evaluarlos: el
contexto en el que se desarrollan y los actores que intervienen, los intereses y bienes tanto pu-
blicos como privados que estan en juego, los intereses “no-representados” (de las generaciones
futuras, por ejemplo) que son también objeto de disputas. Enfatiza el caracter interdisciplinario
que se requiere para buscar respuestas a estos problemas y precisa las contribuciones que se
han hecho en los ultimos afos desde algunas disciplinas. Plantea cual puede ser la aportacion
especifica de los estudios para la paz en este tipo de conflictividad (determinar los procesos de
mediacion, arbitraje o negociaciéon que contribuyen a la construccion de consensos) y explica
las ventajas que ofrecen los mecanismos alternativos para resolver conflictos que se caracteri-
zan por ser relaciones continuas en el tiempo, como sucede en este caso. Finalmente sefala la
mediacion ambiental como una especialidad que puede ir ganando terreno en el marco de la
mediaciéon comunitaria.

Por otro lado, las articulaciones que es posible establecer entre las propuestas surgidas en el
seno de la Investigacion para la Paz, particularmente desde la Filosofia para la Paz, y los plan-
teamientos que se hacen desde lo que se conoce como Estudios Postcoloniales, son el tema
central sobre el que escribe su ensayo Paulina Cerdédn. Ambas perspectivas, nos dice, ponen en
entredicho el ideal de ciencia impulsado desde la modernidad, para generar un giro epistemo-
l6gico que permita incluir todos esos saberes subalternos y locales que histéricamente han sido
marginados. Para transformar las realidades sociales e impulsar una Cultura de Paz -enfatiza
la autora-, resulta ineludible ahondar en lo que supone y demanda la interculturalidad. Para
ello, los planteamientos post-estructuralistas y post-modernos sefalan diferentes pistas. Para
hacer las paces y afianzar la interculturalidad —concluye Cerdan-, es necesario echar mano de
las propuestas y los lineamientos que marcan quienes se han dedicado a estudiar los efectos del
colonialismo.



Bernardo Sanchez nos plantea un panorama de los conflictos que se dan en el ambito organizacio-
nal, particularmente en las empresas, de cémo han sido pensados en la literatura académica este
tipo de conflictos y de las alternativas que existen para hacer un manejo positivo de los mismos.
Describe las caracteristicas que asumen en estos espacios tanto los “conflictos relacionales” como los
“conflictos de tarea’, seguin se ponga el énfasis en las personas o en los objetivos de la empresa. En
ambos casos —precisa el autor—, los valores, el clima organizacional, el estilo de liderazgo y de ges-
tién, asi como la satisfaccion laboral y el bienestar personal son variables que contribuyen a elevar
o disminuir la conflictividad. Finalmente expone un listado de “valores pacificos” que, desde su pers-
pectiva, pueden ser asumidos por las empresas y que pueden redundar en beneficios para si mismas,
asi como en relacién a la sociedad dada la funcién mediadora que cumplen entre la pazy la violencia.

En la segunda parte se exponen avances de investigacién que se vienen realizando en diferentes
escenarios. Carlos Peralta y Daniela Gloss analizan la naturaleza y las formas que adquiere la con-
flictividad entre organizaciones sociales que luchan por derechos sexuales en Guadalajara-México.
A partir de su interaccién con agrupaciones e instituciones abocadas a la educacién sexual de las
y los jévenes, la prevencién del VIH o la promocién de la equidad de género, los derechos de la
mujer y la diversidad sexual; buscan identificar los elementos que contribuyen al empoderamiento
de este tipo de organizaciones. Este Ultimo lo definen como el control y la conciencia de controlar
ciertos recursos para poder incidir en el ambito publico. Entienden que los recursos para el empo-
deramiento pueden ser tangibles o intangibles (recursos financieros y reciprocidad, por ejemplo), y
de qué manera la afinidad o animadversién ideoldgica entre los integrantes de estas agrupaciones
potencia o va en detrimento de su incidencia politica como colectivo.

Maria Sierra, a partir de su experiencia de trabajo con mujeres, se cuestiona qué significa para la
mujer ser «constructora de paz», cuando ella misma es y ha sido objeto de la violencia estructural,
impulsaday sostenida por la cultura patriarcal dominante. ;Cémo trascender las violencias (directa o
estructural) a partir de los valores y las practicas de mujeres que son constantemente excluidas? Re-
tomado el concepto de «empoderamiento», la autora considera que las mujeres tienen y han tenido
poderes, pero no los visibles y establecidos en el &mbito politico. Para avanzar en el empoderamien-
to —aclara Sierra— hay que poner en entredicho la razén patriarcal que mantiene sometidas a la muje-
res, de modo que su participacion social sea cualitativamente diferente. Enmarcando sus reflexiones
en la perspectiva de la «Paz Imperfecta», la autora plantea que la violencia estructural sostenida por
el patriarcado no puede ser superada por las mujeres negandose ellas mismas la posibilidad de la
procreacion. Esta, sin embargo, tampoco puede ser considerada como una obligacién. Mas aun, el
conocimiento de lo humano que se adquiere a través del maternaje —concluye la autora— tendria
que ser incorporado por todos los miembros de la sociedad como uno mas de los saberes pacificos.

En el siguiente trabajo, Noemi Ledn cuestiona la existencia y la forma de operar de las carceles, por
los efectos que produce tanto en los prisioneros como a nivel social. El maltrato fisico del que son
objeto quienes son privados de su libertad, la imposibilidad de ejercer muchos de sus derechos o la
incapacidad para actuar conforme a su propia conciencia; son algunos ejemplos que utiliza la autora
para evidenciar como las cérceles han desvirtuado la funcion para la que fueron creadas (la reinser-
cién social), al no favorecer el desarrollo pleno de las capacidades humanas. Como alternativa a tales
formas de violencia, plantea las ventajas que tendria implementar procesos de resiliencia, no solo con
los encarcelados, sino con todas aquellas personas con las que conviven a diario quienes han sido
privadas de su libertad. La resiliencia —explica la autora—, es la capacidad que tienen los seres huma-
nos para sobreponerse a la adversidad y construir sobre ella, es la adaptacion positiva a contextos
de gran adversidad. Al ser una propuesta que se puede implementar en lo individual, comunitario
e institucional, puede contribuir a transformar las carceles en instituciones mas humanas —nos dice.
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Gerardo Pérez por su parte, expone algunos resultados de su investigacién sobre las necesidades
humanas, tanto desde el punto de vista conceptual, como a partir del trabajo empirico. En lo te6-
rico, plantea la importancia que se le concede a las necesidades en el campo de la Investigacién
para la Paz y describe dos ejes sobre los que gira el debate intelectual en esta materia: a) aquél
en el que se discute si las necesidades son bienes materiales o sélo pueden ser reconocidas en
funcién de valores y b) ese otro eje en el que se discute si son universales, para todos los seres
humanos, o relativas a cada persona y contexto particular. Para salir de esta forma de pensamiento
dicotdmico, el autor presenta los postulados principales de un modelo alternativo que considera
las necesidades como posibilidades para avanzar hacia un desarrollo a escala humana. Comenta
brevemente la manera como fueron trabajadas estas ideas en una comunidad rural de Jalisco-
México y los dilemas que tuvo que enfrentar al comparar los resultados obtenidos empiricamente
con el modelo tedrico de partida.

La tercera parte de este nuevo nimero de Complexus esta conformada por tres ensayos con un
tinte mas educativo. En primer término, Cénit Herndndez nos hace reflexionar sobre lo que sig-
nifica construir y mantener la paz, en lo individual y lo colectivo, al narrar lo que sucede en una
comunidad imaginaria (La Mariposa). Utilizando el cuento como forma narrativa, la autora busca
poner en evidencia las diferentes emociones y los sentimientos que surgen en nuestras interac-
ciones conflictivas con los demas, los dilemas que enfrentamos personalmente al momento de
tomar decisiones, el papel que juegan las leyes en nuestras sociedades y las diferentes actitudes
que se pueden asumir frente a ellas o qué deberiamos entender por transformacién positiva de
conflictos. Aunque es un texto que se sale de la perspectiva académica asumida por el resto de los
autores, se decidi6 incluirlo al considerar la necesidad de incorporar otro tipo de saberes y discur-
sos al momento de construir alternativas pacificas.

En el texto de Gloria Maria Abarca nos encontramos un primer apartado donde se expone una sinte-
sis de la evolucion histérica que ha marcado el rumbo de la Educacion para la Paz a nivel mundial, asi
como las corrientes, instituciones, movimientos o autores que han contribuido a consolidarla como
“Cultura de Paz”. La necesidad de incluir la participacion activa y critica del propio estudiante en su
proceso educativo es quiza el legado mas importante que nos deja el analisis de este proceso histé-
rico. En la segunda parte, Abarca plantea la necesidad de avanzar hacia una educacién que asuma
una perspectiva holistica de la paz, que incorpore las formas diversas de hacer paces (paz interna,
paz social, paz politica, paz ecoldgica...), y abarcar asi toda la complejidad, diversidad y riqueza que
nos constituyen como seres humanos. Es decir, incluir a la naturaleza como parte del desarrollo
humano y entender el caracter transpersonal que nos hace ser quien somos.

Finalmente, Ménica Torres aborda uno de los temas mas importantes y quiza mas olvidados en
el ambito de la Investigacion para la Paz y los Conflictos: el sentido, el alcance y la trascendencia
que tienen el perdén y la reconciliacién. A raiz de su participacion en las Escuelas de Perdén y Re-
conciliacion (ESPERE), y de su involucramiento como facilitadora de grupos que participan en este
proyecto, la autora nos aclara las diferencias y complementariedades que existen entre ambos pro-
cesos. Enfatiza la necesidad de quitarles la connotacion religiosa que se les ha dado (sin abandonar
el caracter espiritual que los constituye) y comprender el caracter politico que conllevan: «el per-
doén [...] una de las dos facultades politicas del ser humano» —nos dice. Sefala la importancia que
tiene construir nuevas narrativas respecto de la violencia sufrida, y explica de manera sintética los
pasos que se van dando en cada uno de los diez médulos en los que estdn organizadas las ESPERE.

Gerardo Pérez Viramontes
COORDINADOR DEL NUMERO



PRIMERA PARTE:
Enfoques tedrico-conceptuales

«...no hay que avergonzarse si no sabemos definir con exactitud en qué consiste la paz|[...]. Bastante
se hace diagnosticando correctamente la violencia [...] tampoco hay que avergonzarse de no hacer
bien los diagndsticos y no proporcionar los tratamientos apropiados en el caso de las guerras [...].
Demasiado se hace, en investigacién para la paz, si se tiene en cuenta el volumen de fondos dedica-
dos alamisma...»

(José Maria Tortosa. El largo camino de la violencia a la paz.
Universidad de Alicante, Alicante, 2001, p.9)

Mediacién en conflictos ambientales
Una aproximacion preliminar desde la Investigacion para la Paz

Luis Sdnchez Vdzquez
INsTITUTO DE LA PAZ Y LOS CONFLICTOS. UNIVERSIDAD DE GRANADA

Las problematicas socioambientales se han posicionado en los tltimos afios como cuestiones fun-
damentales en el marco de las agendas de los Estudios en Paz y Conflictos. Dentro del amplio
espectro tematico que abarcan, la conceptualizacion sobre los conflictos ambientales y las estrate-
gias para su resolucion constituyen uno de los ejes principales de estudio en el ambito resefiado.
Este articulo pretende resaltar las potencialidades de los procesos de mediacién para la resolucion
de los conflictos ambientales, desde la perspectiva de la Investigacion para la Paz. Para ello, pre-
sentaré los elementos relacionales entre los estudios sobre la paz y las cuestiones ambientales,
realizando a continuaciéon una aproximaciéon conceptual al término “conflictos ambientales”. Para
finalizar justificaré la adecuacion de las estrategias de intervencién propias de la mediaciéon comu-
nitaria como propuestas de resolucion a la conflictividad ambiental en ambitos locales.

1 Conflictos ambientales e Investigacion para la Paz

Resulta innegable la importancia creciente de los conflictos ambientales relacionados con la satis-
faccion de necesidades como objeto de anilisis cientifico dentro de la Investigacion para la Paz'.
Sin embargo, existe una clara falta de consenso en cuanto a la definicion de conflicto ambiental,
derivada quiza de la diversidad de aproximaciones tedricas al término.

Los origenes de los estudios sobre conflictos ambientales, al igual que la propia investigacién
para la paz, se centraban en las implicaciones bélicas y armamentismo: degradacién ambiental
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1 Los informes oficiales al respecto, por ejemplo del PNUMA, también tienden a identificar conflicto ambiental con conflicto
armado originado por condiciones ambientales. Sin embargo desde el campo de estudios de la Investigacion para la Paz
se estd ampliando la visién sobre los mismos, como demuestran las agendas de los principales centros de investigacién,
como el International Peace Research Institute (PRIO) de Oslo, Noruega; el Stockholm International Peace
Research Institute (SIPRI); o en Espaiia el Centro de Investigacion para la Paz de Madrid (CIP), que ha cambiado su
denominacion a CIP Ecosocial, remarcando asi sus nuevas prioridades de investigacion.
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relacionada con conflictos armados o conflicto inducido por fac-
tores ambientales. Es una linea de trabajo aun muy presente en
los intereses de investigacion actuales.

Desde la ampliaciéon conceptual del término violencia por Gal-
tung (1985), entendiéndola como una situacion en la que “los
seres humanos estan influidos de tal forma que sus realizaciones
afectivas, somaticas y mentales estan por debajo de sus realizacio-
nes potenciales’, se prioriza el término “violencia estructural’, que
haria referencia a las desigualdades en las estructuras sociales o
injusticia social, y que amplia la agenda de los estudios de la paz.

El concepto de conflicto también es revisado desde esta perspec-
tiva, dejando a un lado las connotaciones negativas que lo ligan
a la violencia. La clave esta en presentar los conflictos como una
oportunidad de cambio, verlos como conflictos abiertos y no cen-
trarse en la dimension negativa del mismo, o en sus opciones de
resolucién violenta.

Por tanto, desde la ampliacion conceptual del término paz,
aproximandolo a cuestiones como la justicia social o la sos-
tenibilidad, y con la revision del concepto de conflicto, la
vinculacion académica entre la Investigacion para la Paz y
las cuestiones ambientales quedan ligadas de una mane-
ra mas estrecha y directa, aunque esta relacién ya existiera
anteriormente de manera implicita, y si se quiere intuitiva.

1.1

Conceptualizacion de los Conflictos Ambientales

Aunque la conflictividad ambiental es un tema muy presente en
disciplinas tales como la Ecologia Politica o la Sociologia Ambien-
tal desde la década de 1970 (Lemkow, 2002), es principalmente
desde el comienzo de la década de 1990 cuando comienza a
emerger una gran cantidad de literatura de caracter heterogéneo
en referencia a la cuestion. Desde el campo de la Investigacién
para la Paz se han acufado diversos términos para referirse a la
realidad de los conflictos ambientales. Entre ellos se pueden des-
tacar el de conflictos verdes, o conflictos inducidos por factores
ambientales?; y los «conflictos ecolégicos distributivos» o conflic-
tos por la justicia ambiental.
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2 Principalmente estaban relacionados con cambios en el entorno, incluyendo los
relacionados con el deterioro o la escasez de recursos naturales (Grasa, 1994).

3 Estas definiciones vienen de la mano del llamado «ecologismo de los pobres»
y hacen referencia al cardcter limitado de los recursos y su distribucién desigual,
asi como la asimetria entre los costes y beneficios. En este tipo de conflictos
ambientales se extraen recursos naturales a precios muy inferiores y se emiten
residuos sin coste alguno, aprovechando en ocasiones el menor desarrollo de en
materia de legislacién ambiental de los paises afectados. (Guha, 1994/ Guha y
Martinez Alier, 1997/ Martinez Alier, 2004).

En la primera década de este siglo se han realizado interesan-
tes propuestas para completar y mejorar la definicién, princi-
palmente desde el ambito latinoamericano Folchi habla de
conflictos de contenido ambiental para incluir las disputas por
el medio ambiente habitado y explotado, no necesariamente
luchas de valores o ideoldgicas (Folchi, 2001). En relacion a es-
tas condiciones de desigualdad, Alonso y Costa plantean una
definicién de los conflictos socioecoldgicos integrando los
aspectos sociales y ambientales, en la que se tienen en cuen-
ta las posiciones de dominacién y poder, “y la imposicion de
ciertas visiones de la realidad” (Alonso y Costa, 2002: 58). De
este modo, los conflictos socioambientales actuales se defi-
nen mas alla de las disputas por la explotacién de un recurso
natural, sino que se integran las cosmovisiones ambientales
y de vida.

Con todo, y dado el cardcter meramente introductorio de este
texto, es conveniente revisar diversas aproximaciones tedricas
a la cuestion para constatar la complejidad que entrafa llegar
a una definicién consensuada debido a la gran cantidad de
factores y matices que pueden entrar en juego®.

Si podemos concluir que el marco de definicion de los con-
flictos ambientales es multifacético. Estos se pueden plantear
por acciones de proteccion sobre el ambiente o por la conse-
cucién de intereses sobre él, pero segun los actores involu-
crados y las direcciones de la acciéon o movilizacion se llega
a esquemas de interpretacion y andlisis mas intrincados. En
todo caso siempre es innegable el contenido social y antro-
pocéntrico de la definicién: se percibe un conflicto ambiental
cuando se ven afectados de alguna forma los seres humanos®.

1.2

Dificultades para la resolucion: complejidad

de los conflictos ambientales

Aun partiendo de una concepcion amplia del conflicto, no
solo limitada a las manifestaciones de violencia directa, des-
de la misma disciplina de la Investigacién para la Paz se ha
problematizado una conceptualizacién sistemdtica de los
conflictos ambientales. Hagmann (2005), por ejemplo, invita
a los investigadores en paz y conflictos al cuestionamiento
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4 En este sentido, y sin la pretension de ser exhaustivo, resulta interesante el
texto de Mariana Walter (2009) al respecto, o el repaso efectuado en el primer
epigrafe de un trabajo propio, Sanchez Vazquez (2011).

5 Aunque desde ciertas posiciones se ha planteado una distincion entre
conflicto ambiental y conflicto socioambiental, esta distincion ya ha sido
contestada desde otras posiciones argumentando que no existe conflicto
ambiental sin dimension social (Fontaine, 2004).



del propio concepto de conflicto ambiental, ya que segun él
representa una estrategia de investigacion inapropiada para
entender las relaciones hombre-naturaleza®.

Al analizar la conflictividad ambiental es imprescindible te-
ner en cuenta tanto la variaciéon de escala como la contex-
tualizacion socioeconémica y geografica. En estos conflictos
se enfrentan actores multiples y diversos, entre los que se
incluyen generalmente instituciones publicas, comunidades
de base, organizaciones privadas de desarrollo o de inves-
tigacion, empresarios locales, corporaciones nacionales y
transnacionales y otros actores dependiendo de los casos
particulares. Las profundas diferencias de cultura, conoci-
mientos, recursos y de poder e influencia separan a menudo
a los grupos involucrados.

Si bien muchos conflictos ambientales tienen esencialmente
un marco local como ya se ha apuntado, su desarrollo rebasa
con frecuencia ese escenario y adquiere dimensiones regio-
nales, nacionales o internacionales, por lo que a la hora del
analisis estas dimensiones deben ser tenidas en cuenta. Los
conflictos ambientales son generalmente complejos y evo-
lutivos, tratan de intereses y bienes publicos y privados, asi
como de intereses “no-representados” (por ejemplo genera-
ciones futuras). Asimismo trascienden los limites convencio-
nales de la geopolitica e involucran mucha informacioén, so-
bre la cual sin embargo suele existir poca seguridad o certeza
cientifica’.

Esta complejidad, derivada de la multitud de factores a tener
en cuenta para un andlisis adecuado, explica en parte por
qué generalmente la conflictividad ambiental no se gestio-
na de manera adecuada y deriva en alternativas violentas de
resolucidn e impactos negativos en la calidad de vida, en los
procesos econémicos y sociales y en los recursos. Las formas
mas comunes de intervencién en los conflictos ambientales
tienden a ser centralizadas, jerdrquicas y sectoriales, con una
vision predominantemente técnica y enfoques judiciales o
de confrontacion, y raras veces logran satisfacer los intereses
de todas las partes involucradas.
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6 Este autor sostiene que el propio concepto de «conflicto ambiental» es
fallido, ya que se apoya en causalidades preconcebidas, entremezcla filosofias
ecocéntricas y antropocénticas y desatiende las motivaciones y percepciones
subjetivas de los actores locales (Hagmann, 2005: 4-5).

7 Ver los diversos informes del WRI al respecto (World Resouces Institute,
Washington).

1.3

Propuestas desde la Investigacion para la Paz

En cuanto a la busqueda de soluciones a la conflictividad
socioambiental, desde el campo interdisciplinar de la Inves-
tigacion para la Paz se han propuesto diferentes alternativas

segun las diversas aproximaciones tedricas y disciplinaresS.

Sin embargo, desde nuestra perspectiva de andlisis resulta
mas interesante destacar el conjunto de procesos destina-
dos a la construccion del consenso que incluyen la mediacién,
el arbitraje y la negociacion (Vinyamata, 2001). A la hora de
abordar estos conflictos, por un lado, la poblacion intenta
lograr una mayor influencia en el sistema de toma de deci-
siones; por otro, las administraciones y las organizaciones
empresariales se resisten a repartirla aduciendo como pre-
texto la confidencialidad comercial, la naturaleza irracional
del conocimiento de la poblacién y la complejidad y el coste
de establecer un nuevo proceso de toma de decisiones (Ge-
rrard y Simpson, 1995: 63).

Conviene precisar que la construccién del consenso en un
conflicto ambiental es una cuestiéon compleja, porque ;quié-
nes son las partes interesadas en un conflicto ambiental? De
esta cuestién se ha ocupado la teoria de los stakeholders
(partes interesadas), cuyas limitaciones en el ambito am-
biental han sido sefaladas por algunos autores como Sama,
Welcomer y Gerde (2004).

Por tanto, se hace necesaria una profundizacién en la par-
ticipacion democratica en dichos procesos, ya que como
hemos visto, es importante que se recojan de la mejor ma-
nera posible las opiniones de los agentes implicados en un
conflicto ambiental. Las decisiones habitualmente son diri-
gidas por minorias politicas o econémicas como pueden ser
los lobbies industriales, ya que incluso en los estados mas
avanzados democraticamente, los ciudadanos tienen poca
incidencia a la hora de elegir una opcién u otra. En este sen-
tido, la aceptacion del desarrollo sostenible o sostenibilidad
como un principio guia en la toma de decisiones politicas ha
significado un estimulo para repensar la justificacién de deci-
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8 Debemos resefiar al menos las propuestas desde la Economia Ecoldgica y la
Ecologia Politica (Latouche, 2008; Leff, 1998 o Naredo, 1999); las derivadas de
las teorias del riesgo y adaptacion a catdstrofes naturales a partir del andlisis
de la vulnerabilidad (desde la sociologia Beck, 1994 o la antropologia Douglas,
2000); los trabajos desde la o el intento de rescatar experiencias exitosas de
cooperacion y gestion conjunta de recursos naturales compartidos (trans-
fronteriza y trans-generacional), como por ejemplo la gestion compartida de
los rios internacionales (Wolf 1998).
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siones controvertidas respecto al medio ambiente en deter-
minados contextos °.

La linea a seguir seria la implicacion de los ciudadanos en el
establecimiento de las prioridades en las actuaciones sobre
su entorno inmediato y en suinfluencia en el disefio de alter-
nativas que respondan a estas prioridades ambientalmente
deseables 0. Para completar estas propuestas, es conve-
niente mencionar la necesidad de informacién y formacion
de los ciudadanos en ambitos cientifico-técnicos para poder
participar en la toma de decisiones cuando sea necesario. Sin
duda es una cuestion delicada, pues no se trata de que cada
ciudadano se convierta en un experto, aunque a veces si se
requiere cierta base técnica a la hora de opinar sobre ciertas
discrepancias cientificas. (Sdnchez Cazorla y Rodriguez Alca-
zar, 2004:137-138). A su vez, habria que reconocer e incluir
en el debate las formas de conocimiento y saberes tradicio-
nales, y no limitar los conocimientos cientificos necesarios
para participar en el debate a los propuestos por el “saber
experto . De este modo se aumentaria el empoderamiento
de los agentes locales y su posibilidad de participacion en
la toma de decisiones que afecten a un conflicto ambiental.

2 La Mediacion ambiental

Dentro de ese conjunto de procesos destinados a la cons-
truccion del consenso, la mediacion, en sus distintas formas,
ha sido considerada tradicionalmente como uno de los pi-
lares fundamentales. Aunque desde la Investigacion para la
Paz se reconoce un concepto mas amplio de la mediacién,11
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9 Aunque es necesario destacar aqui que el mismo concepto de desarrollo soste-
nible resulta controvertido desde muchas posiciones ambientalistas por su tras-
fondo desarrollista vinculado al paradigma del crecimiento. Ver Menéndez Viso
(2005), Naredo (2006).

10 Los ejemplos de procesos en este sentido son todavia muy escasos, pero
se puede citar la denominada «Evaluacion Constructiva de Tecnologias,
desarrollada sobre todo en Holanda y Dinamarca desde los afos ochenta y que
intenta crear nuevos modos de disefiar tecnologias para analizar las posibles
consecuencias ambientales y sociales de la misma, a través de la participacion
de los diferentes grupos sociales afectados. Se pueden destacar varios modelos
de participacion dentro de esta propuesta general, como por ejemplo las
conferencias de consenso, los talleres de escenarios y los talleres de ciencias
0 investigaciones basadas en la comunidad (Sénchez Cazorla y Rodriguez
Alcazar, 2004: 134-135).

11 Son muy recomendables al respecto el articulo de Fischer y Keashly (2001) y
la revision posterior por parte de Wall Jr. Stark y Standifer (20071).

a efectos practicos y para concretar los objetivos de este tex-
to, vamos a tomar como definicién operativa de la mediacion
la vinculada al ambito de la resolucion extrajudicial de con-
flictos. Esta seria una negociacion asistida, en la que participa
una tercera parte, el mediador, que sin el poder para impo-
ner un acuerdo, facilita la relaciéon y el posible acuerdo entre
las partes en conflicto (Garcia Villaluenga, Tomillo y Vézquez,
2010).

Lon Fuller, uno de los pioneros en los métodos ADR (Alter-
native Dispute Resolution) en USA, sostuvo desde finales de
la década de 1970 no sélo la validez y eficacia de estas me-
todologias, sino su “dignidad moral” Sus trabajos ofrecieron
fundamentos tedricos validos para el empleo de alternative

forums al proceso ordinario'2.

En el ambito europeo entran en auge a partir de 1980, ex-
cepto en Gran Bretafa, donde el fenémeno es paralelo al
estadounidense. Aparecen como un fenémeno social y po-
litico de interés, ofreciendo alternativas a las instituciones
juridicas. En Europa hay una adaptacién de las propuestas
anglosajonas por las diferencias del modelo juridico conti-
nental europeo, y son los autores franceses los pioneros en
este sentido, como J.F. Six'3.

La mediacidn es la practica que se ha demostrado mas eficaz
e innovadora en los Ultimos 20 afos. Suele ser un procedi-
miento privado y extrajudicial, pero se contempla la posibi-
lidad de que las partes puedan acudir al juez para que otor-
gue eficacia ejecutiva al resultado concluido en la mediacién
(Foddai, 2010: 52-53).

Precisamente el caracter publico de los asuntos ambientales,
que acostumbran involucrar a muchas partes que a su vez
intervienen en representacion de asociaciones u otras enti-
dades, convierte la mediacién ambiental en una especialidad
dentro de la mediacidon comunitaria. Este tipo de mediacién
supone una manera de incrementar el protagonismo de la
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12 Segun Fuller cada método ADR tiene su funcién, siendo la mediacion el
més adecuado para relaciones continuas en el tiempo (ongoing relationships),
como pueden ser las familiares, laborales (Fuller, 1971).Y aqui debemos afadir
que especialmente los temas ambientales presentan una relacién continua en
el tiempo.

13 Estos autores franceses hablan de MARC (Modelos Alternativos de
Resolucion de Conflictos) en lugar de ADR, enfatizando la diferenciacién entre
conflicto y dispute (controversia). Por ello cubren un drea mds amplia, y se
refieren genéricamente a procesos de busqueda de una solucion amigable de
los conflictos (Foddai, 2001).



sociedad civil, facilitando el acceso a los recursos necesarios
para que los ciudadanos y ciudadanas dispongan de espa-
cios donde puedan resolver participativamente sus diferen-
cias, que légicamente surgen en el contexto de la conviven-
cia en el mismo entorno (urbano o rural).

La mediacion y la resolucién de conflictos en el ambito co-
munitario aportan enfoques alternativos y visiones positivas
entre culturas, colectivos, vecinos y también, entre genera-
ciones, asi como entre los ciudadanos y la administracion. La
mediaciéon comunitaria se convierte asi en una herramienta
de prevencidn y cambio que favorece la democracia partici-
pativa. La mediacidon ambiental esta especialmente vincula-
da al enfoque sistémico de la ecologia, a la educacién para
la pazy a la participacion ciudadana como herramienta para
mejorar los procesos de toma de decisiones medioambien-
tales. Por tanto encaja perfectamente con la perspectiva de
los llamados estudios CTS (Ciencia, Tecnologia y Sociedad) y
mas concretamente en la linea de Ciencia y Tecnologia para
la Paz (Sdnchez Cazorla y Rodriguez Alcazar, 1995).

En los ultimos afos en concreto, se han registrado diversas
experiencias exitosas en el manejo alternativo de conflictos

ambientales en diferentes contextos4, en los que las partes
obtienen un mayor control sobre los procesos y una mayor
apertura hacia soluciones creativas a los problemas comu-
nes. En el dmbito espafol en concreto, se han venido desa-
rrollando diferentes técnicas de participacidn-intervencion
en conflictos ambientales, dentro de lo que seria la media-
cién comunitaria. Las principales podrian ser las siguientes!®:
estudios de percepcién; grupos de discusidén; mesas de de-
bate; diagndsticos participados: DAFO; y los nucleo de inter-
vencion participativa (NIP).

Estas técnicas de mediacidon comunitaria han obtenido resul-
tados satisfactorios en el dmbito espaiol, pero es importan-
te resaltar que para aplicar las herramientas de la mediaciéon
comunitaria correctamente, éstas deben adecuarse a las pe-
culiaridades socioecondémicas y culturales de cada contexto,
asi como atender al caracter complejo y multifacético de los
conflictos ambientales. Por tanto, es obvio que no existen
“recetas magicas” para la gestién de este tipo de conflictos,
pero si es interesante recoger y documentar las buenas prac-
ticas que se estan llevando a cabo en distintos contextos, con
el objetivo de implementar procesos de resoluciéon de con-
flictos mas justos y eficaces a nivel socioambiental.
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14 En el volumen compilatorio Mediating Environmental Conflicts (Blackburn
y Bruce, 1995), se recogen diversos trabajos que se aproximan desde
diferentes perspectivas tedricas y practicas a las técnicas de mediacion en
conflictos ambientales, incluyendo las cuestiones étnicas y de diferencia de
cosmovisiones a la hora de abordar estos conflictos. Wolf (2000) también ha
trabajado las aproximaciones indigenas a la resolucién de conflictos por el
agua.

15 Para una descripcion en profundidad de estas técnicas ver Bustos (2005).
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Enfoques tedrico-conceptuales

Aportes a la Investigacion para la Paz
desde los Estudios Postcoloniales

Paulina Cerddn

MASTER INTERNACIONAL EN EsTupios DE PAz, CONFLICTOS Y DESARROLLO
CAteDrRA UNESCO DE FILOSOFIA PARA LA PAz
UNIVERSITAT JAUME |, CASTELLON

Podemos pensar un mundo donde quepan todos los mundos, en cualquier idioma, con cualquier
epistemologia. Pero este mundo serd mejor si estd hecho por muchos mundos, mundos hechos de
suenos sofiados en catres en los Andes y en chinchorros en el Caribe, en aymara y en espanol, sin que
nadie imponga qué suefios sofiar, hacia mundos en los que nadie tenga miedo a despertar.

Fernando Coronil, 2007.

Este texto tratara de algunas reflexiones en torno al acercamiento critico que los estudios post-
coloniales pueden aportar a la Investigacién para la Paz (IPP) para comenzar un didlogo entre
dos saberes que hasta ahora se han encontrado poco: la Filosofia para la Paz, en el marco de la
IPP, y los estudios postcoloniales. El punto de partida es que en los esfuerzos por construir un
bagaje tedrico-practico de formas de hacer las paces es indispensable una lectura de saberes
subalternos, tanto académicos como populares, que amplien las posibilidades de comprender
y construir la paz en contextos locales. A lo largo del texto daré cuenta de algunas ideas funda-
mentales de la Filosofia para la Paz, en el mas amplio marco de la Investigacion para la Paz, y
del pensamiento postcolonial, argumentando que los acercamientos criticos de éstos ultimos
enriquecen los planteamientos de la IPP, y que su estudio e incorporacién es un sine qua non en
la actual Investigacioén para la Paz.

1 Investigacion y Filosofia para la Paz

En la construccién de conocimiento hay preguntas fundamentales que frecuentemente son nu-
bladas por las asunciones de la cientificidad moderna: ;Para qué conozco? ;Con quiénes conoz-
co? ;Desde donde conozco?

La Investigacion para la Paz surge alrededor de 1920 en Europa Central y Estados Unidos, a raiz
de la experiencia dejada por la Primera Guerra Mundial. Inicialmente procura hacer un estudio
de la paz negativa, es decir, se ubica conceptualmente en el eje de estudiar la violencia directa,
en particular la guerra, con el objetivo de aportar conocimientos cientificos que abonen a preve-
nirla. En un segundo momento, hacia mediados del siglo XX, la IPP acerca su campo de estudio
hacia lo que se denomina paz positiva, analizando, ademas de la violencia directa, las violencias
estructurales que provocan desigualdad e injusticias sociales'®. Es en este mismo momento que
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16 Galtung (1985) acufia los términos de paz negativa, para referirse a aquélla que busca erradicar la violencia directa; y paz
positiva, en referencia a la que busca erradicar la violencia estructural.
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surgen y comienzan a desarrollarse los planteamientos de
la Educacién para la Paz y el concepto de Desarrollo'’, de la
mano con las criticas al mismo que se hacen, por ejemplo,
desde la teoria de la dependencia en América Latina. Una
tercera etapa de la IPP, iniciada en la década de 1980 y acom-
pafada por la proliferacion de ONGs y ONGDs alrededor del
mundo vinculadas al trabajo por la paz'é, se caracteriza por
fuertes reflexiones hacia el interior de la academia. Con el
concepto de violencia cultural’® comienza a desarrollarse la
idea de construir culturas de paz o formas de hacer las paces
(Martinez Guzman, 2001), yendo aiin mas lejos de lo que se
planteaba con el estudio de las paces negativa y positiva, y
abriendo la disciplina a reflexiones interculturales ineludi-
bles. La necesidad de fortalecer a la IPP profundiza los cues-
tionamientos sobre su propia razén de ser: sus fundamentos
epistémicos y cientificos. Es asi que diversos autores, parti-
cularmente en Espana, plantean la necesidad de dar un giro
epistemoldgico a los Estudios para la Paz.

Los fundamentos de dicha busqueda epistémica encuentran
su origen en el compromiso ético que siempre ha acompa-
Aado a los Estudios para la Paz: la paz por medios pacificos
(Galtung, 1996) y en la incorporacién de las reflexiones pos-
testructuralistas y postmodernistas que influyen de manera
notable en varios de sus autores2C. Se decide que el carcter
cientifico acufado en la modernidad, fundamentalmente re-
ferido a hechos y no a valores, y basado en la “objetividad”
y los estudios cuantitativos; no podia ir de la mano con los
Estudios para la Paz y le orillaba por lo tanto a emprender un
giro en sus vinculos con la ciencia moderna (Martinez Guz-
man, 2001: 76). Se reconoce ademas cierta influencia de sa-
beres subalternos que cuestionan enteramente el paradigma
hegeménico de la ciencia en particular y de la modernidad
en general al considerarlos como legitimadoras de la domi-
nacién occidental en el mundo. De particular importancia
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17 Aunque éste no es formulado por los tedricos de la IPP es bien recibido y
utilizado por varios de ellos como eje fundamental de la construccién de paz (véase
Fisas, 1998).

18 El trabajo por la paz abarca todo aquello que abone a la transformacion de los
conflictos de forma pacifica y a la erradicacion de las violencias directa, estructural
y cultural.

19 También acufiada por Galtung (2003: 7), la violencia cultural se refiere a
“aquellos aspectos de la cultura, el dmbito simbélico de nuestra existencia
(materializado en religion e ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y ciencias
formales —Idgica, matemadticas—), que puede utilizarse para justificar o legitimar
violencia directa o estructural”

20 Martinez Guzman, en la constitucion de su Filosofia para hacer las Paces, destaca
la influencia de Kant, Habermas, Apel, Cortina, Derrida y Lyotard, entre otros.

seran tanto los estudios feministas que condenan su mascu-
linidad, como los estudios postcoloniales que condenan su
caracter colonial.

Una de las lineas de investigacién que buscan aportar a ese
nuevo paradigma epistémico es la Filosofia para la Paz. Mar-
tinez Guzman fundamenta la Filosofia para la Paz en dos ejes
normativos: la ética comunicativa y la centralidad en la paz.
Se entiende que el poder comunicativo de los discursos es
tanto performativo de las acciones humanas, como construc-
tor de lazos minimos de solidaridad social. El saber, no sélo
en el sentido de conocimiento sino como una capacidad de
hacer, debe ser sometido a la interpelacién colectiva. De esta
posibilidad de interpelacion surgird lo que Martinez Guzman
(2001:110) denomina la expresion basica de solidaridad en el
seno de una comunidad discursiva, en cuya ausencia es que
se manifiesta la violencia: cuando se anula la posibilidad de
interpelacién se llega a la imposicion de un saber y un ser
sobre otros. El giro epistemoldgico que sugiere la Filosofia
para la Paz se fundamenta en diversas premisas, de las que
rescato sobre todo las siguientes: la construccion de cono-
cimiento no es objetiva, sino intersubjetiva; la relacion en la
construcciéon de conocimiento se da entre sujetos, no desde
un sujeto hacia objetos; los “hechos” del paradigma cientifico
se convierten en lo que nos hacemos unos seres humanos a
otros y por los cuales tenemos la capacidad para rendirnos
cuentas; en la construccion de conocimiento existe un com-
promiso claro con valores humanos como la paz y la justicia;
se trasciende la razén del paradigma moderno para hablar
de razones y sentimientos; se entiende que el mundo es una
diversidad de lugares, y se desprende de ahi un compromiso
por recuperar los saberes locales (Martinez Guzman, 2001:
114-116).

Es desde las posibilidades que abre esta nueva compren-
sion epistémica de los Estudios para la Paz que existen po-
sibles puntos de encuentro con las ideas planteadas desde
los estudios postcoloniales; que exploro a continuacion.

2 Estudios postcoloniales

Los estudios postcoloniales surgen a finales de la década de
1970 en el marco de los estudios culturales y literarios, par-
ticularmente en universidades britanicas y estadounidenses.
El texto Orientalismo, del palestino Edward Said (2008) marca
la pauta para el analisis del discurso colonial al poner sobre



la mesa una reflexién critica en torno a las narrativas que
permean la relacion entre cultura y politica en las represen-
taciones europeas de Oriente?!. Los estudios postcoloniales
buscan, por un lado, hacer visibles las formas de dominacion
emprendidas con el colonialismo que siguen aln vigentes;
mientras que por el otro lado reivindican el valor de las epis-
temologias subalternas frente a los cdnones hegemonicos de
la epistemologia moderna/eurocentrada (Omar, 2008). En el
caso concreto de América Latina, en la misma década pero
sobre todo durante 1990, la critica postcolonial se materiali-
z6 en un grupo de intelectuales reunidos en el colectivo de
investigacién modernidad/colonialidad??.

Existen diversas perspectivas en torno a la definicién de “lo
postcolonial”: desde aquellas que se refieren a ello como el
momento histérico que sigue del colonialismo, hasta esas
otras que utiliza el término en sentido politico para definir
aquellas acciones de resistencia que cuestionan y buscan
trascender la colonialidad?® vigente. Me interesa retomar
la definicion de Loomba (1998: 12), que va mas alla del
“post” cronolégico en lo postcolonial, para definirlo como
“el cuestionamiento de la dominacién colonial y los legados
del colonialismo”, aunque habria que agregar que la critica
postcolonial no sélo cuestiona sino también rechaza dicha
dominacién y apuesta a que es posible trascenderla.

Ahora, seria imposible, en el poco espacio disponible, hacer
un planteamiento exhaustivo de las reflexiones que se vie-
nen dando desde la critica postcolonial, pero destaco algu-
nos elementos que pueden entrar en didlogo con la Investi-
gacion para la Paz.
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21 Lo que Said deja ver es, por un lado, la construccion de conocimientos y
representaciones que se hacen desde Occidente sobre Oriente, generando
una comprensién ideoldgica del mismo; mientras que por otro lado, éstas
representaciones producen y reproducen relaciones desiguales de poder en las que
la dominacién e imperialismo europeos han sido posibles.

22 Para mas informacion sobre el colectivo, véase Escobar (2003)

23 Desde América Latina se habla de colonialidad para referirse a las dominaciones
culturales, sociales, politicas y econémicas vigentes en la modernidad. A diferencia
del colonialismo, que se entiende como el momento histdrico en el que, a través
de diversas violencias, esa dominacién fue instaurada por Europa alrededor
del mundo, la colonialidad se refiere a las diversas formas de control «de la
subjetividad, de la cultura, y en especial del conocimiento, de la produccién del
conocimiento» (Quijano, 2001: 9) que perpetdan los patrones de poder instalados
con el colonialismo a través de «la naturalizacion de jerarquias territoriales,
raciales, culturales y epistémicas, posibilitando la re-produccion de relaciones de
dominacion» (Restrepo y Rojas, 2010: 17).

La epistemologia de los estudios postcoloniales, nutrida
primordialmente de las teorias anticoloniales (principal-
mente el pensamiento de Aimé Césaire y Frantz Fanon) y de
reflexiones postestructuralistas y postmodernistas, emerge
desde una critica a las formas en que el poder, o mejor di-
cho las relaciones de poder, se apropian y condicionan el
conocimiento y elaboran representaciones subjetivas que
perpetlan practicas de dominacién (neo)coloniales. Se
busca reconocer el imperialismo epistémico que violenta la
diversidad de saberes, sobre todo a partir de generar cono-
cimientos sobre quienes no son considerados interlocutores
del mismo. Es decir, la violencia epistémica a la que refie-
ren los criticos postcoloniales (véase Spivak, 1996), critica
los discursos materializados en las ciencias sociales que
posibilitaron, racionalizaron y legitimaron -y lo hacen aun-,
la dominacién colonial y la construccién discursiva de los
sujetos desde relaciones de opresion. Desde esta reflexion
que visibiliza y comprende la violencia epistémica colonial
operando bajo esquemas modernos “mas sutiles’, se puede
aportar a comprender una parte importante de los funda-
mentos ideoldgicos que se encuentran a la base de muchas
violencias culturales, estructurales y directas que aborda la
IPP (siendo el racismo un ejemplo paradigmatico de ello).

Otra de las reflexiones fundamentales del pensamiento
postcolonial, elaborada por Homi K. Bhabha (1985; 1990), se
centra en explorar los espacios inacabados de la dominacién
colonial, yendo mas alla de las relaciones dicotémicas del
colonialismo y asegurando que pueden constituirse como
espacios de resistencia. Desplazandose hacia un analisis de
la dimension intersubjetiva de las relaciones coloniales y
postcoloniales, Bhabha introduce el concepto de hibridez,
entre otros, para referirse al proceso de mestizaje y mezcla
de diversas culturas, identidades, religiones, etc.; y al pro-
ducto de tal proceso lo denomina identidades o culturas
hibridas, por ejemplo. Bhabha sostiene que el producto de
dichos mestizajes da lugar a una creacion nueva, lo que de-
fine como un “tercer espacio de enunciacidon’, que muestra
el fracaso del discurso colonial que pretende representa-
ciones esencialistas del Otro (Omar, 2008: 139). Si bien se
han lanzado diversas criticas a esta nocién de hibridez2?,
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24 Se ritica, por ejemplo, que la hibridez sefialada por Bhabha no necesariamente
produce una reaccién de transformacién a la dominacién colonial, operando mds
bien como una forma de contencién del sujeto colonial que en Gltimo caso permite
que las relaciones de poder que la generaron se perpettien; o que en el concepto
de hibridez no se toman suficientemente en cuenta las contradicciones de las
diversas culturas e identidades en cuestion, en particular aquéllos elementos que
no permiten una posible hibridizacion (Omar, 2008: 201).
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en el marco de la Filosofia para la Paz se le considera un
acercamiento Util ante los actuales retos que presentan
los conflictos interculturales, que han sido abordados des-
de planteamientos tan peligrosos como el del “Choque de
Civilizaciones” de Samuel Huntington; en particular ante
el riesgo que implica una visién esencialista de las cons-
trucciones identitarias y culturales haciendo parecer que
muchos conflictos violentos son inevitables (Martinez Guz-
man, 2001).

Por ultimo, quiero recuperar algunas de las reflexiones que
se han hecho desde América Latina, en el nlcleo de investi-
gacion modernidad/colonialidad. Una de las premisas fun-
damentales del pensamiento decolonial?? latinoamericano
es la comprension de la modernidad no como un proyecto
“emancipador” surgido en Europa, sino como un proyecto
“emancipador/opresor” que surge a partir de las posibili-
dades que genera la matriz de poder impuesta con el co-
lonialismo, y que se aborda como un fenémeno de cons-
titucion global que tiene como elemento co-constitutivo
a la colonialidad (Dussel, 2000). El dualismo modernidad/
colonialidad es uno de los ejes centrales del pensamiento
decolonial: «no hay modernidad sin colonialidad y, a su
vez, la colonialidad supone a la modernidad» (Restrepo y
Rojas, 2010: 19); en el sentido de que la constitucién de lo
moderno emerge de la imposicién de los significados eu-
ropeos en oposicién y desde la marginacién/anulaciéon de
significados otros (Mignolo, 2005b). Se han definido cua-
tro categorias de colonialidad vigente: la colonialidad del
poder, del saber, del ser y de la naturaleza, para referirse a
las tecnologias de poder que operan actualmente (sobre lo
étnico-racial, sobre lo epistémico, sobre lo ontoldgico y so-
bre la relacién entre cultura y naturaleza respectivamente
[Lander, 2000; Quijano, 1992y 2001; Mignolo, 2001; Maldo-
nado Torres, 2007; Walsh, 2007; entre otros]).

La apuesta que se tienen con el pensamiento decolonial es
una construccién de conocimiento in-corporado y localiza-
do, que rechaza los estatutos supuestos por la cientificidad
moderna sobre la produccién de conocimiento objetivo y
des-localizado (Walsh, 2003: 3). De dicho planteamiento se
deriva el reconocimiento de categorias pluriversales en opo-
sicion a lo universal a partir de la introduccién de diversas
«lenguas, memorias, economias, organizaciones sociales,
subjetividades» (Mignolo, 2005b: 26). Con el pensamiento
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25 Rechazando el término postcolonial, los tedricos latinoamericanos se
autodenominan como decoloniales haciendo explicita una postura politica frente
alas colonialidades vigentes.

decolonial, se transita de la légica histérico-cronoldgica a
una légica de dimension geopolitica, que recupera los co-
nocimientos locales y localizados que habian sido negados
(Mignolo, 2005a). En este tono van los planteamientos de
Escobar, quién sugiere «activar la especificidad del lugar
como nocién contextualizada y situada de la practica hu-
mana» o lo que Boaventura de Sousa (2009) plantea sobre
la recuperacion de las epistemologias del Sur. Estos ejerci-
cios, fundamentalmente cognitivos, estan inmersos en un
planteamiento politico que en todo caso lo que busca es la
decolonizacion del poder, del saber y del ser.

Reflexiones con miras
a continuar el dialogo

En la busqueda de puntos de encuentro entre los estudios
postcoloniales y la Investigacién para la Paz hay al menos
dos elementos que abren nichos por explorar y profundi-
zar. Primero, el reconocimiento que ambos campos de es-
tudio hacen del compromiso ético y politico de la labor aca-
démica, con miras a realidades sociales injustas, opresoras
y por lo tanto, violentas. Segundo, la critica a la dominacién
que suponen la“modernidad”y en su seno la“cientificidad”;
y a partir de ello una busqueda de nuevos planteamientos
epistémicos que permitan y valoren el conocimiento y el
re-conocimiento desde una diversidad de lugares y cultu-
ras.

;Qué toca para la Investigacion para la Paz? Lederach com-
parte en uno de sus libros un cuestionamiento que se hizo
hace ya varios afnos, mientras impartia talleres de trans-
formacion de conflictos en Centroamérica: ;Qué tiene un
estadounidense que ensefar a esta gente sobre resolucién
de conflictos? Considero que esa reflexion personal es de
hecho una reflexion de la disciplina misma de los Estudios
para la Paz. Es justamente ese cuestionamiento el que da
cabida a un didlogo y a una reflexién desde los estudios
postcoloniales. Los afanes y apuestas de los Estudios para
la Paz son indispensables y necesarios: urge construirnos
un mundo que camine mas hacia la paz y menos hacia la
violencia. Esas construcciones, no podria ser de otro modo,
estan en constante reflexion y revision; y en ese transito es
muy necesaria la incorporacion de las epistemologias sub-
alternas, no para enriquecer a la IPP —esto podria sonar a lo
que Walsh llama “multiculturalismo epistémico”-, sino para
permitir su existencia misma.
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Enfoques tedrico-conceptuales

Conflictos relacionales y de tarea:
su incidencia y gestion en la empresa.

Bernardo Sdnchez Garcia
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA. COLOMBIA.

Los conflictos son inherentes al desarrollo de la vida de hombres y mujeres y, por extensién, a la existencia
de las empresas. La mayoria de las interacciones humanas se caracterizan por el desacuerdo y el conflicto,
y las que tienen lugar en las organizaciones, no son la excepcién. Lo normal es vivir en medio del conflicto
interno o externo (Lucas Marin, 1999). El conflicto en las empresas ha sido el foco de numerosos estudios
empiricos y ha asumido funciones de importancia en las teorias generales de la gestiéon y del comporta-
miento organizacional (Pondy, 1967).

En el ambito de la empresa, y reconociendo la complejidad que le es inherente, consideramos el conflicto
como la tensién o diferencia que genera perturbacién cognitiva o emocional, afectando la dindmica de
los distintos proyectos que en ella se desarrollan. Tensién, en cuanto a la presencia y sometimiento a la
atraccion de fuerzas opuestas; y diferencia, porque indica variedad, diversidad, heterogeneidad. Pero igual-
mente discrepancia entre parecidos o semejantes, manifestando oposicién, disension o controversia; y per-
turbacion, como alteracién o trastorno al orden, inercia o dindmica organizacionales. En la empresa, dentro
del macroproyecto que configuran la misién y visidon corporativas, hay multiples proyectos de las distintas
dependencias, grupos de interés e incluso individuos que, conjuntados, permiten alcanzar el logro de las
metas empresariales. La interacciéon entre ellos y las posibles modificaciones que surjan de ella, contribuiran
positiva o negativamente generando perturbacion en el macroproyecto organizacional.

El conflicto como generador de tensién, implicitamente tiene una funcién mediadora entre esas fuerzas
opuestas que lo constituyen, y al ser fuente de diferencias, lleva en su esencia tanto la vitalidad como la po-
sibilidad de “partir la diferencia” que no es otra cosa que acercarse a mediar entre posiciones extremas dife-
rentes. El conflicto media entre las violencias y las paces fungiendo a menudo como una fuerza constructiva.

Los conflictos relacionales y de tareas hacen parte del dia a dia de las empresas. Los primeros, por estar
vinculados con la interaccion cotidiana de los miembros de la organizacién y sus diferencias por gustos,
preferencias, sentimientos, valores e identidad (tan frecuentes hoy por la interculturalidad y pluralidad); y los
segundos, por su asociacién natural con la dindmica organizacional, los desacuerdos sobre aspectos concre-
tos del contenido del trabajo o la forma de hacerlo, asi como por la consecucién de las metas y la toma de
decisiones en el desarrollo de la actividad laboral. Unos y otros inciden de distinta forma en el desarrollo de
la empresay la interaccién de sus trabajadores.

Nuestra investigacién, se enmarca en el campo transdisciplinar de la paz y el enfoque interaccionista del
conflicto organizacional, y se exponen de manera sintética el marco conceptual desde el que se abordan
este tipo de conflictos?®
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26 Un reporte completo de investigacion realizada en un grupo de empresas del sector formal de la economia de Cticuta, Colombia, se puede
consultar en internet en:http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/4937/1/18683009.pdf (Consultado el 28 de octubre de 2013)
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1 La investigacion de los conflictos
en las empresas

Recogiendo algunos momentos importantes de la investiga-
cién del conflicto en las organizaciones, es necesario resaltar
la obra de Mary Parker Follett quien en 1926 publicé su traba-
jo, editado posteriormente por Urwick y Metcalf (1940), en el
cual planted tres estilos principales de hacer frente a los conflic-
tos en la empresa: la dominacién, el compromiso y la integra-
Cién; ademas de la prevencidn y la represion.

Guetzkow y Gyr (1954) propusieron dos dimensiones de los
conflictos: una constituida por los desacuerdos relativos a las
cuestiones de la tarea y otra consistente en los aspectos emo-
cionales o problemas interpersonales que conducen a conflic-
tos. Estas dos dimensiones, han generado multiples etiquetas
utilizadas por distintos autores. En 1964, Blake y Mouton (1964)
presentaron un esquema para clasificar los modos de manejo
de conflictos interpersonales: evasivo, impositivo, complacien-
te, cesion y colaboracién. Estos modos de gestion, fueron agru-
pados por los autores en dos ejes, de acuerdo a las actitudes
asumidas por el gerente: preocupacién por la produccion y
preocupacién por las personas.

Pondy (1967) a su vez hace dos contribuciones importantes. En
primera instancia, describe las fases o episodios del conflicto y
en segundo lugar, desarrolla una teoria general de la organiza-
cién del conflicto. Identifica tres tipos de conflictos que se dan
entre las subunidades de las organizaciones formales: 1) de ne-
gociacion entre los intereses de grupos que se relacionan en la
organizacion, 2) burocrético, en la relacién que entablan supe-
riores y subordinados y 3) de sistemas, dirigido a las relaciones
bilaterales que se mantienen entre las partes en las relaciones
laborales. En cada caso, el conflicto es tratado como una serie
de episodios y cada episodio incluye a su vez las fases de laten-
Cia, sensacion, percepcién, manifestacion y secuela.

Por su parte, Thomas y Kilmann (1977), desarrollan y validan el
instrumento Management of Differences Exercise (MODE) que
mide los cinco estilos de manejo del conflicto: competencia,
colaboracién, compromiso, evitaciéon y acomodacion. Rahim
(1983), apoyandose en Blake y Mouton y en los aportes de Tho-
mas, desarrolla una conceptualizacién similar para diferenciar
los estilos de gestidn de conflictos en dos dimensiones basicas:
la preocupacion por si mismo y la preocupacién por los demds.

La combinacion de estas dos dimensiones, con los cinco esti-
los de manejo, fueron la base a partir de la cual se desarroll6

como un instrumento de medida el Rahim Organizational Con-
flict Inventory-Il (ROCI-II), que utilizamos en este investigacion,
y que incluye formatos para evaluar conflictos con los jefes, los
subordinados y entre pares.

Wall y Nolan (1986) parten de la premisa de que el conflicto
puede mejorar la calidad de la decision del grupo y para ello
examinan la relacion con el tipo de conflicto, su forma de ges-
tién y la percepcién de inequidad. Putnam y Folger (1988) es-
tudian la importancia de las comunicaciones en los conflictos
interpersonales, entre grupos y entre organizaciones. En el
estudio de Jehn, Chadwick y Thatcher (1997) se analiza el va-
lor de la congruencia y de la diferencia demogréfica entre los
miembros del grupo, como factores que influyen en diversos
tipos de conflictos dentro de los grupos de trabajo. Al analizar si
resultaba beneficioso para los miembros ser diferentes o igua-
les y llegar a acuerdos o desacuerdos, y de qué manera se veia
afectada la productividad del grupo de trabajo por estos facto-
res; se encontré que las diferencias demogréficas individuales
visibles tales como edad, sexo o raza, aumentaban el conflicto
relacional; mientras que las diferencias de informacién demo-
gréfica como educacion, experiencia laboral, organizacién y
tenencia de la tierra, aumentaban el conflicto de tarea. Alper,
Tjosvold y Law (2000) apoyan el modelo cooperativo en lugar
de la aproximacién competitiva a los conflictos, que ha lleva-
do a los administradores a considerar la eficacia que tienen los
conflictos para impulsar un desempeno mas eficaz.

En otro estudio, Medina, Dorado, De Cisneros, Arévalo y Mun-
duate (2003), analizan las conductas que siguen los negociado-
res para gestionar el conflicto cuando éste va en escalada, y la
efectividad diadica que tienen las respuestas complementarias
que asume el negociador para enfrentar las conductas que lo
hacen crecer.

No obstante, la abundancia de trabajos empiricos sobre los
conflictos en los grupos y equipos empresariales, muestran en-
tre si una serie de contradicciones. De algunas investigaciones
se concluye que el conflicto esta directamente vinculado con
la disminucién del rendimiento y la insatisfaccién de los miem-
bros de la empresa (Wall y Nolan, 1986) y que su ausencia esta-
ria relacionada con el incremento de la productividad y la satis-
faccion de los miembros del equipo (Schwenk y Cosier, 1993).
Por su parte, Roloff (1987) y Eisenhardt y Schoonhover (1990)
estudiaron la incidencia del conflicto sobre la comunicacion, la
diversidad y los procesos de interaccién, llegando a la conclu-
sion que el conflicto puede ser tanto beneficioso como perjudi-
cial. En la actualidad, no hay acuerdo sobre si el conflicto es per-
judicial o benéfico para las empresas. En la tltima década del



siglo XX algunos autores como Tjosvold (1991), Van de Vliert y
de Dreu (1994) afirmaban que los conflictos pueden ser bene-
ficiosos para las empresas, y su discurso se referia mas a la ges-
tion de los conflictos. Por esta razdn, no se trata de evitar los
conflictos, sino de gestionarlos, de darles un uso constructivo
orientado al desarrollo de la propia empresa. Es entonces en
este marco que encaja nuestra investigacion. Siendo asi, el es-
fuerzo gerencial no tiene por qué estar dirigido a la desapari-
cioén de los conflictos, sino al aprovechamiento de los que po-
drian contribuir positivamente a las metas organizacionales.

2 Los conflictos en las empresas

La empresa se entiende como una instancia mediadora, que
se ha constituido en potente factor de desarrollo humano al
contribuir a la satisfaccion de las necesidades, abrir camino al
desarrollo y aportar a la consecucién del progreso; influyendo
en sus miembros al interior, en su entorno y en la sociedad en
general. La entrega del Premio Nobel de Economia a Oliver E.
Williamson en 2009, por su andlisis sobre el papel de las em-
presas como estructuras de gobierno alternativas y sus limi-
tes, desarrollando una teoria en que las empresas funcionan
como estructuras para gestionar conflictos, es un indicador
del papel transcendental que juega la empresa como media-
Cién para la satisfaccion de las necesidades y la promocion del
bienestar humano, contribuyendo asi a hacer operativa sus
aportaciones a la paz social. En las empresas, el conflicto esta
omnipresente y su manejo positivo es el corazdn de las tareas
de gestion. Por ello, cada dia, los administradores estan llama-
dos a atender las diferencias en las prioridades y preferencias
que se dan en los grupos de trabajo y usar los conflictos de
manera que salga beneficiada la organizacién (Friedman,
Tidd, Currall y Tsai, 2000).

Las organizaciones propiamente empresariales, son espacios
de amistad y hostilidad, acuerdos y desacuerdos entre jefes 'y
trabajadores, entre trabajadores de las mismas o distintas de-
pendencias y entre jefes de diversos departamentos. El pro-
pio hecho de que las empresas estén conformadas por seres
humanos que interactdan entre si, constituye una condicion
para desatar conflictos. Independientemente de la expresion
gue asuman, o la manera como se presenten, su fuente esta
en alguna divergencia real o percibida de intereses, en la que
por lo menos una de las partes experimenta frustracién ante
el impedimento o perturbacion causada por la otra parte. Di-
cha frustracién puede conducir a la hostilidad y la agresién o

al desarrollo de esfuerzos creativos para superar los proble-
mas existentes. De alguna manera, los conflictos son la ma-
nifestacion de la individualidad de los seres humanos, y en la
empresa, resultan ser la expresion de los distintos puntos de
vista, sentimientos u opiniones de sus integrantes en cuanto a
los valores, la identidad, el desarrollo del trabajo, los objetivos
que deben alcanzarse o los métodos para lograrlos.

2.1

Tipos de Conflictos

Los conflictos pueden clasificarse de multiples formas. Dis-
tintos autores han expuesto sus correspondientes clasifica-
ciones. Guetzkow y Gyr (1954), asi como Wall y Nolan (1986),
distinguen entre conflictos basados en la substancia de las
tareas que el grupo estd realizando y conflictos cimentados
en las relaciones interpersonales. Robbins (1978) afirma que
los conflictos pueden ser funcionales y disfuncionales. Priem
y Price (1991) se dedican a caracterizar conflictos de tipo
cognitivo y de indole socio-emocional. Amason y Schweiger
(1994) los clasifica en cognitivos, considerandolos funciona-
les, y afectivos, con tendencia a la disfuncionalidad. Rahim
(2002) los divide en conflictos afectivos y conflictos substan-
tivos (cuando dos o mas miembros de la organizacién entran
en desacuerdo por aspectos relacionados con su tarea). En
general, podemos decir que el planteamiento de estos in-
vestigadores es la existencia de dos tipos de conflictos en
la empresa: uno mas orientado a la tarea y otro orientado
a las relaciones personales. Para efecto de nuestra investi-
gacién nos decantamos por la denominacion de “conflicto
relacional”y “conflicto de tarea” definiéndolos de la siguiente
manera:

Conflictos relacionales. Incompatibilidades personales en-
tre los miembros del grupo; existe tensién, animosidad y
enojo entre ellos y hay conciencia de las incompatibilida-
des que se dan al no compartir creencias y valores perci-
bidos como antagoénicos.

Conflictos de tareas. Conciencia en las partes involucradas
sobre la existencia de desacuerdos respecto de las tareas
que se realizan, en razén de puntos de vista, ideas y opi-
niones diferentes.

2.2

Clima organizacional

El clima organizacional se concibe como la percepcién indi-
vidual del ambiente de trabajo y el significado que los indivi-
duos le atribuyen al mismo. Dado que se trata de una variable
individual se le denomina “clima psicolégico” (Jamesy Jones,
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1974) y se entiende como la suma o agregacién de las per-
cepciones individuales de los trabajadores en laempresa o la
percepcion compartida por los miembros de una organiza-
cion sobre el ambiente de trabajo (Klein y Kozlowski, 2000).
De acuerdo con Mafas, Gonzélez y Peird (1999), se trata de
una variable mediadora muy importante en la prediccién de
la satisfaccion y del rendimiento de los equipos de trabajo,
ya que éste se forma a partir de procesos de interaccién so-
cial y adicionalmente, influye en el estado motivacional de
las personas (Chiavenato, 2001).

En nuestra investigacion, el marco tedrico que sirve para

fundamentar el clima del equipo de trabajo se basé en la
Aproximacién de Valores en Competencia de Quinn (1988).
Este modelo sugiere dos dimensiones o ejes que permiten
caracterizar las organizaciones y los modelos organizacio-
nales: 1) flexibilidad versus control y 2) orientacion interna
versus orientacién externa. La combinacion de estas dos
dimensiones origina cuatro orientaciones de clima organi-
zacional (Gréfica 1) las cuales son: apoyo, innovacién, orien-
tacién hacia reglas y orientaciéon hacia metas. En nuestra
investigacion, dentro de esta Ultima, se incluyeron los aspec-
tos de productividad, al considerar que es una de las metas
que persigue la empresa.

FLEXIBILIDAD

Apoyo

ORGANIZACION <

A

Innovacion

> ORGANIZACION

INTERNA

Reglas

v

EXTERNA

Metas

CONTROL

Grafica 1

Aproximacion de valores en competencia de Quinn

fuente: Medina, Mundauate, Martinez, Dorado y Manas.
Revisa de Psicologia Social, 2004, Vol 19, no. 1



2.3

Satisfaccion y bienestar en el trabajo

La satisfaccion laboral ha sido definida como un estado emo-
cional positivo o placentero, resultante de una percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del trabajador. No se
trata de una actitud especifica, sino de una actitud general
resultante de varias actitudes especificas que una persona
tiene hacia su trabajo y los factores relacionados con él (Loc-
ke, 1976). Las actitudes se refieren a afirmaciones de valor,
que pueden ser favorables o desfavorables refiriéndose a los
objetos, la gente o los acontecimientos, y sustancialmente
expresan los sentimientos con respecto a algo. La expresién
“me gusta mi empleo’, por ejemplo, hace referencia a la acti-
tud hacia el trabajo.

Bravo, Peir6 y Rodriguez (1996) la definen como una actitud
o conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia
su situacion de trabajo y pueden ir referidas hacia el trabajo
en general o hacia facetas especificas del mismo. Para Boada
y Tous (1993), se trata de un factor que determina el grado
de bienestar que un individuo experimenta en su trabajo.
Analizada asi, es uno de los ambitos donde es posible eva-
luar la calidad de vida de los trabajadores. En este sentido,
en nuestro trabajo de investigacién, vinculamos satisfaccion
laboral, bienestar y paz como elementos poderosos que con-
tribuyen a sentirnos mas humanos, mas unidos a los demas y
a la naturaleza y que le dan sentido a nuestras vidas (Mufoz,
2004). Es claro que la gente obtiene del trabajo algo mas que
dinero o beneficios materiales. Para la mayoria, sirve también
para satisfacer necesidades vinculadas al trato personal. Por
ende, no es de sorprender que, tener companeros que brin-
dan amistad y respaldo, aumente la satisfaccién laboral (Ro-
bbins, 1998).

2.4

Liderazgo

El liderazgo es considerado por Hersey, Blanchard y Johnson
(1998) como el proceso de influir en las actividades de un in-
dividuo o grupo en sus esfuerzos por alcanzar una meta en
cierta situacion. Chiavenato (1993) lo define como la influen-
cia interpersonal ejercida en una situacion, a través del pro-
ceso de comunicacion humana, con el fin de conseguir unos
objetivos especificos. En nuestro trabajo, decidimos explorar
las diferentes conductas del lider apoyados en la investiga-
cién realizada por Fleishman (1953), a partir de la definicién
que hace de dos dimensiones o tipos de conducta: orienta-
cién a la iniciacion de la estructura o tarea y orientacién a la
relacién o consideracion. A partir de estos lineamientos, se
adopt6 el Supervisory Behavior Description Questionnaire para

medir la conducta de los lideres en la empresa e identificar la
percepcion que sobre el liderazgo tienen los subordinados.

2.5

Estilos de gestion de conflictos

Los estilos de gestién del conflicto en la empresa, hacen refe-
rencia a la forma como los trabajadores se desenvuelven en
las situaciones conflictivas que cotidianamente se presentan
en una organizacion. De las lineas de intervencién que pue-
de seguir la estrategia organizacional de la gestion de con-
flictos, elegimos la aproximacién bidimensional que aparece
en la Grafica 2, en cuanto a la cooperacién y la asertividad
con la que se manejan los conflictos. Esta, parte del modelo
desarrollado por Thomas (1976) para evaluar los cinco estilos
de gestion de conflictos: colaboracién (asertivo y coopera-
dor), competicion (asertivo y no cooperador), evitacién (no
asertivo y no cooperador), acomodacién (no asertivo y coo-
perador) y compromiso (medianamente asertivo y mediana-
mente cooperador).

Igualmente, asumimos para esta investigacién la adaptacion
que hacen RahimyBonoma (1979) del modelo para la gestién
de conflictos que, o toma en cuenta la busqueda del propio
interés o se preocupa por los intereses de los demas. Los au-
tores, derivan de esta doble posibilidad, los cinco diferentes
estilos de gestién del conflicto que se ilustran en la Grafica
3:integracion (alto interés propio y alto interés de los otros),
servilismo (bajo interés propio y alto interés de los otros),
dominacién (alto interés propio y bajo interés de los otros),
evitacion (bajo interés propio y de los demds) y compromiso
(interés intermedio propio y por los demas). Tales estilos de
gestion fueron evaluados en las empresas instaladas en la
ciudad de Cucuta utilizando la versién espanola del Rahim Or-
ganizational Conflict Inventory (ROCI-Il). Sin embargo, desde
nuestras perspectiva, cabe aclarar que no existe un estilo 6p-
timo para la gestion. Cada estilo tiene sus ventajas y limitacio-
nes, ademdas de estar sujeto a restricciones circunstanciales.

2.6

Valores en la empresa

Los valores, son aquellos juicios éticos que se formulan so-
bre situaciones imaginarias o reales a los cuales nos sentimos
mas inclinados por su grado de utilidad personal y social. En
la empresa se vuelven pilares fundamentales ya que con
ellos la organizacién se define a si misma. Sin embargo, no
se debe olvidar que los valores de una organizacién son los
valores de sus miembros, especialmente de sus dirigentes.
Los valores hacen parte de la cultura, pero igualmente se re-
lacionan con el liderazgo. Los empresarios deben desarrollar
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virtudes como la templanza, la prudencia, la justicia y la for-
taleza para ser transmisores de un verdadero liderazgo.

Dichos valores tienen que ser compartidos por los miembros
de la organizaciéon, ya que son los que guian la conducta
cotidiana de todos sus integrantes, marcan el rumbo de las
decisiones que se deben tomar, permiten la realizacién de
la mision, determinan su horizonte en el tiempo, establecen
una vision de futuro y de identidad y constituyen el cimiento
de la empresa a partir del cual se generan beneficios para las
personas y la organizaciéon como tal.

La crisis de ética que en los ultimos tiempos se viene dan-
do en el mundo empresarial, como expresién de la crisis en
la que se encuentra el sistema econdémico, plantea la ne-
cesidad de darle mayor fuerza a los valores y hacerlos mas
transparentes. Las empresas requieren ser mas abiertas y
honestas, para el éxito a largo plazo en sus negocios (Ben-
nis, Goleman y Ward Biederman, 2008), si logra generar ac-
titudes sinceras, francas y positivas entre sus miembros.

VALORES PACiFICOS

Tomando en cuenta que las empresas pueden contribuir
también a la construccion de relaciones pacificas, nos cues-
tionamos cuales son los valores que puede orientar el que-
hacer empresarial en esa direccién. Denominamos valores
pacificos en la empresa a todas aquellas expresiones de
conducta civica y pro-social que se manifiestan en la coti-
dianidad de la vida organizacional, unas dentro del contexto
formal y otras en el plano informal, y que se insertan en ese
marco de valores minimos para la creacién de un clima ade-
cuado para la ejecucién de las diferente tareas. Entre otros,
podemos sefalar:

o Elrespeto ala vida, como piedra angular de todos los va-
lores, que permita vivir juntos y aprender a ser, entender y
comprender la diversidad y la interdependencia entre los
seres humanos.

o El respeto por las ideas y el reconocimiento del otro que
tiene que pasar por el autoconocimiento.

o El rechazo a toda forma de violencia en la empresa, in-
cluidas otras mas sutiles como el mobbing, el acoso sexual
o la calumnia.

o El compartir con los demas, que es la base del trabajo
en equipo en la empresa y elemento fundamental para el
logro de los objetivos; que a su vez se fusiona con la con-
fianza, la amistad, la cortesia, el respeto, la sinceridad, la
honradez, la participacién y la democracia.

e Laescucha activa que, en las interacciones en las empre-
sas, permite la construccion del didlogo y el debate since-
ros, mediado por el respeto y la tolerancia.

o La conservacion del planeta como responsabilidad in-
dividual y colectiva de todos los seres humanos y de sus
organizaciones, dentro de las cuales las empresas pueden
jugar un papel importante al contribuir a frenar el deterioro
ambiental.

o El redescubrimiento de la solidaridad, comprendiendo
que cada persona es responsable por el otro, y contribu-
yendo activamente a una mejor convivencia de unos/as
con otros/as mediante la cooperacion, el desinterés, la ge-
nerosidad y el altruismo.

REFLEXIONES FINALES

Hemos realizado un recorrido tedérico-conceptual en torno
al conflicto en el interior de las empresas privadas desde
la perspectiva de las teorias generales de la gestion y del
comportamiento organizacional.

Este marco puede ser contrastado con otros enfoques criti-
cos que superan los alcances del presente trabajo pero que
resultan estimulantes para comprender las relaciones la-
borales en las empresas privadas de hoy dia, mas aun en el
contexto de la crisis multidimensional —del sistema mundo
capitalista- y civilizatoria a la que asistimos actualmente.

De manera que “desde arriba’, es decir, desde una posicion
centrada en el capital y la direccién de las empresas, las prac-
ticas auténticas de Responsabilidad Social Empresarial pue-
den ayudar a dar cauce a los conflictos laborales que ocu-
rren en las empresas mediante el respeto irrestricto de los
derechos y conquistas de los trabajadores. En ese sentido, un
didlogo entre diversas teorias criticas resultaria fundamental
—como puede ser el caso de las teorias neomarxistas y la eco-
nomia politica -dada la complejidad del fenémeno y mas atin
cuando las tendencias neoliberales de flexibilizacion laboral
y precarizacién del empleo estan generando a nivel global
nuevas contradicciones y conflictos al interior de la empresas
y fuera de ellas- promoviendo asi, “desde abajo’, acciones co-
lectivas y movimientos novedosos en torno al empleo digno,
el ingreso decente o, incluso mas alla, a la recuperacién de
empresas por los trabajadores y la construccién de alternati-
vas socio-econdmicas no capitalistas.

Esa, sin embargo, es una tarea pendiente de realizar desde
los estudios de paz y conflictos.
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SEGUNDA PARTE:
Construccion de paz
y transformacion positiva de conflictos

«...no hay que avergonzarse si no sabemos definir con exactitud en qué consiste la paz[...]. Bastante
se hace diagnosticando correctamente la violencia [...] tampoco hay que avergonzarse de no hacer
bien los diagndsticos y no proporcionar los tratamientos apropiados en el caso de las guerras |[...].
Demasiado se hace, en investigacion para la paz, si se tiene en cuenta el volumen de fondos dedica-
dos alamisma...»

(José Maria Tortosa. El largo camino de la violencia a la paz.
Universidad de Alicante, Alicante, 2001, p.9)

Conflictividad entre organizaciones civiles
que luchan por derechos sexuales en Jalisco

Carlos Peralta Varela
Daniela Mabel Gloss Nunez

El presente escrito es el primer reporte de una extensa investigacién que pretende acercarse
a la comprension de las diferentes férmulas de conflictividad que se generan y afectan a los
movimientos sociales contemporaneos del estado de Jalisco, México. En su quehacer cotidiano,
el Centro de Investigacion y Formacion Social del ITESO (CIFS), ha constatado que muchas de
las organizaciones y los movimientos interesados en la incidencia y la gestién de los asuntos
publicos (en tematicas como Derechos Humanos, Democracia, Desarrollo o Derechos Sexuales
y Reproductivos), no logran conseguir sus propdsitos entre otras razones, por no saber mane-
jar adecuadamente los conflictos que se gestan al interior de ellos, los que se producen en las
interacciones con otros grupos que persiguen objetivos similares a los suyos o aquellos que se
derivan de las relaciones con las instancias de gobierno.

Diversos “factores conflictivos” van minando la fortaleza y cohesién al interior de los grupos y las
relaciones que se establecen entre ellos, factores que conducen a la desaparicién o la division de
estas agrupaciones, sin haber logrado en muchos casos la consolidacién de la misién para la que
fueron constituidos.

Por ello, el propdsito que se persigue con esta investigacion, es comprender la naturaleza y las
formas que adquieren los conflictos en los grupos y colectivos cuando éstos, haciendo uso de
su poder como ciudadanos, tratan de satisfacer de manera autogestiva sus necesidades y pre-
tenden incidir en el ambito publico para hacer valer sus derechos. La investigacion de la cual se
extrae el material para este articulo pretende identificar los factores que generan y sostienen la
conflictividad en tres ambitos de accién: 1) al interior de las organizaciones, 2) entre las organi-
zaciones, y 3) entre ellas y los gobiernos. En el presente articulo, especificamente se analiza la
conflictividad que se presenta entre las organizaciones de la sociedad civil que forman parte
del movimiento que impulsa el ejercicio pleno de los derechos sexuales en Jalisco. Cabe sefalar
que este movimiento es amplio y diverso al estar compuesto por organizaciones que persiguen
objetivos diferentes, entre las que pueden diferenciarse las que atienden directamente la educa-
cién sexual de las y los jévenes, las que trabajan en la prevencion del VIH con diferentes sectores
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de la poblacién, otras que actian contra la discriminacion
derivada de la preferencia y la diversidad sexual y algunas
mas que impulsan la equidad de géneroy los derechos de las
mujeres. Es decir, si bien todos estos grupos luchan por de-
rechos sexuales, existen entre ellos diferentes perspectivas
desde las que realizan su trabajo y son también diferentes los
actores sociales a los que se atiende de manera prioritaria.

Especificamente, este trabajo se orienta a reconocer el di-
namismo presente en la gestién y permanencia de los con-
flictos que se dan en las interacciones que mantienen algu-
nas organizaciones de la sociedad civil. Ademas de buscar
informaciéon documental, para esta investigaciéon fueron
entrevistados integrantes de seis organizaciones dedicadas
a la defensa de estos derechos y se realizd un grupo focal
con la asistencia de 20 personas cercanas al tema. Se espe-
ra entender el dinamismo de los conflictos pero también
identificar areas de empoderamiento. Con ello, se espera
indirectamente aportar elementos para mejorar la efec-
tividad en la accién de las organizaciones, de modo que
puedan continuar contribuyendo a generar una vida mas
digna y democrética para todos en el entorno jalisciense.

Entre el empoderamiento
y la conflictividad

En términos generales, una forma de entender el empode-
ramiento es como el conjunto de programas y técnicas que
intentan restituir en las personas lo mas caracteristicamente
humano: la accién contingente entre las acciones que rea-
lizan y los resultados que consiguen (L6pez, 2004: 396). Di-
cha restitucion supone por parte de las personas asumir el
control y la conciencia de controlar ciertos recursos a través
de los cuales les sea posible lograr sus metas. Estos recursos,
que pueden ser tangibles o intangibles, son fundamentales
para satisfacer las necesidades y para mantener intercambios
sociales provechosos. Entre los recursos tangibles a controlar
desde esta perspectiva de empoderamiento, estan el capi-
tal financiero, el capital humano (habilidades sociales para la
comunicacion y la resolucién de conflictos), el capital social
(relaciones que mantenemos) y el trabajo. Entre los intangi-
bles, pueden sefalarse el honor, la fiabilidad, la reciprocidad
o la capacidad para actuar de manera estratégica y lograr lo
que se quiere.

En el caso de Jalisco, el movimiento en torno al reconoci-

miento y vigencia de Derechos Sexuales y Reproductivos
ha ido ganado terreno. Son varias las organizaciones que
trabajan en torno a esta tematica, y en forma colectiva reali-
zan actos publicos que logran tener resonancia social en los
medios de comunicacion. Como ejemplos, se pueden men-
cionar la visibilidad social que una de estas organizaciones
consiguié mediante la elaboracién y difusién publica de la
Cartilla de los Derechos Sexuales que en su momento fue fi-
nanciada y promovida por la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Jalisco, las actividades publicas que de manera
periddica y conjuntamente realizan varias de ellas como la
Feria del Conddn en la que se reparten preservativos de ma-
nera gratuita a quien lo solicita en una de las plazas del cen-
tro de Guadalajara una vez al afo; o la vigilia por los que han
fallecido a causa del VIH y que se realiza en el mes de mayo.
Ciertamente no ha sido facil para estas organizaciones lograr
una presencia publica significativa, sobre todo si se toma en
cuenta que Jalisco es uno de los Estados con mayor tradicién
conservadora, donde contintan vigentes los valores asocia-
dos al patriarcado (Mufioz, 2010) que determinan las normas
y los roles que orientan la conducta de mujeres y hombres.

En este sentido, vale la pena recordar que para Hanna Arendt
(citada por Paris, 2009: 75), el poder es la capacidad para ac-
tuar de manera concertada, lo cual requiere contar con ciertas
habilidades afines al empoderamiento: aprender a percibir
los intereses ajenos como si fueran propios para asi, poder for-
mular intereses comunes; comprender las causas que origi-
nan las diferentes interpretaciones y plantearse la posibilidad
de modificar las percepciones propias para actuar de manera
diferente; clarificar las formas como son percibidos los men-
sajes de los demds (como exigencias, amenazas u ofertas) y
considerar las consecuencias que de ello se derivan.

Tomando en cuenta lo anterior, comprender los conflictos
que se suscitan entre las organizaciones que defienden De-
rechos Sexuales, nos proporciona una manera de entender a
los grupos y a los movimientos, y contar con referentes que
nos posibiliten vislumbrar la accién y la inter-accién que re-
sulte mas adecuada para la vigencia de tales derechos. Sin
embargo, un problema relevante que se da al interior de es-
tas organizaciones es la dificultad que les representa localizar
el origeny las causas de los problemas. En muchas ocasiones,
el problema no se encuentra en el objeto de la disputa, sino
en las personas que la protagonizan, en su estado de danimo
o en el desarrollo de su relacién. Por lo tanto, para identifi-
car alternativas positivas a los conflictos que se dan entre los
grupos es importante no descartar el componente subjetivo
que estd en el origen de los mismos.



2 Fortalezas del movimiento por derechos
sexuales y reproductivos en Jalisco

Para iniciar el andlisis, cabe mencionar que muchas de las in-
teracciones que se establecen entre las organizaciones que
integran este movimiento deben considerarse funcionales y
fructiferas. En el trabajo de campo realizado, destaca un tipo
de lealtad (compatibilidad) que se da entre varias organiza-
ciones, principalmente las que trabajan en sectores sociales
similares o tienen ideologias cercanas, lo cual les permite
vislumbrar y emprender actividades conjuntas. En otras
palabras, el elemento de cohesién entre los grupos esta en
funcién de las afinidades. En tres organizaciones se men-
cionaba la existencia de dichas afinidades porque sienten
que sus ideologias son compatibles, comparten visiones y
agendasy buscan la incidencia en sectores sociales similares.
Otras organizaciones se agrupan porque su forma de operar
0 sus misiones son parecidas y complementarias, a pesar de
los distintos dmbitos en los que operan. Asi mismo, la accion
colectiva se pone en marcha ante ciertas coyunturas que se
vislumbran como relevantes para el movimiento o por el im-
pacto negativo que pueden tener sobre sus personas, orga-
nizaciones o la vigencia de los derechos por los que luchan.

Un tema en el que hubo coincidencia entre la mayoria de las
organizaciones, y que se identifica como un factor potencial
de articulacién, es la necesidad de hacer incidencia. Sin em-
bargo, este interés tiene como limite la escasa experiencia
de varias de ellas en este ambito, por lo que reconocen la
necesidad de apoyarse y capacitarse en temas como accioén
politica y elaboracion de politicas publicas.

El movimiento se fortalece cuando aparece un actor publico
0 se promueve una acciéon publica que pone en peligro el
ejercicio pleno de los Derechos Sexuales. En tales circunstan-
cias, las organizaciones buscan unificarse en torno a objeti-
vos y planes de accion inmediatos. Como principales actores
que contribuyen a elevar la conflictividad en esta materia, se
sefalaba el papel que juegan otras organizaciones civiles o
determinados servidores publicos de ideologias conserva-
doras o tradicionalistas, que estdn en contra de que se im-
parta educacion sexual en las escuelas y a favor de la vida
desde la concepcidén hasta la muerte. Las organizaciones
estudiadas destacaban que los comportamientos de into-
lerancia y resistencia al cambio, manifestados por aquellas
otras instancias de la sociedad civil o por autoridades guber-
namentales, tienen como origen su vinculacién ideoldgica
con determinados lideres religiosos. En sintesis, cuando el

movimiento considera que existe un atentado por parte de
otros actores u organizaciones, en contra de los Derechos
sexuales, se genera una movilizaciéon conjunta y rapida que
suele ser bastante eficaz.

Aunque la incidencia es un factor importante para estas or-
ganizaciones, es también un asunto bastante descuidado. La
reaccion conjunta que se tiene frente a los agresores de los
derechos que ellos defienden, si bien puede ser y es impor-
tante, se diluye en el quehacer cotidiano de la propia orga-
nizacion, entre el cimulo de tareas internas que deben aten-
derse y los debates o conflictos que suelen establecerse con
otras agrupaciones sociales. Mantener puesta la vista en las
dificultades y adversidades propias del contexto, dispone al
trabajo conjunto por parte de las organizaciones; aunque las
coincidencias en cuanto a objetivos, métodos, destinatarios
e ideologia no sean tan fuertes y se mantenga viva la conflic-
tividad entre ellas.

3 Conflictividad vinculada a los recursos

A partir del material empirico analizado hasta el mo-
mento, se han identificado diferentes factores que propician
la conflictividad entre los grupos. Enfocando la atencién por
el momento, sélo en los recursos con los que cuentan las ins-
tituciones para llevar adelante sus proyectos, encontramos
algunos que podemos denominar “tangibles’, por su facil e
inmediato reconocimiento, y otros mdas “intangibles’, aso-
ciados con aspectos subjetivos de las personas, igualmente
importantes. Entre los recursos tangibles se pueden sefalar
los siguientes:

a) Recursos financieros

Los entrevistados destacan como un obstaculo significativo
para su interaccién con otras organizaciones, la falta de re-
cursos para operar tareas de incidencia y la dificultad que su-
pone conseguir esos recursos. De por si, la tarea de obtener
recursos para las actividades cotidianas implica una parte
significativa de su tiempo y esfuerzos.

Asi mismo se destacaba el hecho de no encontrar un asun-
to comun que motive lo suficiente como para congregar o
unificar a las organizaciones, independientemente de la falta
de tiempo, energia y recursos monetarios que suelen tener.
Para estas organizaciones, resulta mas facil relacionarse con
aquellas con las que de entrada se tienen mayores coinci-
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dencias, lo que significa un ahorro substancial de tiempo y
esfuerzos, que pueden invertirse en otras actividades como
la misma procuracién de fondos para la supervivencia de la
institucion.

b) Capital humano .

La mayoria de las organizaciones coincidian al explicar su fal-
ta de articulacién y colaboracién como movimiento, en que,
a pesar de que existe en el discurso una disposicion favorable
para disefiar una agenda conjunta, en muchas ocasiones no
prospera el proceso debido a carencias en la metodologia y
la estrategia o por la falta de seguimiento de las acciones que
se propusieron realizar de manera colectiva. Es decir, el per-
sonal de las organizaciones suele carecer de conocimientos
y habilidades para disefiar, implementar y dar seguimiento a
actividades conjuntas de incidencia.

En una de las organizaciones se destacaba como, debido a
esta falta de metodologia, al momento de tomar decisiones
conjuntas para generar proyectos a largo plazo, se generan
diferencias fundadas en las distintas visiones y formas de
tratar los temas que no logran resolverse. En general, no se
cuenta con una forma adecuada para manejar las diferencias
personales. El contraste entre personalidades que dificilmen-
te son compatibles, aunado a la busqueda de protagonis-
mos, merman el interés y complejizan las sesiones de trabajo
conjunto. Se sefalaba al respecto lo amargo que result6 para
varios una experiencia de articulacién, y lo dificil que seria
intentarla nuevamente realizar siguiendo la misma légica.

Los asuntos de personalidad, madurez y apertura; aunados a
la falta de una metodologia mas dialdgica que permita dise-
Aar acciones de incidencia a pesar de las dificultades perso-
nales que existe en algunas personas para abrirse y expresar
serenamente sus opiniones, tienen una fuerte influencia en
las interacciones que se dan al interior de este movimiento.
Los encuentros infructuosos entre este tipo de personalida-
des influyen en la actitud de poco interés o apertura de los
mas jovenes. Las organizaciones identifican y tienen eviden-
cia de estas limitantes, al constatar la existencia de lideres
que no pueden trabajar con otros lideres, lo que dificulta
también la interaccién mdas amplia con otros sectores o ac-
tores sociales.

Esta situacion no surge gratuitamente. Ciertos conflictos de
vision se han personificado y abonan a los conflictos entre
las organizaciones. En las entrevistas, se comentaba que en
muchas ocasiones no estd rota la relacién con las organiza-
ciones, sino con las personas que las representan. Se sefia-

laba el caso de una organizacién que cambié de director,
y como esta persona no era del agrado de quien estaba al
frente de otra organizacion, se dio el distanciamiento entre
ambas. Junto con el distanciamiento comenzaron las sospe-
chas. Si bien lo consideraban poco posible, los integrantes
de una de las dos agrupaciones llegaron a sospechar que un
proyecto (que implicaba apoyo monetario) enviado a una
convocatoria, habia sido rechazado porque el director de la
otra organizacién, formaba parte del comité dictaminador
de la convocatoria e influyé para que se los negaran ese re-
curso. Este tipo de percepciones subjetivas son relevantes en
la vida cotidiana de las organizaciones, independientemente
de que coincida o no con lo que sucede en la realidad. En las
organizaciones se reconoce que a raiz de este tipo de per-
cepciones se generan rencores y antagonismos entre ellas,
mismos que se heredan a los integrantes mas jévenes y mer-
man las interacciones.

Por otro lado, y dentro de los aspectos subjetivos que se vie-
nen sefalando, se decia que la conflictividad entre las orga-
nizaciones se debe también a los celos que se dan entre ellas
en razén del tipo de personas que son atendidas (jévenes,
personas con VIH...), tomando en cuenta que varias de ellas
trabajan con actores sociales similares.

¢) Capital social

Otro asunto que genera conflictividad entre las organiza-
ciones que son el objeto de esta investigacion, son las rela-
ciones que se establecen o mantienen con las autoridades,
sean servidores publicos, instituciones (como el Consejo
Estatal para la Prevencién del Sida en Jalisco -COESIDA-) o
con donadores. Algunas organizaciones evitan participar en
manifestaciones publicas, aunque tengan objetivos relevan-
tes para hacerlo, para no enemistarse con las autoridades. En
ese sentido debe tenerse presente que la incidencia social
a través de marchas o manifestaciones pacificas, ademas de
ser una forma de expresion legitima y un derecho, es una
forma de encuentro y de colaboracién relevante entre ins-
tituciones.

d) Recursos derivados de su estrategia

El tipo de funciones que desempefan socialmente estas
organizaciones esta ligado directamente con los objetivos
y métodos que utilizan, asi como en relacién a los sectores
especificos que atienden, por lo que resulta dificil que coinci-
dan para la realizacién de proyectos conjuntos. Resulta obvio
que las estrategias y formas de accion seran diferentes si lo
que se busca es atender asuntos relacionados con la diversi-
dad sexual, defender derechos de las mujeres, educar a las



personas contagiadas por el VIH o promover acciones contra
la homofobia.

Al respecto, en una organizacién se expresaba su renuencia
a interactuar con otras organizaciones del Estado de Jalisco,
por la imposibilidad de desarrollar una agenda conjunta con
ellas; pero paradéjicamente sefialaban su disposicién y vo-
luntad para vincularse con instituciones ubicadas en el Dis-
trito Federal. Se argumentaba que éstas ultimas tienen un
enfoque mds amplio y avanzado para abordar los temas que
son de su interés, mientras que las de Jalisco los abordan de
manera muy superficial. Ademas de no querer invertir tiem-
po en incitativas que desde su perspectiva no tienen futuro,
no consideraban significativa la justificacion que se les daba
para emprender un proceso de accién colectiva con otras or-
ganizaciones. Tales afirmaciones, resultan complejas y pue-
den ser contradictorias, en la medida en que se reconoce
abiertamente que al no involucrase en procesos de inciden-
ciay al no colaborar con otras organizaciones, se descuida el
proceso de cambio en el Estado de Jalisco que permita po-
sicionar y generar una cultura mas abierta en relacién a los
derechos sexuales y en contra de la homofobia.

En general, pueden identificarse dentro de las organizacio-
nes al menos dos tipos de posturas en relacion a las practicas
de accion-articulaciéon: una discreta y cautelosa, que no se
niega de entrada la posibilidad de la interaccién; y otra mas
abierta, tajante y hermética que expresa abiertamente su in-
disposicion para interactuar. Esta indisposicion, que aparecié
en unos cuantos de los grupos investigados, fue mencionada
como una de las causas principales de discrepancias o rompi-
mientos y da cuenta de la radicalidad o polaridad con la que
se asumen algunas lineas de trabajo en esta materia. Esto ul-
timo, afecta negativamente las interacciones, ya que al estar
tan enfocados y cuidar tan escrupulosamente sus proyectos,
se reducen las posibilidades de interaccion colectiva.

e) Espacios de conflictividad

Otro recurso igualmente tangible, con el que colaboran o
han colaborado todas las organizaciones, es el Consejo Es-
tatal para la Prevencién del Sida en Jalisco. Ademas de una
instancia publica, es un también un escenario para el en-
cuentro, los conflictos y las rupturas. Una de las organizacio-
nes exponia de qué manera su vinculacién al COESIDA y su
interaccién con las demads organizaciones en dicho espacio,
la ha desvinculado y generado rupturas. Al no contar con el
tiempo o los recursos necesarios para llevar a cabo las accio-
nes de incidencia que desde ahi se proponen, muchas de
ellas fracasan o es minimo el impacto que provocan. Aunque

se reconoce la importancia de contar con espacios institucio-
nalizados como éste, que permita la participacién de las or-
ganizaciones, se tiene la sensacion de que falta algo ya que a
pesar de la existencia del COESIDA no se logra la incidencia en
la esfera publica. Un ejemplo de estas interacciones conflic-
tivas, impulsadas desde el COESIDA, son los protocolos para
atender personas con VIH, en el sentido de que algunas or-
ganizaciones los siguen y otras no. lgualmente se sefialaba lo
que sucedio6 con el lider de una de las organizaciones, quien
planteé una opinién que no favorecia a otros lideres que, des-
de la perspectiva de primero, buscaban el reconocimiento
del COESIDA y el protagonismo para posicionarse frente a los
medios de comunicacién a partir de las actividades realiza-
das conjuntamente. A querer o no, el COESIDA es un espacio
donde se desarrollan encuentros y desencuentros de multiple
naturaleza.

f) Observaciones sobre el distanciamiento.

Otra caracteristica relevante que se observo en las entrevis-
tas, es el distanciamiento que se da entre las organizaciones.
En primer instancia, los entrevistados aludian no tanto a rup-
turas significativas con el movimiento en general, aunque si
distanciamientos con personas u organizaciones especificas.
Agregaban que los rompimientos como tales no son formales,
pues no se hacen explicitos, sino que simplemente se distan-
cian sin mas; y que cuando se ven en la necesidad de interac-
tuar, buscan precisar el enfoque y definir la accién concreta
que desarrollaran para evitar roces y conflictos.

Por otro lado, existen organizaciones que se ven a si mismas
como mediadoras o que asumen una posicion neutral en re-
lacion a las disputas. Dos de estas organizaciones se auto-
concebian como neutrales, porque no se identificaban como
parte de esos conflictos en funcién de su ideologia o porque
sus ambitos y sujetos de accidn son diferentes. Probablemente
“neutral”no sea el adjetivo mas adecuado para definirlas, pues-
to que en algunos casos se abstienen o no tienen interaccion
directa con organizaciones que consideran conflictivas. Una
mas de las que se autodefinia como mediadora, lo hacia para
referirse al rol que asumia para calmar las interacciones, sin
embargo, el simple hecho de presenciar discusiones interper-
sonales durante los encuentros en los que estaba presente, le
provocaban hastio y desmotivacién. Sin darse cuenta, estaban
asumiendo una posicién nada neutral, al desear en el fondo no
tener que relacionarse mas con tales organizaciones.

Por los comentarios vertidos en las entrevistas, estas organi-
zaciones demuestran ser cautelosas y discretas respecto de
los conflictos que se dan entre las organizaciones. Actian con
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precaucién, desde visiones integradoras, proponiendo la
colaboracion entre ellas, argumentando el respeto a la auto-
nomia, el convenir en féormulas que favorezcan el funciona-
miento cooperativo y el posibilitar la presencia de opiniones
y posturas diversas de manera que se conserven las identida-
des grupales. Las organizaciones configuradas con este per-
fil, evitan relacionarse con aquellas que les parecen conflicti-
vas; y con las que si se relacionan, se aseguran de delimitar
claramente los alcances de sus interacciones. En contraste,
reconocen que con esta légica de funcionamiento no han te-
nido muchas oportunidades para el didlogo y la negociacion,
puesto que las colaboraciones con las demds agrupaciones
han sido muy breves y acotadas. Una de las organizaciones
concluye que, la distancia, evita los conflictos y que solo se
puede permanecer cercano con organizaciones afines.

Sin embargo, en una de las organizaciones se sefialaba que la
falta de didlogo no les permite identificar las posiciones que
se tienen en relacién a los conflictos de manera que se pueda
clarificar cémo estos conflictos afectan el trabajo colectivo.

De esta manera queda claro que el posicionamiento politico
y social de cada organizacién influye en la interaccién y en
los acuerdos de colaboracion que puedan establecerse con
otras organizaciones, dependiendo de la conflictividad que
se genere o no respecto de los elementos que favorecen o
perjudican la accién conjunta en un momento coyuntural
determinado.

4Recursos intangibles

a) La ética

La Etica, es un tema fundamental en la relacion entre las or-
ganizaciones. Cuando se llega a conocer la falta de Etica en
alguna de las acciones realizadas por alguna de las institu-
ciones, se merma su credibilidad y se limita el trato con ella.
Sin embargo, cabe aclarar que los pardmetros para valorar lo
éticamente correcto o incorrecto son muy amplios y depen-
den de cada organizacion. Asi mismo, y dado que entre ellas
se manejan con didlogos informales, es dificil distinguir los
hechos reales de los comprobables, los rumores de los pre-
juicios o los resentimientos de los desacuerdos previos que
pudieron haberse generado varios afos atras.

Como ejemplo, en una de las organizaciones se comenta-
ba que hace 10 a 12 afos, las mujeres que fungian como

coordinadoras eran discriminadas y tuvieron que enfrentar
actitudes misoginas y lesbofébicas muy fuertes por parte
de los hombres homosexuales que lideraban otra de las or-
ganizaciones de la diversidad sexual. Esta situaciéon generé
resentimientos y prejuicios que de alguna manera ayudan a
comprender el recelo y la suspicacia que contindan vigentes
en el presente. Los recuerdos y prejuicios derivados de accio-
nes discriminatorias del pasado interfieren en la imagen que
actualmente se tiene de ellas, a pesar de haber cambiado de
personal o haber transformado y madurado sus acciones.

b) Confianza

Los prejuicios y las descalificaciones a los que se enfrentan
algunas organizaciones por situaciones ocurridas en el pasa-
do, contindan siendo en la actualidad la causa de divergen-
cias, disputas y rompimientos entre ellas, mismas que man-
tienen los rencores y las actitudes de desconfianza en los que
se sostienen las actitudes defensivas o de alejamiento. Entre
los elementos que dan origen a los prejuicios se encontra-
ron: a) los prejuicios que existen en relacién a los actores con
quienes se trabaja (en especifico por su género u orientacién
sexual), b) los prejuicios en razén de las capacidades o posi-
bilidades de accién que tiene la organizacién y c) los prejui-
cios respecto de la ideologia que orienta a la organizacion.

Particularmente, en una de éstas, se mencionaba que se les
ha estereotipado como “mochos” (sumamente religiosos)
por los valores que siguen y las acciones que realizan en el
ambito espiritual o religioso. Los entrevistados de esta agru-
pacién no se consideran a si mismos como” mochos’, pero
debido la visién que se tiene de ellos, no suelen ser invitados
a ciertas actividades, o son requeridos para desarrollar temas
que no son usuales para ellos (P. Ej. fueron invitados a platicar
sobre el tema de“la abstinencia’, practica sexual en la que no
creen, ni promueven, en el marco de una Feria de la preven-
cién). De esta manera, para otras organizaciones, la misién y
las acciones que llevan cierto matiz religioso, limitan su am-
bito de trabajo y constituyen un obstaculo para su inclusion
en otras actividades.

En otra organizacién se describia de qué manera las desca-
lificaciones que se hacen hacia su trabajo, afecté el impacto
real que tienen sus proyectos, al sefialarles que carecian de
metodologia y que no seguian adecuadamente las politicas
internacionales en materia de salud. Esta organizacién, en
su defensa, destacaba que tales observaciones son intras-
cendentes, ya que las poblaciones que atienden ni siquiera
tienen las condiciones minimas para seguir al pie de la letra
esas politicas. De este Ultimo comentario se puede concluir



que, mas que descalificaciones, se trata de comentarios que
tienen la intencion de exaltar las debilidades o las posibles
inconsistencias de la institucidn, por una cuestion meramen-
te personal entre sus miembros.

¢) Reciprocidad

Como se menciond anteriormente, uno de los elementos que
fortalece las interacciones es la lealtad entre organizaciones
afines. Cuando éstas se ayudan y complementan, cuando se
reconocen como afines en cuestiones ideolégicas, cuando
no existen prejuicios entre ellas, son capaces de plantearse
y ejecutar proyectos en colaboracion. Pero la lealtad, es uno
de los recursos intangibles que no puede ir separado de la
reciprocidad mutua.

d) Capacidad para actuar de manera estratégica

Aunque se reconoce la necesidad de la incidencia para lograr
posicionar politicas publicas que contribuyan a la consolida-
cion de una cultura de respeto y promocion de los Derechos
Sexuales y Reproductivos, son pocas las organizaciones que
cuentan con la experiencia y capacidad operativa para con-
seguirlo. A lo mas que llegan es a realizar actividades publi-
cas, con cierta notoriedad en los medios de comunicacién,
pero les falta la experiencia necesaria para incidir en la agen-
da publica de forma mas estratégica.

CONCLUSIONES

En este reporte se buscé enfatizar los factores que generan
conflictividad entre las organizaciones que luchan y defien-
den Derechos Sexuales y Reproductivos, como uno de los
temas que conforman el proyecto de investigacion del CIFS.
A pesar de los senalamientos que se hicieron en los aparta-
dos anteriores en relacién a estos factores de conflictividad,
mas que estigmatizar negativamente las interacciones que
se establecen entre estos grupos, resulta fundamental iden-
tificarlos para posteriormente plantearse cémo llevar a cabo
su posible transformacién. El movimiento social en torno a
la defensa y promocion de los Derechos Sexuales en Jalisco
es relevante, ha logrado impulsar algunos cambios y es po-
sible constatar ciertos logros, a pesar de la cultura patriarcal
y conservadora en la que se trabaja. A pesar de los logros
alcanzados, que quedan un tanto disminuidos a causa de los
diversos conflictos que enfrentan las organizaciones, queda
mucho por hacer.

Debemos recordar que el concepto de empoderamiento
hace referencia a la posibilidad que tienen las organizacio-

nes para asumir el control y la conciencia de controlar ciertos
recursos, a través de los cuales les sea posible conseguir sus
metas. En este caso podemos decir que las organizaciones es-
tudiadas, como movimiento, tienen diversas debilidades que
les impiden asumir plenamente el control de las acciones de
incidencia que realizan para lograr sus metas. Padecen de-
bilidades financieras, de capital humano y de capital social;
debilidades en cuanto a la estructuracion y la planeacién de
su trabajo; debilidades relativas a la confianza y lealtad entre
las organizaciones. En sintesis, son diversas las limitaciones
que les impiden tener el control completo sobre los recursos
y el rumbo que pretenden darle a su accion.

Si tomamos en cuenta lo dicho por Hanna Arendt (citada
por Paris, 2009: 75), en relacion a que el poder es la capa-
cidad para actuar de manera concertada, podemos concluir
que estas organizaciones tienen poder a medias, un poder
limitado, un poder fracturado y disperso que le resta fuer-
za a su presencia en el dmbito publico y limita su capacidad
de agencia frente al gobierno y la sociedad. Es en estos as-
pectos donde tendrian que plantearse las acciones para el
empoderamiento y la transformacion de la conflictividad
social. Las diferencias de vision, de actores, de recursos o de
estrategias, asi como los prejuicios y distanciamientos que se
han establecido entre ellas; aunque son dindmicas que les
impiden actuar de manera concertada, es posible transfor-
marlas como recursos que les permitan ganar un poco mas
de control social o empoderamiento.
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«Por cada hombre fallecido, una madre, una esposa, una hermana y/o una hija se enluta»

El 16 de agosto de 2011, el periddico El Universal de Venezuela se hacia eco de la denuncia formu-
lada por el Observatorio Venezolano de los Derechos Humanos de las Mujeres acerca de las miles
de victimas silenciosas, “dafos colaterales” dirian algunos, de ese constante goteo de muertos
producto de la violencia social que azota al pais. No sera esta la ultima vez que los medios de
comunicacion lleven a sus paginas centrales denuncias de este tipo. Cada vez son mas las voces
que alertan acerca de la magnitud de la escalada de violencia social que sufre Venezuela, y las
mujeres, en sus diferentes roles de madre, esposa, compaiiera, hija y/o hermana; que reclaman,
a una sociedad cada vez mas acostumbrada a dicha violencia, un espacio, una visibilidad y un
reconocimiento de la realidad que enfrentan con la muerte de sus familiares.

Las mujeres no quieren ser representadas como victimas o como heroinas, Unicos dos papeles
que les asigna nuestra sociedad. Antes, en Palestina, tuve la oportunidad de conocer a otras
mujeres tan arrechas?’, como esas mujeres que en cada rincén de Venezuela se niegan a repre-
sentar el papel de mujeres sufridoras que asisten impasibles a la violencia social o a la violencia
que ellas mismas sufren por el mero hecho de ser mujeres. En honor a la verdad, no hay lugar del
mundo donde no las haya. En los territorios palestinos conoci increibles mujeres vinculadas al
feminismo pacifista y pude observar el trabajo y compromiso de estas mujeres en un escenario
hostil, de violencia directa, asi como de violencia estructural, superando el rol de victimas que
su sociedad les asigna. Esta experiencia provocé dudas, contradicciones y mas de un acalorado
debate con los compaiieros de aquella experiencia. Aparentemente resultaba mas facil, tenien-
do en cuenta la situacion de violencia existente (directa y estructural) en ese contexto, adoptar
posicionamientos en absoluto tendentes a la transformacion del conflicto por vias pacificas. Era
mejor ser tan o mas violentas que aquellos que empufaban las armas, postura defendida por las
mas “progresistas’, que quedarse en casa cumpliendo el rol social, menos “progresista’, asignado
tradicionalmente a las mujeres: descanso y refugio del guerrero o encargada de la crianza de los
futuros guerreros. Victima o heroina, era la disyuntiva, pero siempre al lado de la violencia. Ese
era el precio que habia que pagar por defender al pais o por la seguridad de los hijos, nietos,
sobrinos, maridos o hermanos.

27 Dicese en Venezuela de una persona valiente y esforzada.
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EMPODERAMIENTO FEMENINO, PARTICIPACION POLITICA
Y CONSTRUCCION DE LA PAZ

1 Empoderamiento femenino.

«Empoderarse es entrar en la esfera imaginaria, e imaginar
que el mundo y una misma pueden ser de otra manera, que
pueden ser diferentes y pensar, crear y recrear alternativas.»

(Drucilla Cornell, citada por Lever M., Elsa, 2006)

Son muchas y variadas las definiciones del término empode-
ramiento en funcién de los diferentes contextos y de las orga-
nizaciones que hacen uso de él. Pareciese un término usado
en exceso, mil veces repetido, y vaciado de contenido por
unos y otros. Como apunta Magdalena Leén (1997: 94), dos
conceptos han marcado la teoria feminista: género y empo-
deramiento. En el campo de los estudios de género -aclara la
autora-, el empoderamiento es tal vez la herramienta anali-
tica mas importante que recoge diferentes preocupaciones
en cuanto al impacto del desarrollo sobre las mujeres y que
compromete avances tedricos y metodoldgicos de diferen-
tes disciplinas como la Psicologia, Antropologia, Ciencias
Politicas, Sociologia, Educacién, Derecho o Economia. El mo-
vimiento feminista hace suyo el uso del término a partir de la
segunda ola del feminismo que arranca en la década de los
setenta, como critica a los modelos de desarrollo existentes
en la sociedad del momento, que de una manera u otra ha-
bian invisibilizado a las mujeres. En el documento de Sen y
Grown preparado con motivo de la Tercera Conferencia Mun-
dial de la Mujer en Nairobi en 1985 -afiade Ledn-, el empo-
deramiento se describe como una estrategia impulsada por
el Movimiento de Mujeres del Sur, con el fin de avanzar en el
cambio de sus vidas y generar un proceso de transformacién
de las estructuras sociales, aspectos que se sefialan como
objetivo ultimo del movimiento de mujeres organizado. Esta
postura politica considera importante el empoderamiento
para el logro de visiones alternativas de las mujeres, y aun
mas, para que estas visiones se tornen en realidades dentro
de un proceso de cambios lentos de las relaciones sociales.
Por su parte, Marcela Lagarde (2001) establece que empode-
rar es crear poderes no dominantes a través de la transforma-
cioén de las relaciones sociales, de la construccién de un nue-
vo paradigma, fruto de una ruptura epistemoldgica con el
orden existente a nivel social y subjetivo, a través del espacio
imaginario. La feminista mexicana considera que hay en cada
mujer un proceso personal en la formacién de su conciencia
e identidad feminista y en la transmision de todo esto a la so-
ciedady a las instituciones. Entre las claves de esta identidad,

destaca el empoderamiento como fundamental para adqui-
rir autonomia y fuerza. El empoderamiento es una categoria
analitica que plantea la necesidad del acceso de las mujeres
al poder, pero no al poder establecido, sino a los poderes po-
sitivos para la vida de las mujeres.

Pero, ;cémo ha sido la relacion de las mujeres con el poder?
Las mujeres fundamentalmente han sido objeto de las di-
ferentes clases de poder sobre (poder suma-cero, poder do-
minante y poder invisible), situdndolas en una situaciéon de
desempoderamiento, aunque cabe decir que este desempo-
deramiento no es tal. Las mujeres han tenido y tienen pode-
res, pero poderes limitados que socialmente no se reconocen
como tales, los denominados poderes privados, domésticos
o familiares. Es un hecho que las mujeres han estado alejadas
del ejercicio del poder “visible”, perdurando una cierta visién
de la politica como un territorio ajeno a ellas o como una
practica masculina. Amelia Valcarcel (2004: 77-78) explica de
una manera muy gréfica el por qué de esta vision. Establece
que la politica pertenece a los varones al igual que les perte-
nece la racionalidad, la jerarquia, la cultura, el temple, el va-
lor, el caracter y la capacidad de acuerdo. Las mujeres deben
de estar excluidas de la politica, limitarse al buen agrado de
su casa, la obediencia, la dulzura, y en general, a facilitar la
libertad y el éxito de los varones a cuya autoridad han sido
subordinadas. La suma de la afirmacion de la autora, junto a
la negatividad que emana del término poder, entendido en
su acepcién de poder sobre o poder suma cero, son causantes
de que las mujeres observen la politica como algo lejano a
ellas; tan lejano que cuando participan de ella, del poder, se
sienten intrusas, recién llegadas o eternamente agradecidas.

2 Construccion del sujeto politico feminista.

2.1
Empoderamiento politico
y participacion politica de las mujeres.

La idea de empoderamiento, surge como herramienta que
hace énfasis en la creacion de la conciencia, en la importancia
de la participacion y la organizacion politica de las mujeres.

Desde que comenzé a utilizarse el concepto vindicacion?®,
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28 Recuperar lo que le pertenece a una persona; defender, especialmente por
escrito, a quien se halla injuriado, calumniado o injustamente notado.



idénticos argumentos han estado presentes en cualquier
propuesta de cambio de paradigma politico por parte del
movimiento de mujeres organizado. Pero en los afos 60 del
pasado siglo, a través de la formula “lo personal es politico”,
los mérgenes mismos de lo politico han cambiado y el mo-
vimiento de mujeres no se muestra dispuesto a admitir que
haya zonas de las cuales la simetria, la decisién conjunta y
el didlogo estén excluidos. Es vital que las mujeres asuman
su responsabilidad en la sociedad que les corresponde y rei-
vindiquen la politica, el ejercicio de la misma, como algo ne-
cesario y propio para lograr una gobernabilidad sensible al
género. La participacién es por tanto el punto clave del pa-
radigma feminista del empoderamiento politico, entendida
como accion ciudadana. Mediante la participacién politica,
el empoderamiento femenino propicia que las mujeres asu-
man su rol de ciudadanas, capacitdndose para la organiza-
ciény trabajo con el fin de aumentar su autonomia. De esta
manera, a partir de la diferencia sexual con respecto a los
hombres, elaboran un discurso critico cultural, que les per-
mite hacer valer su derecho independiente a tomar decisio-
nesy a controlar los recursos, que les ayudaran a cuestionar
y a eliminar su propia subordinacién.

2.2
Presencia versus representatividad

Desde el reclamo del derecho al voto de las sufragistas, la
ciudadania de las mujeres ha ido ganando contenidos al irse
conquistando legalmente cada vez mas derechos: econémi-
cos, politicos, culturales, sociales y civiles. Sin embargo esta
ciudadania de jure no se corresponde con una ciudadania
plena de facto. Y esto en parte se debe al hecho de que la
mera participacion en si no es empoderante. La participa-
cién es un proceso, se aprende, se desaprende, como lo es
el empoderamiento.

Regresemos a Venezuela. La constitucion de 1947 reconocio
el derecho de las mujeres a elegir y ser elegidas, pero es a
partir de la consolidacién del régimen democratico (1958)
cuando las venezolanas comenzaran a participar y a ser vi-
sibles en la arena politica, ademas de ocupar algunos altos
cargos de la Administracion Publica y el Poder Judicial; sin
olvidar y destacar el papel que muchas de ellas jugaron en
la lucha contra la dictadura desde la clandestinidad de las
organizaciones de mujeres o desde las secciones y secreta-
rias femeninas de los partidos politicos.

Como apunta Evangelina Garcia Prince (2012), son los parti-
dos politicos el Unico factor que ha impulsado la presencia

politica de las mujeres en Venezuela. Pero aun asi, afirma
que laigualdad politica de hombres y mujeres solo ha sido
nominal como lo demuestran hasta la fecha las grandes
brechas de género que podemos observar si analizamos
la presencia de las mujeres en los procesos electorales y en
los cargos politicos que ocupan las mismas a nivel nacio-
nal y local. Esto se debe, en opinién de la autora, a la falta
de una norma que regule el principio de paridad electoral,
mediante la composicién equilibrada de las listas electora-
les entre otras cuestiones, dejando el asunto de la demo-
cracia interna de género en manos de las direcciones de
los partidos.

Y llegados a este punto cabe resaltar cémo en este asunto,
casi todo el arco politico de un pais, de derechas e izquier-
das, suele ponerse de acuerdo sin lugar a dudas, como su-
cede en Venezuela tras la derogacion en el afo 2000, por
parte del Consejo Nacional Electoral, del articulo 144 de la
Ley del Sufragio y Participacion Politica de 1997, bajo el ar-
gumento de que era inconstitucional la cuota del 30% para
candidaturas femeninas en las listas electorales, dado que
violaba el principio de igualdad establecido en el articulo
21 dela Constitucién al crear una situacién ventajosa de las
mujeres sobre los hombres.

La presencia es importante, y alguien dird que ya existen
mujeres en la politica y que aquellas que no lo estén es
porque no lo desean, dado que los diferentes instrumen-
tos legales del pais recogen y protegen el derecho de las
mujeres a ser elegidas y elegir, a participar de la politica. La
cuestion no es solo tener presencia o estar ahi. Es ademas
tener representatividad politica para que su aportacion
como mujeres no quede diluida entre la de sus compane-
ros varones y tengan una voz y una agenda propias, agen-
da definida por el “interés de las mujeres” que atraviesa las
barreras de clase, etnicidad y raza.

2.3

Conformacion del sujeto politico feminista

Las mujeres forman un colectivo discriminado dentro de
un sistema que refuerza y reproduce la hegemonia de los
varones y la inferioridad de las mujeres. La exigencia de
que se garanticen a las mujeres los derechos civiles, socia-
les y politicos reconocidos a los varones ha sido la base de
las vindicaciones feministas desde la llustracién. Esta vin-
dicacion considera a las mujeres como un genérico eman-
cipador y como un actor politico con capacidad de inter-
vencion social y de negociacion politica en el contexto de
sociedades jerarquizadas patriarcalmente (Cobo, 2002).
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Pero la primera pregunta que surge de esta afirmacion es
si las mujeres constituyen en realidad una categoria social
como lo son la raza, la etnia o a la clase, si forman una comu-
nidad. Las mujeres no son una minoria en sentido numérico,
aunque si en un sentido sociolégico?®, ni tampoco constitu-
yen una cultura en sentido estricto. Las mujeres son la mi-
tad de cada categoria, de cada movimiento social o de cada
sociedad. A este hecho hemos de afadir que “la posicion de
las mujeres es un elemento estructural que determina el ca-
racter de toda cultura” (Cobo 2002: 40).

Tomando en consideracion lo anterior, la teoria feminista afir-
ma que las mujeres forman un colectivo cualitativamente y
cuantitativamente distinto de la raza, clase social o etnia. Las
mujeres conforman un colectivo excluido y subordinado en
todas y en cada una de las sociedades existentes. Su perte-
nencia, voluntaria o asignada, a grupos que ostentan una po-
sicién dominante en la sociedad, no las exime de la subordi-
nacién a los hombres en el seno del grupo. La discriminacién
de género constituye el fundamento de su identidad como colec-
tivo. La desigualdad que experimentan las mujeres no es fruto
de la casualidad, refiere a datos y hechos concretos que no
han experimentado otros colectivos. La socializacién patriar-
cal, mediante la asignacién de unos roles de esposa, madre,
cuidadora o guardiana de las esencias culturales, entre otros,
ha apartado a las mujeres de lo publico y lo politico, confinan-
dolas al territorio de los cuidados y los afectos. De esta ma-
nera las sociedades patriarcales se han estratificado desde el
punto de vista del género.

Asi mismo, junto a otros grupos especificos, las mujeres como
grupo social sufren de precariedad, como rasgo inherente a
los grupos sociales. Con el fin de neutralizar esa precariedad y
garantizar su permanencia y reproduccion social es necesaria
la construccién de una identidad politica que sea el resultado
de una estructura organizativa y normativa.  Los grupos so-
ciales que se autocomprenden a si mismos como colectivos
discriminados se dotan de una identidad politica, no cabe la
posibilidad de que exista un grupo social sin identidad. La iden-
tidad, el saberse discriminados, es lo que conforma el grupo o
su reconocimiento como tal. Todo grupo politico debe cons-
truirse una identidad politica. El feminismo de tradicién igua-
litaria considera que la construccion de una identidad femi-
nista como la condicién de posibilidad para que las mujeres
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29 Minoria sociolégica: grupos de individuos, independientemente de su
niimero, que posee menos poder y menos recursos que la sociedad en general
y que se hallan en una situacion de subordinacion social.

se constituyan en sujetos y para articular colectivamente la
lucha politica (Cobo, 2002: 41). Como apunta la fildsofa Celia
Amords (citada por Cobo, 2002), esta identidad tiene que ser
critico-reflexiva respecto de la identidad femenina. La situa-
cién inicial de discriminacion que todas las mujeres compar-
ten es el fundamento en la construcciéon de una identidad fe-
minista. La identidad tiene que ser entendida, desde el punto
de vista instrumental, como el fundamento de la lucha contra
la opresion, pero jamas desde el enquistamiento en la diferen-
cia o la esencia femenina definida por el sistema patriarcal.

Como apunta Amelia Valcarcel (1997: 79) “..las mujeres no
compartimos una esencia puesto que nuestras divergencias
sociales e individuales pueden llegar a ser enormes: compar-
timos una posiciéon genérica y una voluntad de abolir sus as-
pectos degradantes”. La afirmacién de la identidad colectiva
es un paso necesario en la constitucion de las mujeres como
sujetos individuales. Y es importante considerar la necesidad
de crear un nosotras —precisa Valcércel- lo que hace que ten-
gamos derecho a hablar de nosotras como colectivo y hablar
cada una en nombre de ese colectivo, pero nunca creer en el
esencialismo que precisamente se nos ha impuesto para ho-
mogeneizar justamente aquello que es nuestro mayor dere-
cho: nuestras autdbnomas individualidades. Lo que queremos
no es que en el futuro existan mas mujeres, con ser ya mas
de la mitad de la especie humana nos basta o que sean mas
mujeres en rasgos esenciales sobre los que no cabe acuerdo.
Lo que queremos es que existan mas seres humanos libres,
iguales y solidarios; y que en estas condiciones puedan poner
en ejercicio su derecho al procuro de su especificidad y a las
formas de su felicidad. Sin embargo, para llevar a cabo esta
tarea, la formacién del nosotras es imprescindible. Cualquier
movimiento que se plantee cambiar determinados rasgos de
la realidad politica y social ha de educir un nosotros al que
dotar de rasgos de legitimidad y excelencia. Paradéjicamente
construir la individualidad no es una tarea individual, sino co-
lectiva” (Valcarcel, 2004, 79-80).

La constitucion de un sujeto femenino es un proceso compli-
cado de al menos dos fases que no han de darse de manera
cronoldgica:

Primero, hay que dotarse de una identidad politica emanci-
padora (empoderarse) orientada al desmantelamiento de la
identidad asignada por el patriarcado a las mujeres.

A medida que se desactiva la identidad impuesta por el sis-
tema patriarcal hay que negar aquella otra identidad politica
construida para combatir las jerarquias patriarcales.



Como lo apuntaba Evangelina Garcia Prince (2012), la par-
ticipacion politica de las mujeres en Venezuela ha sido y es
aun hoy, nominal. Las mujeres venezolanas no conforman un
sujeto politico feminista capaz de cambiar las estructuras pa-
triarcales que les asignan un rol social desigual. Las estructu-
ras sociales y familiares venezolanas impiden que las mujeres
actuen en su propio nombre pese a la igualdad normativa de
derechos politicos lograda.

Contribucion de las mujeres venezolanas
a la construccion de la Paz
desde su rol de género o a pesar de él.

3.1
Mujeres como sujeto de construccion de la paz.

Tanto la actuacién de hombres como de mujeres en la his-
toria no permite realizar afirmaciones caracterizadoras del
conjunto de mujeres u hombres. Pero si se ha constatado
que la violencia es cometida mayoritariamente por los hom-
bres, mientras las mujeres tienen un mayor protagonismo en
iniciativas a favor de la paz. Existe en el imaginario colecti-
vo una tendencia clara a asociar paz y mujeres. Las mujeres,
junto a los nifos, son percibidos como aquello que hay que
proteger, por lo que hay que luchar, y esa tarea ha sido asig-
nada a los hombres. Pueden las mujeres engrosar las listas de
los ejércitos o combatir en primera linea de batalla, pero esa
asociacion simbdlica de tipo pacifica sigue siendo la norma
imperante en nuestra sociedad. En el imaginario colectivo, la
lucha, la violencia y la guerra son “cosa de hombres”. Son dos
las bases sobre las cuales se sustenta esta asociacion simbo-
lica de mujeres/paz: 1) la tradicional exclusion de las mujeres
de los aparatos del poder, de la toma de decisiones y de los
cuerpos armados institucionales y 2) la experiencia de la ma-
ternidad que la hace pacificas por el hecho de ser dadoras de
vida. Ser madre y combatiente a la vez supone una contradic-
cion en si misma.

La naturalizacion de los sexos en funcion de atribuciones es-
tereotipadas de género, asigna valores dicotomicos diferen-
ciados a hombres y mujeres. De la combinacién de estas di-
cotomias surge el binomio mujer-pacifica’hombre-violento.

Ahora bien, si observamos la corriente mayoritaria de la
historiografia, las pocas mujeres que han transcendido his-

téricamente, no lo han sido por su contribucién a la paz,
pero si por ser depositarias de esa paz por la cual luchaban
los hombres en el campo de batalla y en la arena politica o
para la firma de tratados que restituyeran la paz. Hoy en dia,
en cambio, son numerosos los trabajos historiograficos que
reconocen a las mujeres como agentes de cambio histéri-
co, tanto a nivel individual como a nivel colectivo. Estas han
sido decisivas al cuestionar las relaciones entre los géneros
al interior de la sociedad, al forzar determinados cambios
sociales o al generar diversas estrategias de resistencia. Los
estudios de género han sido claves, gracias a la incorpora-
cién de esta perspectiva en el andlisis de las trayectorias de
vida de mujeres en relacién a las de los hombres, produc-
cién historiografica diferenciada que nos permite observar
el rol de las mujeres y sus efectos en el mantenimiento o
superacion de la situacion histérica de subordinacién y el
papel real que han jugado en la construccidon de socieda-
des mas justas, igualitarias y en el mantenimiento de la paz.

3.2
Conocer y reconocer prdcticas cotidianas de paz:
la Paz Imperfecta.

Desde la Investigacion para la Paz y los Estudios de Género
se pretende ir mas alla en el reconocimiento del papel de las
mujeres en las sociedades y su contribucién a la paz, permi-
tiendo rescatar actitudes, acciones y experiencias que por
cotidianas y formar parte de las funciones atribuidas social-
mente a las mujeres han pasado desapercibidas como prac-
ticas de paz, como regulaciones pacificas de los conflictos.

La paz, o las paces, no se muestran abiertamente, lo que pro-
voca que en ocasiones las obviemos y no las reconozcamos
como tales, aun y cuando las tengamos frente a nosotros
como parte de nuestra cotidianeidad. A ello contribuye el he-
cho de que pensamos la paz como un fin, no como un medio,
Nno como un camino en permanente construccion por el que
podemos optar dada nuestra conflictividad. Esa conflictivi-
dad, inherente al ser humano, pareciera deslegitimarnos en
la consecucién de la paz, de ese estado utdpico de armonia
absoluto y perfecto al que aspiramos. Pero dicho estado re-
sulta inalcanzable por esa condicién de conflictivo que el ser
humano lleva como una penitencia sobre su espalda. Si le
damos un giro a esa vision negativa y aterradora del ser hu-
mano, vemos los conflictos como una fuente de creatividad
y renovacién continua y pensamos la paz como un camino
0 un proceso inacabado que construimos piedra a piedra
gracias a ese potencial creativo con el que contamos como
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seres humanos, el reconocimiento al papel de las mujeres a
lo largo de la historia resultara diferente al otorgado hasta la
fecha.

Bajo esta nueva visién de la paz conocemos y recono-
cemos practicas, acciones y experiencias que nunca an-
tes habian sido reconocidas como tales. Asi, las muje-
res, eternas excluidas de los procesos “tradicionales” de
construccién de la paz y del ejercicio de la violencia (en
definitiva de la esfera publica), y gracias precisamente a
esa exclusion, han desarrollado précticas, acciones y ex-
periencias de regulacién pacifica de los conflictos en el
ambito donde se le ha permitido/obligado desenvolver-
se, la esfera privada, desde o a pesar de, su rol de género.

3.3
El pensamiento maternal o maternaje

La experiencia histérica de las mujeres ha sido sistematica-
mente devaluada porlo hombresy por algunas corrientes del
propio feminismo; aunque como apunta Carmen Magallén,
el fundamento de dicha devaluacién no parte de los mismos
presupuestos tedricos. Asi, mientras los hombres han rele-
gado la tarea civilizatoria de las mujeres a la mas absoluta
invisibilidad, aquellas corrientes del feminismo criticas con el
rol de género femenino, devaluaban el mismo planteando la
necesidad de renunciar a una parte de si mismas para poder
ser libres como seria la capacidad de dar a luz. El hecho de
la maternidad se ha prestado en multiples ocasiones como
la base y justificacién del rol social desigual y subordinado
de las mujeres. Renunciar a la maternidad es el precio poli-
tico que pagaron las feministas con el que se logré que hoy
ésta sea mas una opcion que una obligacion. El rol de género
femenino tradicional sitta a la maternidad como base del
mismo: la mujer es la madre/cuidadora de la sociedad que
cumple una misién civilizadora mediante la educacién como
elemento clave en el desarrollo de la modernidad. Las sefias
de identidad femeninas se han formulado desde la naturale-
zay la diferencia sexual bioldgica de la reproduccion. En otras
palabras, la maternidad define, o al menos asi ha sido hasta
lafecha, la identidad femenina entendida como un deber so-
cial ineludible, reduciendo a las mujeres al rol de madres y
esposas abnegadas, dedicadas a la familia, a la sociedad, es
decir, sin individualidad. Ese papel y esos valores asignados
por la sociedad a la mujer refuerzan su desigual situacién so-
cial, econémica y politica. Pero no por ello las mujeres dejan
de crear, de hacer algo de lo que se ha hecho de ellas, de pro-
tagonizar, o al menos vivir como sujetos, aun en la retorcida

y sofisticada forma del deprimido que asume el discurso del
otro al volverse objeto de un sistema sexista de dominacion:
sobre un sérdido canamazo®’, jquién lo negarial, se han dise-
Aado a veces bordados sorprendentemente bellos (Amords,
1985, citada por Mirén, 2004: 31).

Estos bordados a los que hace referencia Celia Amorés no
son otros que las acciones, practicas y experiencias que
mediante la paz imperfecta podemos conocer y reconocer
como paz o paces cotidianas que muchas mujeres han de-
sarrollado desde el rol de género que les ha sido asignado
por la sociedad patriarcal y a pesar de él. Pese al rechazo que
provoca el rol de género femenino tradicional y aceptando
la subordinacién que ha supuesto para la mujer, aunado a la
necesidad de empoderar a las mujeres en la conformacion
como grupo politico feminista para crear realidades, estruc-
turas, instituciones sensibles al género; ese rol posee caracte-
risticas positivas, de necesaria incorporacion en la resolucion
de los conflictos, que debieran ser asumidas por hombres y
mujeres. Dentro de esas caracteristicas, o elementos posi-
tivos del rol de género femenino que podemos identificar
como pacificas, encontramos la practica maternal o mater-
naje, que constituye en si mismo un pensamiento maternal,
una forma de conocimiento que debiera ser incorporado por
todos los miembros de la sociedad El pensamiento maternal
no identifica madre con mujeres, distinguiendo de esa ma-
nera practica maternal del hecho de dar a luz o trabajo de
alumbramiento. Si esto no fuese asi, si el trabajo maternal es-
tuviese ligado Unica y exclusivamente al trabajo de alumbra-
miento, el mismo tan solo pudiera ser llevado a cabo por mu-
jeres, madres bioldgicas, impidiendo este hecho a hombres
y madres adoptivas. Ademas, el mismo hecho de ser madre
biolégica, no implica automaticamente hacerse cargo del
trabajo maternal que el nifio o la nifia requiere. El hecho de
dar a luz es un hecho importante pero no determinante en la
practica maternal. La madre (mujer u hombre) es la persona
que se hace cargo y es responsable del cuidado de los nifios
y nifas, aunque la division del trabajo por género continta
ligando trabajo maternal y mujeres. Asi el maternaje es algo
que transciende al género, aunque mayoritariamente se dé
en el género femenino y continde siendo un valor netamen-
te femenino que mitifica esa vision romantica de la unién en-
tre la madre bioldgica y el hijo.
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30 Cafiamazo: tela de trama separada, dispuesta para ser bordada o para servir
de guia a otra tela que llevard finalmente el bordado. (Diccionario de la lengua
espafola, 2005, Espasa-Calpe).



En opinion de Sara Ruddick (citada por Magallén, 2001: 129),
el trabajo maternal es la fuente de un pensamiento especifi-
co (el pensamiento maternal) que por su origen y contenido,
entra en contradiccién con el recurso a la violencia para la
soluciéon de los conflictos. Del trabajo maternal o maternaje
surgen capacidades cognitivas, actitudes, valores y habitos
afines a la paz: la paciencia, la responsabilidad, la ternura,
la empatia, el compromiso... alejadas del distanciamiento
emocional, la objetividad y el trato impersonal asociados al
rol masculino. El pensamiento maternal estd comprometido
fuertemente con la preservacion de la vida asi como con los
ideales de la noviolencia, regulando éstos su practica.

En este punto se hace necesario regresar al inicio del pre-
sente articulo. jRecuerdan el titular de E/ Universal:“Por cada
hombre fallecido, una madre, una esposa, una hermana y/o
una hija se enluta”? Las mujeres venezolanas, madres biolé-
gicas o no, se enfrentan a conflictos cotidianamente deriva-
dos de la violencia estructural que vive el pais, conflictos que
afectan a sus hijos con su entorno, con otros adultos, con los
amigos o enemigos de los hijos, mas sus propios conflictos
internos y con su entorno. Asi las mujeres utilizan ese poten-
cial creativo, pese a todas las limitantes que tienen, para crear
condiciones en la que los conflictos puedan ser resueltos sin
recurrir a la violencia. Adoptan sin tan siquiera saberlo postu-
ras noviolentas que contribuyen a la construccion de la paz.

Estas mujeres tienen un enorme potencial de paz y comien-
zan a ser conscientes de ello, del inmenso poder de crear y
transformar realidades, que de hecho ejercen disfrazado del
rol de madre/cuidadoras de la sociedad. Partiendo de la prin-
cipal funcién social, reproductiva, asignada/impuesta por la
sociedad patriarcal a las mujeres, aunque limita su acceso al
ambito publico, esta permitiendo que las mujeres se empo-
deren y reclamen su espacio como actores (o actrices) socia-
les. La labor que han emprendido las mujeres en Venezuela
para atajar la sangria de vidas humanas no es tarea menor
aunque no gocen del reconocimiento social del cual pueden
gozar los planes para atacar la delincuencia de los gober-
nantes. Podemos afirmar sin temor a equivocarnos que las
mujeres venezolanas si contribuyen a la paz desde su rol de
género o a pesar de él, dado que el mismo les posibilitaba el
desarrollo de un sin fin de précticas y experiencias cotidianas
fundamentales para el mantenimiento de la pazy la transfor-
macion de los conflictos por vias pacificas.
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Construccion de paz
y transformacion positiva de conflictos

Resiliencia en prisién: transformar
el conflicto en oportunidad

Noemi Leon Ferrer
UNIVERSIDAD JAUME | CASTELLO (ESPARA)

La prision es una de las instituciones creadas por las sociedades, en las que desafortunadamente
se ha desvirtuado el objetivo que se perseguia con ellas: la reinsercién social de los que son con-
signados en ella. Sin embargo, no todo esta perdido: la prision puede ser también oportunidad
para la superacion personal y la transformacion social. Desde que Michael Foucault escribié en su
obra Vigilar y castigar (2004) aquello de que en las prisiones se castiga el alma de los reos, la pri-
sion ha avanzado mucho, o tal vez no ha avanzado nada. Las constituciones de practicamente to-
dos los paises del mundo y la normativa internacional hablan de la reinsercién como el objetivo
fundamental de la pena privativa de libertad. ;Reinsertar donde? ;Después de qué proceso? ;En
qué condiciones? Tras varios intentos de respuesta a estas preguntas en investigaciones pasadas,
intento ahora repensar la carcel y la reinserciéon desde otra perspectiva: desde la resiliencia, un
paradigma que ofrece la oportunidad de repensar la institucion carcelaria, al menos mientras
siga existiendo. No es utépico pensar que las personas en prisiéon pueden vivir dignamente, de
igual manera que en la actualidad se piensan los conflictos como algo que no tienen por qué ser
negativos por si mismos.

En este articulo, se expone brevemente lo que es el mundo carcelario, la situacién que se vive
en las prisiones, qué supone la prisionizacién y como se estan vulnerando en ellas los derechos
humanos. En seguida, se introducen los conceptos de resiliencia y de transformacién de con-
flictos, se hace un esbozo de cémo es posible trabajarlos en el contexto carcelario y se muestra
como se estan llevando a cabo en la practica estos ejercicios, antojados utépicos por algunos,
esperanzadores para muchos y amenazadores para otros. Quisiera aclarar también que en mi
redaccidn, siempre estard presente la perspectiva de género ya que no concibo el analisis de la
prision, la resiliencia o la transformacién de conflictos sin pensar las situaciones que viven las
mujeres encarceladas.

1 La prision: un espacio de desesperacion y de oportunidad

Como todas las obras humanas, la institucion carcelaria tiene sus luces y sus sombras. Desafor-
tunadamente no es un secreto para nadie, cdmo se ha desvirtuado el objetivo principal para el
que fueron creadas las carceles (la reinsercion social), lo que acarrea multiples consecuencias
para los presos, sus familias y para la sociedad en su conjunto.

Efectos en las personas

La misma vida en la prision, con la subcultura de prisionizacién que la acompana, hacen que la
carcel sea un espacio imposible para el desarrollo digno de las potencialidades humanas (Berga-
lli, 2003). La ley del mas fuerte, la ley del silencio, el “trapicheo’, las relaciones por interés, el inter-
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cambio de informacién o la droga, hacen que las personas que
se encuentran recluidas, se vean en la necesidad de ponerse
una coraza, protegerse de los demas, de todo el mundo, incluso
de los propios sentimientos. Mostrarse débil resulta peligroso.
En esas condiciones, elementos fundamentales para el desarro-
llo humano como la confianza, la empatia, la comunicacion, la
solidaridad, resulta imposible que se den (Ronzén, 2009).

En estudios realizados sobre el impacto de la carcel en las mu-
jeres se ha visto el efecto emocional que produce en ellas, si
tomamos en cuenta que uno de los motivos principales por los
que son penadas con prision es por delitos contra la salud, es
decir, por el trafico de drogas en mayor o menor cantidad. Sin
embargo, se ha logrado constatar que muchas de las mujeres
que se ven implicadas en este tipo de practicas lo hacen por la
necesidad de conseguir droga, cuando son drogodependien-
tes, o porque se han visto abocadas a vivir en la calle debido a
situaciones familiares o de violencia contra su integridad como
mujeres. Si se aplicara el mismo rasero a hombres y mujeres
en la forma de castigar estos delitos, es casi seguro que habria
menos mujeres en prision. Por otra parte, las mujeres, tienen
un mayor sentimiento de culpabilidad cuando entran en estas
instituciones. Normalmente, al ser la mujer la que lleva la car-
ga del sustento familiar, el hecho de que tenga que abandonar
la familia para ir a la carcel, provoca mayores sentimientos de
culpa y de impotencia por no poder continuar al cuidado de
su familia. En otros casos, las mujeres que entran a la prision, lo
hacen embarazadas o con hijos menores de tres afos. Al estar
en esta situacion, no es raro que la mujer pierda a la pareja, cosa
que no sucede en igual medida cuando es el hombre el que
es encarcelado. Las mujeres reciben menos visitas, ya que en
muchos casos son los propios hijos los que quedan al cuidado
de sus madres.

Por otro lado, las medidas que se adoptan para trabajar a fa-
vor de la reinserciéon son diferentes para hombres y mujeres,
siendo por desgracia abundantes las practicas que reproducen
la discriminacion en razén del sexo en las que es evidente la
carencia de medios, cursos o programas que vayan mas alla
de la peluqueria o la costura para la reinsercién de las mujeres,
como queda demostrado en los pocos informes que existen al
respecto (Nari y Fabre, 2000; Yagiie Olmos, 2005 y 2006; Grup
dona i preso, 1995; Libro de resimenes | Congreso internacio-
nal Mujeres, Infancia y familia, 2008; Hidalgo Pérez, 1990; Igare-
da, 2006; Bueno Arus, 1995 y Almeda Samaranch, 2002 y 2003).

Una investigacion sobre los estresores y las respuestas de
afrontamiento en detenidos primarios y reincidentes llevada a
cabo en Buenos Aires (Mikulic y Crespi, 2005) logré evidenciar

que en ambos casos, los detenidos evitan afrontar las situa-
ciones de adversidad que los hace sentirse incapaces para
modificar todo aquello que les provoca sufrimiento. Otros
estudios muestran que, ante situaciones de estrés, el poder
acceder a recursos disminuye los factores de riesgo. Sin em-
bargo, en la cércel, un espacio donde todo esta controlado y
limitado, no existe esa opcién. De ahi que se entienda el por
qué de las respuestas de evitacién cognitiva, de aceptacién o
de franca resignacion de los presos.

En este escenario, resulta absurdo pensar que las personas
que entran en la carcel desadaptadas, puedan reinsertarse
socialmente en y desde la cércel. De hecho, el mismo con-
cepto “reinsercién” no parece ser mas adecuado, ya que la
mayoria de personas que llegan ahi, nunca se han sentido
integrados en la sociedad, ni la sociedad ha hecho esfuerzo
alguno por incorporarlas, por lo que resulta discutible si las
terapias o los tratamientos que se les ofrecen provocan real-
mente un cambio profundo en las personas (Valverde Moli-
na, 1997; Rios Martin, 1997).

Si bien la carcel tiene efectos devastadores en las personas
presas, no son los Unicos que sufren sus consecuencias. La
familia, la pareja y los hijos son también afectados por este
hecho como veremos a continuacién.

Suimpacto en la familia

En Chile, el gobierno llevé a cabo un estudio sobre las con-
secuencias de la prision y los efectos obtenidos de la imple-
mentacion de proyectos de reinsercion, donde se afirma que
la entrada en prisiéon de alguno de sus miembros, supone
para la familia un impacto negativo en la estructura emo-
cional y conductual, principalmente de los nifos. La incer-
tidumbre, el trauma de la separacion, las privaciones en la
economia familiar y la estigmatizacién de sus integrantes,
como se sefala en el Informe “Abriendo caminos” (s/f), son
los principales factores asociados al impacto que produce en
las familias la prisionizacion.

No podemos olvidar tampoco, aunque no es el espacio para
desarrollar este tema, a los nifos que viven con sus madres
en la prision. Segun cada pais, es diferente la edad hasta la
que puede permanecer un nifilo con su madre en prision,
aunque lo que si resulta generalizado es el impacto que su-
fre el hijo que vive encerrado al lado de su madre durante
sus primeros afos de vida. Aunque dicho impacto no ha sido
suficientemente investigado y las investigaciones que exis-
ten al respecto son a menudo contradictorias en sus resulta-
dos como lo sefiala Afafos (2008), es obvio pensar que no



debe ser tan positivo para el desarrollo del infante crecer en
un ambiente de represion y de subcultura carcelarias.

2Vu|neraci6n de derechos humanos.

El objetivo que se persigue con la pena es la reinsercion
social de las personas, pero la consecuencia de la carcel es el
castigo mediante el cual se produce diariamente una doble
vulneracion de derechos humanos: 1) de parte del estado,
en cuanto gestor de la institucion penitenciaria, una violen-
Cia estructural y, 2) de parte de las mismas personas que alli
se relacionan (funcionarios, profesionales e internos), una
violencia directa3’.

En este sentido, el Observatorio del Sistema Penal y Dere-
chos Humanos de la Universidad de Barcelona (OSPDH,
UB)32 realiza permanentemente seguimientos y controles a
las instituciones penitenciarias del estado espafol y han ob-
servado que si bien el ingreso en prisién solo deberia privar
del derecho de libertad, lo que realmente sucede es que se
priva el desarrollo de la potencialidad humana, el desarro-
llo del conjunto de derechos humanos (Rivera Beiras, 1997
y 1992). Elementos como la arquitectura de las carceles o
la organizacién del tiempo, son instrumentos de disciplina,
obediencia y sometimiento al control, que propician tam-
bién la arbitrariedad, el silencio y el abuso de poder (por no
hablar del hacinamiento y la falta de recursos que afecta a
este tipo de instituciones en todo el mundo como lo aclara
Rios Martin [1997]).

Concepto de derechos humanos

En la bibliografia revisada acerca de la vulneracién de de-
rechos humanos en prision, a menudo se refieren hechos y
situaciones que indican de qué manera las personas inter-
nas han de ser de una manera determinada, cumplir ciertas
normas y seguir por obligacién algun tipo de tratamiento en
contra de su voluntad (Grosso Galvan, 1983; Bergalli, 2003 y
Garrido Genovés, 1982). En la prision se promueve la mera
obediencia de las normas de conducta y de organizacién
para lograr asi el adoctrinamiento y la sumision de las per-
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31 Para comprender estos conceptos, consultar Galtung (1985)

32 http://www.ub.edu/web/ub/es/recerca_innovacio/recerca_a_la_UB/
instituts/institutspropis/ospdh.html (Consulta: 2 de abril de 2012)

sonas internadas (Foucault, 2004; Garrido Genovés, 1982).
Sin embargo, el concepto de derechos humanos a los que
nos queremos referir en este trabajo, difiere del sefialado por
estos autores, ya que damos por hecho que, un sistema car-
celario que promueve los derechos humanos en el sentido
que seguidamente expondremos, no vulnera ni vulnerara los
derechos de las personas.

Ronzén (2009), en su libro La libertad estd dentro. Historias
desde la cdrcel, le da voz a Giuseppe, que vive en la Unidad
Terapéutica y Educativa de la carcel de Villabona (UTE-Villa-
bona) en Asturias para decirnos:

«Yo ya no tengo muchos afnos y empezar de cero no es fdcil.
Cuando crucé estos muros pensaba que seria el final. Y lo
que he visto aqui me ha hecho creer que puedo sobrevivir
decentemente. Ya no puedo recuperar lo que he perdido,
pero si pasar lo que me queda de vida de una manera dig-
na, como no lo he hecho nunca: fuera, si es que aun tengo
tiempo; si no, tendrd que ser aqui.» (Ronzén, 2009: 114)

Lo Unico que quiere Giuseppe33 es poder ser él mismo, po-
der desarrollarse plenamente, ejercer sus derechos funda-
mentales, aunque sea desde dentro de la carcel. Pero para
que la dignidad de la que nos habla Giuseppe pueda ser real,
en tanto ejercicio de derechos humanos, es necesario que
exista una triple condicion: la vida, la libertad y la igualdad.
Vida, como el conjunto de elementos y métodos materiales
adecuados que hacen posible desarrollar la personalidad y
las capacidades; libertad, como la posibilidad de autodeter-
minacién individual y colectiva para elegir el propio modo
de vida; e igualdad, como solidaridad entre los individuos
(Herrera Flores, 1989).

Esta manera de entender los derechos humanos, como el de-
recho a tener derechos, es decir, a gozar del desarrollo de las
capacidades humanas, evoca los modelos de resiliencia que
se describiran mas adelante.

Como ya lo seflalamos, en la prision existe una violencia
estructural proveniente del estado-sistema penitenciario y
una violencia directa ejercida por los internos y funcionarios
de las prisiones. ;Es posible menguar los efectos negativos
de ambos tipos de violencia al interior de las prisiones? En
Asturias, en la UTE-Villabona, ya lo estan haciendo. El mo-
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33 Giuseppe ha pasado toda su vida en prision, ahora tiene mds de 60 afios,
estd escribiendo un libro autobiografico y ha perdonado a la sociedad.
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delo que ahi se practica intenta abordar ambos aspectos
de la violencia. En cuanto a lo estructural, los integrantes de
dicha Unidad, han logrado que la institucidon penitenciaria
les deje realizar su proyecto sin interferencias, mantienen
contacto con todas las instituciones que intervienen en los
procesos de internamiento (jueces, fiscales, defensores...) y
de liberacion de los presos. Son un equipo que trabaja coor-
dinadamente para atender todas las aristas que conforman
el mapay el contexto de las personas internas. Y respecto de
la violencia directa, al impulsar la “eficacia horizontal de los
derechos humanos”34, han logrado salirse de la dicotomia
estado-ciudadano para poder garantizar también los dere-
chos de ciudadano a ciudadano. Entre las personas que con-
viven en la prisién se defienden y se promueve el ejercicio
efectivo de derechos humanos, es decir, de la vida, la libertad
y laigualdad. El respeto, la ayuda mutua, la capacidad de es-
cuchar al otro, son practicas que se atienden y promueven a
diario, pero no solamente entre las personas que cumplen
alguna condena, sino fundamentalmente entre los funciona-
rios encargados de la vigilancia penitenciaria, los familiares
de los detenidos, las organizaciones no gubernamentales o
los diferentes profesionales que actdan en torno al ambito
penitenciario.

El desarrollo de los derechos humanos que fomenta la UTE-
Villabona, contribuye a terminar con la pérdida de la volun-
tad que sufren los internos en la prisién, al hacerlos asumir
sus responsabilidades no sélo materiales, sino sobre todo, de
tipo humano, es decir, el didlogo, la confrontacién pacifica
con los demas y la resolucion de sus conflictos como vere-
mos mas adelante.

De la inmovilidad en las prisiones

ala radicalizacion de los cambios

Desde que se substituyeron los suplicios (torturas y muertes
publicas), por la cércel, en el S. XVIII, ésta ha venido siendo
objeto de reformas con la intenciéon de humanizar las penas
impuestas. Sin embargo, es dudoso que se haya logrado di-
cho objetivo (Foucault, 2004). De la tortura publica y el ase-
sinato se pasé al encierro; del encierro duro, con suciedad,
obscuridad, falta de espacio y enfermedades, se pasé al en-
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34 Al'hablar de“eficacia horizontal de los derechos humanos”—aclara Angurres
(2010)- se entiende como los emanados de las relaciones entre particulares.
De tal forma que logramos salir de la dicotomia estado-ciudadano para
garantizar también los derechos de ciudadano a ciudadano. Se logra que entre
las personas que conviven en prision se defiendan y promuevan el ejercicio
efectivo de derechos humanos en el sentido en que nos hemos referido
anteriormente: vida, libertad e igualdad.

cierro del espacio saneado con celdas individuales, limpias y
bonitas y talleres ocupacionales. ;Es esto humanizar las pe-
nas? De hecho, jes posible humanizarlas?

Sinceramente, dudo que la pena de cércel pueda humanizar-
se, por lo injusto del sistema en el que se basa. Pero la cri-
tica, facilmente puede derivar en un pesimismo inmovilista
que impide la autocritica y la evoluciéon del sistema. Tal vez
la pena no pueda humanizarse y deba cambiar el sistema de
penas, pero lo que si se puede hacer es trabajar en las pri-
siones para crear un contexto donde sea posible ejercer los
derechos humanos, es decir, el-desarrollo efectivo de las pro-
pias capacidades y potencialidades humanas. Para lograrlo,
se han elaborado programas de intervencion, existen cente-
nares de ONG que realizan actividades y hacen un maravi-
lloso trabajo al interior de las prisiones, se han introducido
oficios, proyectos formativos y religiosos y se ha facilitado el
acceso a las nuevas tecnologias; tratamientos que a menudo
solo forman parte de los informes oficiales sin que necesa-
riamente haya resultados reales (Elejebarrieta, et. al. 1991).
;{Como avanzar de una manera mas contundente?

Debemos partir de que la sociedad debe cambiar, que la
prevencion es fundamental y que los sistemas legislativo y
judicial deben ser mas justos, de que muchas de las personas
que estan cumpliendo una condena han tenido una infancia
dificil y son condenadas por delitos menores a afios de pri-
sion que los encierra, estigmatiza y discrimina. Urge cambiar
elimaginario de que la carcel es la solucién o la Ginica manera
para garantizar la seguridad ciudadana.

Mientras eso suceda, en la carcel se maltrata, se imposibili-
ta el ejercicio efectivo de derechos y la sociedad se tapa los
ojos ante la evidencia de que las cérceles solo sirven para la
reincidencia.

Al lograr que en la cércel se desarrollen capacidades huma-
nas como la comunicacién y la empatia, se consigue que se
desarrollen ademas potencialidades como el autocontrol, el
compaferismo, el amor o la ternura; ternura que en muchos
casos nunca antes se ha recibido. Igualmente, la confronta-
cién, es algo que la mayoria de las personas en prisién jamas
han experimentado: “yo siempre he hecho lo que he querido”,
una de las frases que mas escuché en la UTE-Villabona. El pen-
sar en los demas y tomarlos en cuenta, ofrece la oportunidad
de ejercer esa humanidad, de sentirla; no ya en relacién con
el Estado o la institucion, sino en el convivir diario con lo de-
mas companeros de la prision, con ellos mismos y al asumir la
responsabilidad de su propia vida (Martinez Guzman, 2001).



3 Resiliencia: transformando conflictos

Qué es resiliencia

La resiliencia, como concepto, es motivador y movilizante,
pero lo es aun mas como instrumento practico en todo tipo
de proyectos. Desde los hospitales, las familias, las escuelas
o las comunidades, la resiliencia es efectiva en proyectos con
victimas de la violencia, con personas de la tercera edad, con
lainfancia, asi como en la gestacién y el parto. Practicamente
cada proyecto que trabaja con seres vivos, puede contener, y
a menudo contiene sin pretenderlo, una base de modelo de
resiliencia (Fundacion Berbard Van Leer, 2001).

Hay multitud de definiciones de resiliencia, nosotros nos
quedaremos con la sintesis que realizan en el Centro de In-
formacion y Estudio de la Resiliencia de la Universidad Nacio-
nal de Lanus en Argentina: “Resiliencia” es la capacidad de los
seres humanos para sobreponerse a la adversidad y, ademas,
construir sobre ella. Se la entiende como un proceso dina-
mico que tiene por resultado la adaptacion positiva, adn en
contextos de gran adversidad (Fundacion Berbard Van Leer,
2004).

Sin entrar a profundizar en el extenso tema de la resilien-
cia35, queremos plantear la diferencia que se da entre resi-
liencia individual, comunitaria e institucional.

La resiliencia puede desarrollarse y promoverse de mane-
ra individual y autores como Grotberg (2006), Vanistendael
(2002) y Cyrulnick (2001) ofrecen diferentes modelos para
ponerla en practica. Me gustaria destacar el que sugiere
Edith Grotberg, quien organiza los factores que promueven
la resiliencia en apoyo externo, fuerza interior y factores in-
terpersonales; y los sintetiza en tres afirmaciones: yo tengo,
yo soy y yo puedo. De estas afirmaciones extrae diversas
fortalezas que podran promoverse cada una por separado o
combinandolas entre ellas.

La resiliencia comunitaria ha sido desarrollada por la escuela
Argentina, con Néstor Suérez Ojea al frente, quienes la han
investigado en comunidades que sufren catdstrofes natura-
les o dictaduras, logrando identificar qué factores han sido
determinantes para reponerse de tales situaciones y qué
elementos impiden que se desarrolle. El humor colectivo, la
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35 Para profundizar sobre el tema consultar Puig y Rubio (2011)

identidad cultural, la autoestima colectiva, entre otros, fo-
mentan la resiliencia, mientras que el autoritarismo, el fata-
lismo, la corrupcién la coartan (Sudrez Ojeda, 2001).

Por resiliencia institucional se entiende aquella que se lleva a
cabo en organizaciones sociales, como escuelas u hospitales
por ejemplo, que se crean y organizan su actividad bajo mo-
delos de resiliencia, y que conforman un contexto en el que
toda actividad institucional se realiza en ese sentido.

Al hablar de resiliencia en la prision no queremos referirnos
Unicamente a la resistencia que surge frente el sufrimiento,
sino a una intervencion intencionada que se realiza sobre
estos tres niveles en su conjunto. Solo asi puede haber real-
mente un cambio radical.

Pilares de resiliencia

En torno a los estudios sobre la resiliencia, comenzé dicién-
dose que “se era resiliente’, posteriormente se hablé de que
“se estd resiliente” y actualmente nos situamos en el terre-
no del “se construye resiliencia”. En este ultimo sentido, los
pilares de la resiliencia que han sido identificados en perso-
nalidades resilientes, son aquellos sobre los cuales hay que
centrar la atencién para promover resiliencia en las personas
que aun no la desarrollan. Puig y Rubio (2011) los agrupan de
la siguiente manera:

« fortalezas intrapsiquicas: son conexiones afectivas per-
sonales, funciones ejecutivas personales, locus de control
interno, autoestima, conciencia por motivos personales...

» habilidades para la accién: sentido del humor, pedir
ayuda cuando se necesita, expresar sentimientos, estable-
cer relaciones positivas, tomar decisiones, probar cosas
nuevas y asumir riesgos, hacer algo por otros, conocer va-
lores universales, controlar elementos del medio ambiente,
respetar normas y limites, descubrir la belleza de la natu-
raleza...

e competencias o respuestas amortiguadoras: flexibili-
dad, adaptacion, resistencia, energia, valentia, fortaleza fi-
sica, asignar significacion positiva al estrés, enfrentamiento
activo...

El nuevo paradigma de la resiliencia

Al igual que sucede con la prisién (que puede ser conside-
rada como oportunidad o fracaso), en la resiliencia también
se plantea un nuevo paradigma en la manera de ver la reali-
dad. La resiliencia ofrece la oportunidad de considerar lo que
sucede desde la perspectiva del optimismo y la esperanza.
El modelo negativo y castigador en el que se afianza el mo-
delo carcelario vigente piensa en los riesgos y la mortalidad,
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mientras que el modelo de la resiliencia se pregunta por la vida
y la superacion de las adversidades. Entre sus elementos (Puig
y Rubio, 2011), encontramos que la resiliencia contribuye a la
lucha por la supervivencia, la busqueda de la felicidad, la rup-
tura de la casualidad y la quiebra de las verdades absolutas. En
tanto valores, favorece la adquisicion de una actitud optimista
y un pensamiento positivo frente al entorno, la creencia en el
ser humano, entender que la vida es un proceso de adaptacion
continuo que incorpora la adversidad como parte del ciclo vi-
tal dotandolo de un sentido y un significado ético. En la parte
técnica, esta herramienta concede gran importancia a la vincu-
lacién afectiva y aporta a la construccion de la autoestima, re-
conoce la importancia de la comunidad como una red humana
que permite a las personas salir de situaciones criticas y toma
en cuenta el influjo que tienen la herencia y el aprendizaje en
los procesos subjetivos.

Resiliencia y transformacion de conflictos

Asi como para hablar de resiliencia es necesario que exista una
situacion de trauma o de adversidad, que sea entendida como
parte de la vida y que puede contribuir al desarrollo de las
personas transformdndolas positivamente; algo similar debe
suceder con los conflictos que son inherentes a la vida y a las
relaciones sociales. Hablar de “transformar conflictos” supone
dar al conflicto una connotacién positiva y entenderlo como
oportunidad para el cambio y la superacién.

Como senala Lederach (2009), la transformacién del conflic-
to demanda un cambio en nuestra forma de pensar, es decir,
cambiar la perspectiva y el punto de mirada. No se trata solo de
resolver problemas puntuales o resistir ante una situacion ad-
versa o un trauma, sino de ir a la raiz de los mismos para darles
un tratamiento enfocado al futuro y en profundidad.

En este sentido quisiera destacar que, asi como la adversidad y
el conflicto pueden ser considerados como oportunidades ma-
ravillosas para el crecimiento, igualmente la cércel puede ser
vista de esta manera. Esta institucion, enriquecida con las pro-
puestas de la resiliencia y de la transformacién de los conflictos
(como ya sucede en la UTE-Villabona que analizaremos en pro-
fundidad mas adelante), ofrece la oportunidad para romper el
inmovilismo que la caracteriza como “institucién penitenciaria”
y avanzar hacia una organizacién social mas digna de y para las
personas que en ella interactdan.

¢Por qué transformar?

«La transformacion de conflictos es visualizar y responder a los
flujos y reflujos de los conflictos sociales como oportunidades

vitales, para crear procesos de cambio constructivo que redu-
cen la violencia e incrementan la justicia en la interaccion di-
rectay en las estructuras sociales, y responden alos problemas
de la vida real en las relaciones humanas.» (Lederach, 2009:
15)

Pensar en transformar y no en resolver, ofrece la oportunidad
de hacerse cargo de lo profundo del conflicto, en lo personal,
en la estructura de las relaciones, en el pasado y en el futuro de
los mismos.Y en la resiliencia, es igualmente basico proyectar el
futuro, visualizar y alimentar el horizonte de manera optimista.

La transformacién del conflicto, que no es otra cosa que una
situacion adversa, requiere de un proceso dinamico, de igual
manera que la resiliencia. Y parafraseando a Lederach, pode-
mos afirmar que si el tratamiento dindmico de los conflictos
es trabajar por la paz, al atender el flujo del conflicto humano
a través de enfoques noviolentos, el tratamiento con modelos
de resiliencia de las personas que viven en prisién, puede ser
considerada también una accién a favor de la paz, al promo-
ver la autocomprensién y las relaciones entre seres humanos.
Ademads, Lederach plantea que el conflicto tiene impactos en
cuatro dimensiones: en lo personal, lo relacional, lo estructu-
ral y lo cultural, y por lo tanto, el tratamiento que se haga del
conflicto en las prisiones puede resultar o no significativo. En
lo personal, el conflicto que se desata el estar encerrado en una
carcel produce efectos a nivel cognitivo, emocional, perceptivo
y espiritual. En el aspecto-relacional, se provocan cambios en
las relaciones cara a cara, en los aspectos afectivos y de poder,
en lainterdependencia mutua entre las personas. En cuestiones
estructurales, el conflicto carcelario impacta en las estructuras
sociales, las pautas organizacionales y las politicas que rigen la
vida en ese espacio. En lo cultural, con el conflicto se ven afecta-
dos los patrones de la vida en grupo, asi como la identidad indi-
vidual y social. ;De qué manara estas dimensiones se han visto
afectadas por las acciones que lleva a cabo la Unidad Terapéu-
tica y Educativa (UTE) de la carcel de Villabona en Asturias para
transformar positivamente los conflictos que ahi se generan?

Resilir y transformar la prision: la experien-
cia de la UTE-Villabona.

;Qué es la UTE Villabona?
La Unidad Terapéutica y Educativa (UTE) es uno de los mo-
delos que se han implantado en las prisiones espainolas para



promover la reinsercion de las personas que se encuentran
en prisién. En un inicio, estas unidades estaban dirigidas a
tratar la drogodependencia, sin embargo, en Villabona, se
ha abierto para atender a otro tipo de internos e internas.
Igualmente, se han creado en Espafia los “Mddulos de Respe-
to” con la intencién de lograr espacios mas amables para el
cumplimiento de la condena.

Especificamente Villabona, es una localidad ubicada en el
principado de Asturias, al norte de Espana, y la UTE que ahi
existe, no puede compararse con las unidades existentes en
el resto de prisiones espaiolas. Gracias a la voluntad de sus
promotores, el educador Faustino Garcia Zapico y la trabaja-
dora social Begoia Longoria Gonzdlez, el programa que se
lleva a cabo difiere mucho de lo que es usualmente el encie-
rro carcelario.

La UTE-Villabona comenzé operando en un solo médulo y
en la actualidad son ya cuatro en los que se atiende a los 480
internos e internas que desean estar en la UTE. Esta, es un
espacio donde las puertas estan abiertas, abundan los abra-
zos y la conversacion, pero donde se pueden ver también la
dureza de la introspeccion y el careo. Como ya fue sefalado
anteriormente, los cambios que desde esta Unidad se pro-
mueven tratan de incidir tanto en las estructuras de la insti-
tucién carcelaria, asi como en las relaciones que establecen
las diversas personas que se relacionen en ese contexto.

Resilir y transformar la prision .

Al pretender romper con la cércel tradicional, los patrones
en los que se llevan a cabo las relaciones sociales al interior y
al exterior de este centro penitenciario sufren diversos cam-
bios.

1) Las relaciones con uno mismo, los demds y el exterio

En la unidad terapéutica y educativa de Villabona, el control
se torna confianza y el ideario de derrotismo que impera en-
tre los internos y el personal, cambia por un ideario de opor-
tunidad, gracias a los dos pilares en los que se fundamen-
ta esta propuesta: 1) el trabajo comunitario, que engloba a
todas las personas que conforman el mapa de actores que
interactUan en esta situacion (funcionarios de prisiones, in-
ternos, profesionistas, familiares y sociedad en general); y 2)
la eliminacién de todos aquellos elementos que configuran
la subcultura carcelaria (la ley del silencio, los favores dis-
crecionales, las corazas de dureza que impiden la expresién
de emociones y sentimientos, etc.). Sobre estos dos pilares,
aunado al compromiso de que cualquier persona que se in-
tegre al equipo debe asumir estos lineamientos, se sustenta

este modelo que abiertamente promueve comunicacion,
confianza, solidaridad, escucha activa y empatia. De esta ma-
nera, trata de abonarse también a la consolidacién de otros
pilares de la resiliencia como son la introspeccion, la autoes-
tima o la proyeccion personal de un futuro.

Sin ser éste el espacio apropiado para entrar en detalles so-
bre las practicas concretas de la UTE, cabe mencionar algu-
nos aspectos. La entrada en prision es voluntaria, y al hacerlo
se debe firmar un contrato en el que los internos se compro-
meten a cumplir las normas de convivencia y a dejar en ma-
nos del equipo la gestiéon de los beneficios penitenciarios, vi-
sitas, etc. Ademas, deben escribir su historia de vida, incluido
el motivo que los ha llevado a prisién. Este por lo general, es
un ejercicio muy doloroso y representativo de lo que supone
la resiliencia, ya que como los mismos internos sefialan, en
muchas ocasiones es la primera vez que alguien les pregunta
por ellos, por su vida, y es la primera ocasién que giran la
mirada hacia sus adentros para relatar sus historias. Asi mis-
mo, en la Unidad, ademas de la confianza y el apoyo que se
les brinda por parte del equipo terapéutico, los propios com-
pafieros son los primeros en darles soporte para ubicarse en
el nuevo lugar y para seguir unas normas nuevas. Tampoco
hay droga en los patios, pero no por una imposicion externa,
sino porque los propios internos no quieren que haya y son
ellos mismos quienes exigen que asi sea. El didlogo es cons-
tante en Villabona. A diario se realizan asambleas donde se
exponen las dudas y los conflictos surgidos durante el dia.
Se realizan reuniones por grupos segun las tareas y activida-
des que tienen asignadas. Asi mismo, no existen el ocio, ni el
consumismo. Se controla el gasto diario y voluntariamente
han organizado una donacién para indigentes que se en-
cuentra en otras Unidades. A través de estas actividades se
trabajan los pilares de la resiliencia y los datos que se tienen
dan cuenta del funcionamiento del modelo al ser minima la
reincidencia de estas personas. Pero lo importante no es so-
lamente los bajos indices de reincidencia que se tienen, sino
que los internos valoran su vida, toman conciencia de lo que
pasa en la cércel, en la sociedad, en suinterior y en sus casas y
saben que tienen una segunda oportunidad para reorientar
su vida. Pero el modelo también impacta a la estructura car-
celaria porque no hay puertas cerradas, no hay jerarquias, no
hay premios ni castigos; hay careos, confrontacién y transfor-
macién de los conflictos.

2) Relaciones con el personal penitenciario

En la vida cotidiana de la prision, los internos comparten su
vida con funcionarios y técnicos de diversa naturaleza. Ma-
mani Gareca es trabajador social y ha sido promotor de dife-
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rentes proyectos en carceles que han cambiado su concep-
cién de éstas desde la raiz. El mas significativo, el cambio que
se logré en la dicotomia en las relaciones entre funcionarios
de prisiones e internos para crear vinculos de estima, respe-
to, atencién directa y apoyo social (Mamani Gareca, 2005). En
sus experimentos realizados en la carcel, todas las partes que
cohabitaban en el centro de reclusién deberian realizar gran-
des esfuerzos por ser conscientes de todos sus actos, de ma-
nera que su practica cotidiana pudiera cambiar radicalmente
hacia un objetivo claramente determinado, lo que implicaba
dedicacién y esfuerzo: «tanto al hablar como al escuchar de-
bemos prestar especial atencion a los silencios, los timbres
de voz, la lentitud o rapidez al hablar, al problema que se
plantea y cdmo se plantea» (Mamani, 2005: 122).

De igual manera en la UTE-Villabona, han cambiado las re-
laciones con los funcionarios de prisiones, a quienes pre-
fiero denominar “tutores de resiliencia”. Para entender qué
es un tutor de resiliencia podemos pensar en una persona
que otorga apoyo incondicional o confianza mediante una
cancién, un libro o una mirada de esperanza y amor. En este
sentido, Tim Guenard (2010), en su libro autobiografico, ha-
bla de una mirada que le salvo la vida: a punto del suicidio,
cuando aun no llegaba a los 10 afos de edad, record6 un
segundo de su vida, un segundo determinante, cuando un
policia le miré con afecto, mirada que lo llevé a plantearse
que merecia la pena vivir. En el caso de los funcionarios de
prisiones, Mamani nos enfatiza cémo todo el equipo de la
prision ha de actuar como un agente tutor de resiliencia, fun-
cién que en la UTE se consigue con las relaciones humanas
de confianza y de responsabilidad propia que se promueven.

3) Las dimensiones del conflicto en la prisiéon

Deciamos anteriormente que para hablar de resiliencia, ne-
cesitamos la existencia de una adversidad, y que para hablar
de transformacién, es fundamental referirse al conflicto. Asi
mismo, sefalamos las cuatro dimensiones en las que seguin
Lederach (2009) tienen impacto los conflictos: lo personal,
relacional, estructural y cultural. El modelo penitenciario de-
sarrollado por los integrantes de la UTE-Villabona pretende
abordar estos aspectos. Veamos uno por uno.

La dimension personal se ve afectada desde el primer dia.
Quien quiere entrar en alguno de estos médulos ha de rea-
lizar un trabajo de introspeccién que supone de por si un
cambio, al enfrentarse al propio dolor y al reconocer los pro-
pios errores y responsabilidades del pasado.“Las cartas” han
de estar siempre boca arriba, los sentimientos deberan aflo-
rar a la piel, las emociones tendran que exteriorizarse, sean

de rabia, impotencia, tristeza, alegria o afecto. De esta ma-
nera, el cambio en la persona no se da durante las sesiones
psicolégicas, al menos no Unicamente, sino que es en el dia
a dia, en todos los momentos de la vida en prision donde se
va dando.

La dimensidn relacional, es uno de los aspectos mas deci-
sivos, ya se trata de revertir patrones de conducta que se
han consolidado en ambientes de delincuencia. En la UTE se
fuerza el careo, a que las cosas se digan cara a cara, y aunque
estas situaciones pueden llevar a la violencia, lo que se pro-
mueve es la gestién positiva de las emociones. Si alguien ve
algo negativo, si alguien tiene una discusidn, si alguien esta
mas triste o aislado, debe salir a la luz en las asambleas. Se
muestra apoyo incondicional para quien quiere cambiar, y
“tolerancia cero” para quien quiere seguir la dindmica de si-
lenciar. Comunicar es basico en la UTE para resolver los con-
flictos. Pero esta nueva manera de comportarse no es solo
para las relaciones al interior de la prision. Debe ponerse en
préctica en las interacciones con la familia, a quien a menudo
tiene que alejarse por no favorecer el proceso de resiliencia.
Se busca lograr el apoyo de la familia, introducirla también
en el proceso de transformacion iniciado desde la carcel.

Para que un modelo asi funcione, hay que modificar también
la dimensidn estructural de las instituciones penitenciarias,
es decir, transformar las relaciones de sumisién y poder que
parecen ser inherentes a la prisidn, y transformarlas en rela-
ciones horizontales y humanas.

Por ultimo, en cuanto a la dimensién cultural, es basico que
la sociedad no siga pensando que la prisién es la manera de
garantizar su seguridad, ni que la cércel es la Unica manera
de conseguir justicia ante un delito. Hay que considerar a las
personas que estan en prision como seres humanos iguales
a cualquiera de nosotros, que no han llegado a prisién sim-
plemente porque lo hayan querido, sino debido a multiples
circunstancias que no siempre estan bajo el control perso-
nal. Por otro lado, para alguien que sale de prisidn, la rein-
sercién comienza realmente cuando pone el pie en la calle.
Para quien ha cumplido ya su una condena, le resulta exage-
radamente dificil ser aceptado en la sociedad como alguien
que “estd limpio” (la sola expresién muestra el estereotipo
que llevan encima). El proyecto de la UTE-Villabona busca
incidir no solamente dentro de la prisién, sino también fuera
de ella: con la familia, las escuelas y universidades o los co-
lectivos, para menguar la distancia y el aislamiento que nos
separa de quienes habiendo sido presos, son también seres
humanos.



CONCLUSIONES

En los centros penitenciarios de todo el mundo viven muje-
res, hombres y nifios olvidados por el resto de la sociedad.
Son a menudo personas que han tenido vidas dificiles y que
se les castiga con penas inhumanas o atroces y que, para
sobrellevar la privacién de libertad, no es raro que caigan en
la drogadiccion.

Personalmente, al no estar de acuerdo con la existencia de
las carceles, ni con el actual sistema penitenciario, ni con un
sistema penal que castiga conductas, ni comulgar con aque-
llos sectores de la sociedad que critican la prisién pero no ha-
cen nada para cambiarla; a través de este ensayo he querido
ofrecer mi mano a aquellos colectivos que buscar reinventar
estas instituciones y dejar su huella al buscar transformarlas.

Por eso, he presentado el modelo de cércel que se viene im-
plementando en la UTE-Villabona, que a través de la resilien-
ciay la transformacién de los conflictos estan logrando real-
mente cambiar esta cércel, y sobre todo, dotar de dignidad y
de ejercicio de sus derechos humanos, en cuanto desarrollo
de sus potencialidades humanas, a todas esas personas que
alli viven o trabajan.

Queda mucho por hacer. El modelo UTE-Villabona estd abier-
to y en proceso la investigacion. Mi empefo esta puesto en
medir empiricamente el tipo de resiliencia que ahi se esta
practicando, con la intencién de contar con datos que per-
miten dibujar mejor el mapa de la resiliencia en contextos de
encierro penitenciario y contribuir ala réplica de este mode-
lo en otras prisiones.
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Construccion de paz
y transformacion positiva de conflictos

Paz y necesidades humanas
Una relacion compleja y conflictiva

Gerardo Pérez Viramontes
ProGRAMA INSTITUCIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y PAz. ITESO.

En el campo de estudios sobre la Paz y los Conflictos, uno de los temas que se considera funda-
mental para avanzar en la consolidacion de sociedades pacificas es precisar lo que los seres hu-
manos necesitamos para desarrollarnos en plenitud como individuos, grupos o especie. Liber-
tad, identidad, conocimientos o proteccién, son sélo algunos ejemplos de lo que se demanda 'y
lucha en muchas sociedades. Pero, ;qué instancia politica, juridica, econémica o religiosa esta
legitimada para determinar lo que la gente necesita? ;O es que cada quien, en ejercicio de su
libertad, puede definir sus necesidades a partir de su muy particular criterio y circunstancia?

En el lenguaje ordinario, al hablar de necesidades, generalmente se toman en cuenta sélo las
“basicas”, asociadas principalmente a nuestra fisiologia (alimento, sexo, agua o cobijo). En otros
casos, se considera que las necesidades son cosas que se pueden comprar o vender (un carro,
un celular, una televisién) o servicios que el Estado debe proporcionar a los ciudadanos (clini-
cas, escuelas o caminos). ;A qué responde esta variedad de enfoques que especifican lo que
requiere el ser humano para vivir en plenitud? ;Acaso no son también necesidades humanas
la socializacion, la cooperacién o el reconocimiento mutuo?

Desde la perspectiva pacifica y conflictiva que hemos decidido adoptar para comprender la
realidad que nos circunda, se plantea la importancia de ampliar la forma de pensar y actuar en
relacién a las necesidades. En el origen de los conflictos, es la insatisfaccién de necesidades la
que los mantiene vivos y es en la satisfaccion de las mismas donde es pueden identificar posi-
bilidades para su regulacién positiva. Mas aln, un desarrollo que se considere pacifico, debe
tomar en cuenta la satisfaccién de las necesidades de las personas y los colectivos, sin poner
en riesgo el bienestar de las sociedades futuras. Todo ello nos plantea la necesidad de ir mas
alld de los planteamientos simplistas desde los que generalmente se aborda esta tematica,
para comprender la complejidad que encierra todo aquello que resulta vital para los seres
humanos.

A partir de estos presupuestos, en el presente ensayo pretendemos ofrecer algunas reflexiones
que contribuyan a complejizar el problema de las necesidades en vistas de construir un mun-
do més pacifico para todas y todos. Asi, en el primer apartado, se expone de qué manera han
sido pensadas las necesidades como una mediacion para la construccién de sociedades paci-
ficas. En el inciso dos, se presenta a grandes rasgos los topicos sobre los que esta centrado el
debate sobre lo que son las necesidades y la forma como es posible satisfacerlas. En el tercero,
se expone el modelo propuesto por Max-Neef para salir de esos debates y ofrecer alternativas
para el desarrollo de las personas y sociedades concretas. Finalmente, se sefalan algunas luces
que surgieron al trabajar con los habitantes de una pequefia comunidad del Sur de Jalisco-
México las propuestas de Max-Neef.
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1 La perspectiva de la paz y los conflictos

El interés del autor de este trabajo por estudiar las ne-
cesidades humanas surgié en el marco de un campo de
estudios muy particular: la investigacion para la pazy los
conflictos (de ahora en adelante, IPP). Aqui, el objetivo
que se persigue es explorar cientificamente las condicio-
nes pacificas que coadyuven a reducir la violencia, y los
resultados a los que se llegue con estos estudios tienen
sentido en funcién de las claridades que se logren esta-
blecer respecto de lo que hay que hacer (Galtung 1993).
Asi mismo, aunque desde un punto de vista mas contem-
poraneo, Francisco Munoz et. al. (2005: 7) consideran que
la IPP son instrumentos que sirven para normary evaluar
el grado de bienestar de las personas, los grupos y la es-
pecie, cuyos indicadores logran establecerse al recono-
cer las situaciones de la vida ordinaria en las que se pro-
duce dicho bienestar. A pesar del énfasis diferente que
uno y otro autor atribuyen al analisis de la violencia, am-
bos coinciden en sefalar que la IPP es una ciencia, aun-
que se trata de una “ciencia con valores”. Esta acotacion,
le imprime a las investigaciones que se realizan en este
campo unas caracteristicas metodoldgicas particulares:
definir en qué consiste ese valor llamado “paz”, distinguir
los grados, tipos y niveles en los que se manifiesta, reco-
nocer las cualidades que la constituyen como un valor
(un proceso emotivo, cuya funcién consiste en llevar al
individuo a elegir entre lo deseable, lo rechazable o lo
que resulta indiferente, no puede ser impuesto desde
fuera, demanda llegar a consensos minimos); y, mas que
la busqueda de la objetividad cientifica, su importancia
radica en la“intersubjetividad” que logre consolidarse en
torno a sus hallazgos.

Especificamente en relacién a las necesidades, diferentes
autores (José Maria Tortosa, 2001, Vicent Martinez, 2004 y
el mismo Galtung, 1995) plantean que ese bienestar que
se persigue con el desarrollo, no es solamente crecimien-
to econdémico, sino ante todo, satisfaccion de necesida-
des: «la tarea positiva de construccién de paz consiste en
trabajar por el desarrollo y la satisfaccion de las necesi-
dades basicas.» —precisa Martinez (2004: 7). En concreto,
estos autores sefialan cuatro como las necesidades basi-
cas que no pueden estar ausentes en cualquier proyecto
de desarrollo: bienestar, seguridad, libertad e identidad.

Ahora bien, investigar las necesidades desde la 6ptica de
la paz y los conflictos, ademas de incorporar la dimen-

sion axioldgica ya sefalada, demanda esclarecer tanto los
modelos antropolégicos que sustentan la teorias que se
utilizan, asi como las mediaciones, siempre imperfectas,
que existen, o es posible construir, para avanzar en la sa-
tisfaccion humana. Igualmente, hay que considerar las ne-
cesidades desde una perspectiva compleja, mas alla de las
indispensables para la sobrevivencia, como carencias y ca-
pacidades a la vez; reconocer la interrelacion, interaccién e
interdependencia que se establece entre ellas; precisar las
diferencias que existen entre necesidades, bienes y satis-
factores; y determinar los criterios a partir de los cuales es
posible tomar como legitimas ciertas "necesidades" y los
vinculos que guardan con los deseos y anhelos individua-
les.

Especificamente en el ambito de los conflictos, Eduard
Vinyamata (2005) ayuda a clarificar algunas de estas
cuestiones al precisar que, cuando se confunden las ne-
cesidades con los deseos, estan poniéndose las bases
para la insatisfaccion permanente. Aunque los deseos
se comportan de manera similar a las necesidades (am-
bos producen angustia), son algo adquirido, no asi las
necesidades que son fundamentales para una vida dig-
na. El mecanismo basico como funcionan los conflic-
tos es el proceso encadenado necesidad-miedo-accion.

«Los deseos [...] son pensamientos compulsivos que
mantienen una cierta relacion de semejanza con las
necesidades basicas y que el Unico objetivo estd en
la satisfaccion por si misma y no responde a ninguna
urgencia en el mantenimiento y desarrollo de la vida»

(Vinyamata, 2005: 198).

Comprender estos mecanismos —aclara Vinyamata—, nos
permite aprovechar las capacidades humanas de reaccion
que se desatan frente a las dificultades, urgencias y proble-
mas que implica satisfacer las necesidades.

Aunque quedan sin esclarecer muchos aspectos de lo que
implica investigar las necesidades desde una perspectiva
pacifica y conflictiva, en el apartado que sigue se expo-
nen someramente algunos elementos que configuran el
debate intelectual que existe en esta materia, que de ma-
nera resumida Tortosa (2001) plantea en dos vertientes: las
perspectivas conservadoras y elitistas que consideran las
necesidades de manera reduccionista y las versiones so-
cialdemdocratas e igualitarias que pretenden avanzar hacia
situaciones mas justas y equitativas.



2 El debate sobre las necesidades

Al incursionar en la literatura sobre las necesidades, nos en-
contramos que histéricamente la discusién ha estado centra-
da en dos ejes: el que sefala la importancia de considerarlas
desde la éptica de los valores y cuestiona aquellas posiciones
centradas en la produccién de bienes; y aquél en el que se
piensan las necesidades como algo universal, para todos los
seres humanos, en todos los tiempos y lugares, poniendo en
tela dejuicio los diversos relativismos que han surgido en esta
materia.

En el primer eje de la discusion (plantear las necesidades en
términos de valores, no sélo como bienes), encontramos la
perspectiva de Agnes Heller para quien la necesidad es «la
base real que permite situarse mas alla de todo idealismo ético
y la consiguiente apropiacién de un espacio politico» (Heller,
1986: 10). En una sociedad cuya finalidad no es la satisfaccion
de las necesidades —precisa Heller—, la reduccion de éstas a las
estrictamente econdmicas, constituye una de las manifesta-
ciones mas claras de la alienacion capitalista. La necesidad, en
tanto categoria de valor, no es otra cosa que la necesidad de
la riqueza humana, la libre efusién de todas las capacidades y
sentimientos humanos para la plena manifestacién de la mul-
tiple actividad de todo individuo. El hombre rico es el hombre
"necesitado” de una exteriorizacion vital humana —considera
la autora hungara.

Por su parte, Doyal y Gough (1994), sefalan que el debate
sobre las necesidades debe ir mas alld de esclarecer la crisis
en la que se encuentra el ‘Estado de Bienestar’ Hay buenos y
malos Estados de Bienestar —aclaran—, pero para evaluarlos,
es necesario contar con un concepto objetivo de necesidades.
La finalidad moral de una politica social se demuestra por su
capacidad para satisfacer necesidades, para lo cual se requiere
contar con juicios normativos independientes de las preferen-
cias o los deseos individuales. Al no contar con tales juicios, se
abre la puerta a la ignorancia o a la irracionalidad, ya que se
establece una forma de valoracion circular que impide hacer
comparaciones con algun pardmetro mas estable.

En sentido similar se posiciona Herrera Flores (1989) quien en
su busqueda por determinar un referente material y concreto
respecto del cual fundamentar los Derechos Humanos, en-
tiende que el reconocimiento y la satisfaccién de las necesida-
des son procesos que solamente pueden ser llevados a cabo a
partir de valores universales, a los cuales se llega después de la
discusion racional. Por ello, «las necesidades naturales de los

hombres -alimentacién, alojamiento, sexualidad, etc.— sélo
son moralmente relevantes y éticamente justificables como
necesidades culturales; es decir, como exigencias comunica-
bles, que pueden satisfacerse en una situacion social determi-
nada» (Herrera, 1989: 80). Valores y necesidades son como las
dos caras de una misma moneda -aclara el autor.

En cuanto al segundo eje del debate (la universalidad o el
relativismo desde el que deberian ser consideradas las nece-
sidades), Doyal y Gough (1994) asumen una posicién critica
en relacion a las posiciones relativistas. Para argumentar su
postura, van desentrafiando los elementos ideolégicos en los
que se fundamentan los diferentes relativismos, de izquierdas
y de derechas, para llegar a afirmar que existe un conjunto de
elementos objetivos que deben ser tomados en cuenta para
determinar lo que son las necesidades. Nuestras caracteris-
ticas bioldgicas —afaden- establecen limites naturales a las
necesidades humanas, que no pueden ser sobrepasados, ya
que al estar ausentes provocan grave dano a la integridad de
las personas. Pero la eleccion tanto de los argumentos, como
de las acciones que conducen a la satisfaccion —precisan los
autores-, es nuestra, no esta determinada por factores biolo-
gicos. Las perspectivas relativistas de las necesidades son un
obstaculo para contar con un marco conceptual adecuado,
dentro del cual sea posible inscribir un proyecto democratico
y universal de produccién y satisfaccion de necesidades capaz
de garantizar también la autonomia y la libertad de los ciuda-
danos en una sociedad moralmente aceptable. Por eso,

«Creemos que hay que elaborar una teoria coherente y ri-
gurosa de las necesidades humanas que haga resucitar una
visién aceptable del progreso social y que aporte una alter-
nativa creible al neoliberalismo y al neoconservadurismo»

(Doyal y Gough, 1994: 28)

Por su parte, Jorge Riechmann (1999), entiende que la distin-
cién entre universalismos o relativismos es una cuestién sobre
la que hay que tener mucho cuidado ya que constantemente
esta latente el peligro de caer en alguno de los extremos: la
represién igualitarista que ignora las diferencias culturales e
individuales o la justificacién de las desigualdades sociales
extremas; tomando en cuenta que «la opresion politica y so-
cial puede justificarse tanto apelando al relativismo ético como
al universalismo moral» (Riechmann, 1999: 20). Sin embargo
—aclara Riechmann- existe una naturaleza humana que no
tiene por qué ser entendida en un sentido esencialista. Con-
tamos con un conjunto de caracteristicas psico-somaticas
que nos definen como especie (un determinado genoma, un
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aparato sensorial especifico, determinada estructura corporal,
ciertos productos nos envenenan o alimentan, utilizamos len-
guajes para comunicarnos...) que va mas alla de las culturas
particulares. Incluso, la capacidad ética, forma parte de esa na-
turaleza bioldgica, dadas nuestras capacidades para prever las
consecuencias de nuestros actos o formular juicios de valor.

Sin haber agotado el debate que existe en torno a las necesida-
des, la perspectiva compleja y conflictiva que se sugiere desde
la IPP, exige ir més alla de los dualismos en los que estan funda-
mentados estos debates. Si tomamos en cuenta como sefala
Galtung que «donde hay dos fuerzas dirigidas una contra la
otra, como en lademocraciay la dictadura, siempre habra cinco
posibilidades, no sélo dos» (Galtung, 2004: 79), podemos con-
tinuar la reflexion exponiendo lo que aporta Max-Neef (1998)
para pensar las necesidades de manera mas amplia y compleja.

Una teoria de las necesidades
para un desarrollo a escala humana.

Las necesidades -plantea Max-Neef-, hay que entenderlas
desde una perspectiva sistémica, donde se articulen comple-
mentariamente los tres subsistemas que las configuran: unas
cuantas necesidades universales y axioldgicas, los satisfacto-
res (o necesidades existenciales) que varian de acuerdo a los
contextos particulares, y los bienes materiales o recursos que

existen en cada lugar. Ademds de una teoria suficientemente
explicita de las necesidades humanas, el ejercicio de la autode-
pendencia y la consolidacién de articulaciones orgénicas entre
los actores sociales, configuran entre los tres los pilares de lo
que se puede entender como un desarrollo a escala humana.
(Figura 1). Las necesidades axioldgicas —aclara el autor-, se de-
rivan de las caracteristicas bio-psico-sociales que nos constitu-
yen como especie, son experimentadas dentro de la piel y han
sido las mismas a lo largo de nuestra evolucidn bio-antrolégi-
ca30. Los satisfactores, son las maneras especificas como dichas
necesidades se manifiestan y realizan en los diversos espacios
de vida, no tienen limite alguno, se definen al considerar lo que
es universal y subjetivo (no solo desde las preferencias indivi-
duales), se expresan como modos de ser, tener, hacer y estar;
y es en relacién a ellos sobre los que pueden plantearse los
proyectos y procesos del desarrollo. Finalmente los bienes, son
cosas, artefactos, objetos materiales o recursos que contribu-
yen a hacer mas eficientes los satisfactores. Y afiade: no existe
razén alguna para plantearse una correspondencia biunivoca
entre satisfactores y necesidades. Un mismo satisfactor puede
realizar de manera simultanea diferentes necesidades (P. Ej. la
madre que amamanta a su hijo simultdneamente esta propor-
cionandole subsistencia proteccién, afecto...) y es importante
tomar en cuenta la funcién sinérgica que desempefan para
potenciar el desarrollo humano.

36 Aunque Max-Neef no argumenta por qué esas necesidades universales son
también axioldgicas, se sobreentiende que sélo pueden ser determinadas a la
luz una teoria de los valores.

DESARROLLO A ESCALA HUMANA

» AUTO.DEPENDEN(IA. ‘ > Necesidades Humanas - > ART{(ULA(IONS O.RGAN.I(AS.
Condicién, medio y valor del Desarrollo En diferentes direcciones
Se forja en las relaciones Respecto de diversos actores
NECESIDADES SATISFACTORES BIENES
Dentro de la piel Necesidades existenciales Fuera de la pial
Desde la biologia Fromas: Con caracteristicas biofisicas
Adiolégicas: De cardcter entrdpico
Subsistencia  Ocio de tener
Proteccion ~ Creacion de hacer
Afecto  Identidad de estar

Entendimiento Libertad
Participacion

Figura 1
Sintesis del modelo propuesto por Max-Neef.



Pero el desarrollo del que habla Max-Neef es el de las personas,
no el de los objetos. Por eso, las necesidades, en su doble ver-
tiente de carencia y potencialidad, se vuelven fundamentales
para el desarrollo. La insatisfaccion, dado el grave dafo y las
multiples patologias que provoca, lleva a las personas a poner
en marcha sus capacidades para buscar y conseguir satisfac-
tores. De esta manera, como lo sefala Quiroga, «si las necesi-
dades son al mismo tiempo carencias y potencias, el desplie-
gue de sus fuerzas constituye al mismo tiempo el proceso, la
busqueday la consecucién de sus contenidos» (Quiroga, 2003:
282). Por eso, mas que de “satisfacer’, habria que hablar de “vi-
vir” las necesidades, como un proceso continuo, renovado y
permanente de ejercicio de capacidades.

Esta manera de entender lo que el ser humano necesita para
desarrollar sus capacidades, permite evaluar de qué manera y
en qué medida se reprimen o estimulan las posibilidades y el
bienestar de los individuos y los grupos en un contexto local,
regional o mundial; tomando en cuenta que «la construccion
de una economia humanista exige [...] entender y desentrafar
la dialéctica entre necesidades, satisfactores y bienes econémi-
cos. Esto, a fin de pensar formas de organizaciéon econémica en
que los bienes potencien satisfactores para vivir las necesida-
des de manera coherente, sana y plena» (Max-Neef, 1998: 51).

Al considerar que esta forma de pensar las necesidades hu-
manas es coherente con los objetivos que persigue la IPP, en
el 2007 nos dimos a la tarea de trabajar las ideas planteadas
por Max-Neef con los habitantes de una pequefa comunidad
ubicada en el sur de Jalisco-México (Usmajac), donde se venian
realizando de tiempo atras diversos proyectos para el desarro-
llo local. Para terminar esta ponencia, se presentan a continua-
cién algunos resultados obtenidos en la interaccién con los ha-
bitantes de esta localidad y los cuestionamientos que quedan
aun sin esclarecer después de este trabajo.3’

Necesidades, satisfactores y bienes
para el desarrollo local en Usmajac

Luego de varios intentos frustrados que se hicieron en dife-
rentes localidades del sur de Jalisco para validar las ideas de
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37 Los resultados completos de la investigacion pueden ser consultados en
linea en: http://kino.iteso.mx/~gerardpv/tesisdoctoral.pdf
[Consulta: 6 de febrero de 2012]

Max-Neef, se obtuvo el aval de la gente de Usmajac (5000
habitantes aproximadamente) para trabajar con algunos
miembros de la comunidad. Especificamente, se llevaron a
cabo dos Curso-Taller y siete entrevistas con lo que se con-
formé el corpus de analisis para esta investigacion. El primer
Curso-Taller se realizé entre abril y julio del 2007, partici-
paron representantes de los cuatro barrios en los que esta
organizada la comunidad y se trabajé en diez sesiones a las
que asistieron en promedio 30 personas. El segundo Curso-
Taller se efectud en los barrios, entre octubre y noviembre y
consistié en una sesion de discusién a la que asistieron en
promedio 18 personas por barrio. En el mes de septiembre,
aprovechando el receso que hubo por la fiesta patronal, se
entrevisto a siete lideres de la comunidad (cuatro hombres y
tres mujeres) que habian asistido previamente al primer Cur-
so-Taller. Con el material recabado (33 horas de grabacién)
se procedié a categorizar la informacién en relacién a las
nueve necesidades axioldgicas y las cuatro necesidades exis-
tenciales propuestas por Max-Neef, sin dejar de considerar
los bienes o recursos que existen en el pueblo y que pueden
contribuir a consolidar el bienestar colectivo.

De las nueve necesidades axioldgicas sehaladas por Max-
Neef se encontraron en los audios referencias a ellas en el
siguiente orden:

Afecto-ldentidad 163 citas
Entendimiento 82 citas
Libertad 54 citas
Proteccion 40 citas
Participacion 34 citas
Subsistencia 31 citas
Creacion 18 citas
Ocio 2 citas

Tabla 1
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Y en cuanto a los satisfactores, las citas identificadas fueron
clasificadas como carencias y capacidades en relacién a los
cuatro dmbitos existenciales propuestos por el autor:

SER Hacer TENER Estar
Atributosy Acciones Instituciones, Ubicaciones,
caracteristicas personales normas, entornos,
personales o 0 colectivas mecanismos, tiempos
colectivas leyes, 0 espacios
herramientas
Carencias 17 16 9
Capacidades 20 14 8
Tabla 2

Afecto e Identidad

Las 163 citas relacionadas con estas necesidades, fueron
analizadas a la luz de las articulaciones orgénicas que logran
consolidarse cuando las personas y los grupos desarrollan
sus capacidades para obtener la autonomia en la que se tra-
ducen las luchas y exigencias por el reconocimiento emocio-
nal que estd en el origen de muchos conflictos sociales38.
Al expresar sentimientos o manifestar empatia y apertura a
los demads, las personas van adquiriendo capacidades que
les permiten afrontar los conflictos que implica el ejercicio

38 Para el andlisis de estas necesidades, se tomaron en cuenta los
sefialamientos que hace Honneth (1997) en relacion al reconocimiento, tanto
por la importancia que le concede a esta necesidad para llegar a comprender
los conflictos sociales, como por la ausencia del “reconocimiento” como una de
las necesidades axioldgicas propuestas por Max-Neef.

de la autonomia («<hay un miedo terrible a la autodependen-
Cia, a que el pueblo se organice»). Y esa autonomia que soélo
se consigue intersubjetivamente, queda socialmente esta-
blecida en criterios, normas o pautas de comportamiento,
de exigencia mutua, en funcién de las cuales los individuos
se saben y sienten reconocidos socialmente. Asi mismo se
encontré que los satisfactores (en el ambito del ser) sobre
los que habria que plantearse las acciones pertinentes para
conseguirlos, deberian estar centrados en aquellos que per-
mitan revertir el miedo y la inseguridad que fueron reiterada-
mente sefialados como carencias (Fig. 2).

Entendimiento
Al analizar las 82 citas que se categorizaron en este rubro se
encontrd que algunas de ellas (54) hacian alusién a un con-

RECONOCIMIENTO EMOCIONAL

Fuente de los otros reconocimientos: ético, juridico

Capacidades subjetivas

:mpatla Sequridad
. Pfertura P;d;ge Firmeza e
; anifestacion ’
A partir de personas Valentia a través de

o———> (e afectos/ideas —————>

Obstdculos: Miedos/ Insequridades/ Incapacidades

<«— > Articula <— > (Comprension del otro

Nuevos
At ’ conocimientos
Conflictos utonomia
Llegan Fuente Nuevos
a consolidar de )
_— ——=>  conflictos
Se traduce en:
(riterios/Normas/ Valores comunes
Instituciones primarias
(para salvaguardar Autonomia)
-Querer (unidad y organizacion)
-Entenderse (expresion de afectos/ideas)
Figura 2

Consolidaciéon de autonomia y reconocimiento emocional



junto de conocimientos y habilidades intelectuales que hay
que adquirir, mientras que otras tantas (28) se referian al en-
tendimiento que debe establecerse entre las personas. Una
de las citas del trabajo de campo refleja esta doble vertiente
del entendimiento: «<nos estamos llenando de una cabeza muy
grande de tanto conocimiento, de tanta vida, de grandes pro-
yectos, de visiones politicas, pero se nos estaba perdiendo algo
muy esencial: lo humano». Lo anterior nos llevé a proponer,
desde una perspectiva axioldgica, que no basta plantearse
como satisfactores la construccion de escuelas o elevar el ni-
vel de escolaridad de una poblacién, sino que es importante
también crear los espacios y situaciones donde sea posible la
convivencia humana.

Libertad

A lo largo de las discusiones en las que se buscé precisar la
relevancia de esta necesidad y que quedaron consignadas
en 54 citas, se encontré que, mas que de libertad (20 citas),
los participantes de los cursos y los entrevistados sefialaban
la autonomia (34 citas) como la prioridad: «la necesidad de
libertad si es grande pero no es tan apremiante», «si cada uno
de nosotros somos auténomos tenemos necesidad de satisfacer
nuestra libertad de opinién, de religién». Luego de analizar el
significado que se encierra detrds de cada uno de estos con-
ceptos y preguntarnos por el sentido “axiolégico” que Max-
Neef le otorga a la libertad, concluimos que la autonomia es el
satisfactor que en esta comunidad concreta del Sur de Jalisco
se esta buscando consolidar para vivir la libertad, tomando en
cuenta que en otras latitudes quiza lo que se requiera sea la
libertad de expresion, de asociacion o de creencias.

Proteccion

La totalidad de referencias que se encontraron en torno a
esta necesidad (40 citas) aludian a ella en términos de “se-
guridad publica” («fuimos a pedirle al delegado que nos apo-
yara con seguridadb», «la ley orgdnica municipal marca algunas
cuestiones sobre seguridad que son obligaciones del presidente
municipal»), sin tomar en cuenta otras dimensiones esencia-
les para la vida como son el alimento o la salud. Al comenzar
el analisis surgié la duda: ;por qué Max-Neef propone la“pro-
teccion’, y no la “seguridad”, como necesidad humana, con-
trariamente a lo que sefalan otros autores que trabajan en el
campo de la IPP39? Al revisar los significados sociales que se
le asignan a estos términos, y tomando en cuenta que uno de
los criterios que determinan como axiolégica una necesidad
en los términos de Max-Neef es que sean experimentadas
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39 Confrontar lo sefialado en el Apartado | de este trabajo.

dentro de la piel; se considerd que la seguridad, sobre todo si
se plantea como seguridad publica, es un elemento externo
alas personas. Es decir, se trata de un satisfactor en el dmbito
del tener, y no de una necesidad. Sin embargo, al revisar el
sentido ideoldgico que se le da a la “proteccion” (ayuda, asis-
tencia, auxilio, defensa, resguardo, blindaje...) se consideré
que alude también a elementos que estan fuera de la piel. Por
lo tanto, mas que seguridad o proteccién, consideramos que
el “cuidado” es una de esas necesidades fundamentales que
constituyen y han constituido a nuestra especie a lo largo de
la historia, en funcion de la cual los pobladores de Usmajac
pueden proponerse la realizacién de acciones para su desa-
rrollo.40

Participacion

De las 34 referencias que se encontraron en los registros en
relacién a esta necesidad, 21 de ellas aludian a la participa-
cién como colaboracién, companerismo o solidaridad («par-
ticipo con mi barrio en alguna actividad de lo que se necesite») y
11 se referian a ella en términos de comunicacién («mientras
podemos ponernos de acuerdo, actuamos de diferentes mane-
ras para solucionar problemas comunes»). Ahora bien, al tra-
tar de precisar los elementos que pudieran funcionar como
satisfactores sinérgicos para satisfacer varias necesidades a
la vez, se encontraron afirmaciones que relacionaban la par-
ticipacion con la subsistencia («que las mujeres sean produc-
tivas, tengan sus propios ingresos»), con la proteccion («en la
autoconstruccion de viviendas nosotros ibamos a piedra, iba-
mos a la arena, abriamos cimientos, coldbamos»), con el en-
tendimiento («hay que apoyar al grupo que estd trabajando la
catequesis con los nifos»), con el ocio («la gente se sienta en
las calles a platicar») y con la libertad («mantener una relacion
constante con los jévenes, hacérnoslos amigos, motivarlos»).
Reconocer este tipo de satisfactores y jerarquizarlos en el
marco de un proyecto de desarrollo, resulta una herramienta
util para estimular el potencial creativo de cualquier grupo
humano.

Subsistencia
Al comenzar el analisis de las 31 citas que se categorizaron
en este rubro, lo primero que llamé la atencién fue los tér-
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40 Para comprender la relevancia del cuidado en la vida de las personas,
revisar los planteamientos que hace Leonardo Boff en este sentido: «Significa
una forma de existir y de co-existir, de estar presente, de navegar por la
realidad y de relacionarse con todas las cosas del mundo. En esa co-existencia
y con-vivencia, en esa navegacion y en ese juego de relaciones, el ser humano
construye su propio ser, su autoconciencia y su identidad propia» (Boff, 2001:
93); 0 el texto de Comins (2009).
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minos que fueron utilizados para referirse a esta necesidad
y que, por el prefijo en los que se basan (“sobre-vivencia”,
“sub-sistencia”), no pueden significar lo mismo. Una com-
plicacion adicional se presento al constatar que mas de la
mitad de referencias (16 citas) hablaban de “bienestar” («de-
bemos de luchar por un bienestar, es el objetivo, es por lo que
venimos»), una de las cuatro necesidades basicas sefaladas
por autores como Galtung, Tortosa y Martinez, pero no por
Max-Neef. Al revisar el significado de estos términos, quedoé
claro que bienestar hace referencia al placer, las riquezas y
la salud; sobrevivencia, esta vinculada con la pobreza (como
negacion, privacion, ahogo) y con la vida (vivir después de
un determinado suceso o plazo); mientras que subsistencia
esta asociada con alimento, permanencia y vida (mantener
la vida, existir con todas las condiciones propias de su ser o
de su naturaleza, sostener una cosa para que no se caiga).
Ahora bien, al cuestionarnos desde una perspectiva axio-
l6gica, cudl de los tres conceptos resultaba mas coherente
con las caracteristicas bio-antropolégicas que nos constitu-
yen como especie, entendemos que lo fundamental para
todos los seres humanos a lo largo de la historia es, y ha
sido la subsistencia, sin negar que en algunas circunstan-
cias o lugares es la sobrevivencia la que debe ponerse por
delante, precisamente para poder mantener la vida; y que
el placery las riquezas que acompafan al bienestar pueden
plantearse como objetivos a conseguir en términos de sa-
tisfactores en el ambito del tener.

Creacion

Desde la perspectiva sistémica propuesta por Max-Neef
para pensar y actuar sobre las necesidades, la creacién es
también una de las fundamentales, por el dinamismo que
le imprime al desarrollo de las capacidades que se requie-
ren para la consecucion y consolidacion de los satisfacto-
res («se han planteado alternativas, el reto es hacerlas»).Y de
las 18 citas que se encontraron referidas a la creacion, 16
de ellas lo hacian para senalar aspectos relacionados con
producir algo («la compra de esta tierra nos hizo movernos,
nos hizo reflexionar de nuestras capacidades y ayer lo vimos:
ahi estaba la tierra, estaba sembrada») y solamente en dos
se hablaba de la imaginacion o el ingenio que supone («te-
nemos muchas ideas: convocar a los ninos, a los jévenes a los
estudiantes de la prepa y hacer el andlisis de las peliculas»).
Como se puede observar, la creacion cumple una funcion
sinérgica importante para dinamizar al sistema completo
de necesidades.

Ocio
El ocio, a la vez que un sentimiento que aporta distraccion,

desahogo, desenfado o placer; en términos de conducta se
entiende como pausa, descanso, respiro, receso o escapada.
En las dos Unicas citas que se identificaron en torno a esta
necesidad, la forma de referirse a ella fue en sentido nega-
tivo («lo siento como una persona ociosa, alguien que no hace
nada», «para muchos el ocio es por la falta de empleos»). To-
mando en cuenta el esfuerzo invertido por los habitantes de
esta localidad para poner en marcha su proyecto auténomo
de desarrollo, era entendible la percepcién poco favorable
hacia lo que en general se entiende como “pérdida de tiem-
po”. Sin embargo, al considerarlo desde la éptica de los valo-
res, el ocio es fundamental por las bondades que representa
para expandir los modos de pensar, propiciar las articulacio-
nes orgdnicas entre las personas, desahogarse de las inevi-
tables tensiones que provoca la conquista de la autonomia
o simplemente para disfrutar los logros que se han conse-
guido. Negarse la diversion, el gozo o el descanso, nubla la
mirada para plantearse las alternativas que se requieren en
ese tipo de proyectos comunitarios.

REFLEXIONES FINALES

Para poder vivir en sociedades mas pacificas, ademas de te-
ner la voluntad individual y politica para avanzar en esa di-
reccion, es indispensable una nueva manera de pensar las
realidades que nos circundan. Una de éstas, son los conflic-
tos que surgen constantemente en las interacciones con los
demés, los cuales, lejos de ser un lastre que habria que evitar,
pueden verse como posibilidades para el desarrollo huma-
no. Tomando en cuenta que las necesidades humanas son
las que estan en el origen de los conflictos, por el miedo que
provoca en las personas su insatisfaccion, lo mas prudente
para regularlos es atender con premura dichas necesidades.
Sin embargo, las perspectivas simplistas, reduccionistas y
jerarquizadas desde las que generalmente son pensadas las
necesidades (como carencias, como deseos individuales que
se satisfacen con bienes materiales o simplemente como las
basicas que posibilitan la sobrevivencia para salir de la po-
breza); poco contribuyen a una transformacion positiva de la
conflictividad humana. A partir de la experiencia que se tuvo
en Usmajac para identificar lo que aporta el modelo sugeri-
do por Max-Neef al campo de la Investigacion para la Paz, se
constatd las ventajas que tiene asumir un pensamiento sis-
témico en relacion a las necesidades para superar algunos
obstéaculos que impiden el desarrollo humano en plenitud.
Asi, es posible articular los deseos con las necesidades, al
pensar de una manera diferente lo que son el ocio y la crea-
cion; los bienes con los satisfactores, al plantearse de manera
sinérgica lo que contribuye a elevar la calidad de vida de las
comunidades; las dimensiones existenciales del ser, tener,



hacer y estar, propios de cada contexto socio-cultural, en

plantea Gergen:

donde los individuos sienten, sufren y realizan, dentro de su

piel, las necesidades. Y un aprendizaje adicional de esta in-
vestigacion fue evidenciar el papel fundamental que tienen
para la especie humana los significados y valores en torno
a los cuales construimos nuestras interacciones, pues como

BIBLIOGRAFIA

Boff, Leonardo. Cuidar la Tierra. Hacia una ética
universal. Dabar, México, 2001.

Comins Mingol, Irene. Filosofia del cuidar: una
propuesta coeducativa para la paz. Icaria, Barcelona,
2009.

Doyal, Len y Gough, lan. Teoria de las necesidades
humanas. Icaria, Barcelona, 1994.

Galtung, Johan. “Los fundamentos de los estudios
sobre la paz’, en Rubio, Ana (Ed.) Presupuestos tedricos
y éticos sobre la Paz, Universidad de Granada, Granada,
1993
- Investigaciones tedricas, Sociedad y cultura
contempordneas. Tecnos—Instituto de Cultura
Gil-Albert, Madrid, 1995.

- Trascender y transformar. Una introduccion al
trabajo de conflictos. Montiel y Soriano, Puebla,
2004.

«la naturaleza de las cosas se moldean en el lenguaje, no
existe fundamento de la ciencia o de cualquier otro cono-
cimiento que genera empresa salvo en las comunidades de
interlocutores»

(Gergen, 1996: 12)

Gergen, Kenneth J. Realidades y relaciones.
Aproximaciones a la construccion social. Paidés,
Barcelona, 1996.

Heller, f\gnes. Teoria de las necesidades en Marx.
Peninsula, Barcelona, 1986.

Herrera Flores, Joaquin. Los derechos humanos
desde la Escuela de Budapest. Tecnos, Madrid, 1989.

Honneth, Axel. La lucha por el reconocimiento.
(ritica, Barcelona, 1997.

Martinez Guzman, Vicent. Investigar la paz. Estado
de la cuestion. Universitat Jaime |, Castellon, 2004.

Max-Neef, Manfred A. Desarrollo a escala humana:
conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones. Icaria,
Barcelona, 1998.

Muiioz, Francisco A., Herrera Flores, Joaquin,
Molina Rueda, Beatriz y Sanchez Fernandez,
Sebastian. Investigacion de la Paz y los Derechos
Humanos desde Andalucia. Universidad de Granada,
Granada, 2005.

Pérez Viramontes, Gerardo. Reconocimiento
intersubjetivo de necesidades humanas para construir
paz. El Caso de Usmajac (Jalisco-México). Tesis de
Doctorado, Universidad de Granada, 2010. [DE
disponible en: http://kino.iteso.mx/~gerardpv/

tesisdoctoral.pdf, consultado el 6 de febrero de 2012].

Quiroga Martinez, Rayén. Naturaleza, culturas

y necesidades humanas. PNUMA-Oficina Regional
para América Latina y el Caribe México - Universidad
Bolivariana, Santiago de Chile, 2003.

Riechmann, Jorge (Coord.). Necesitar, desear, vivir:
sobre necesidades, desarrollo humano, crecimiento
econdmico y sustentabilidad. Los Libros de la Catarata,
Madrid, 1999.

Tortosa, José Maria. £l juego global: maldesarrollo y
pobreza en el capitalismo mundial. |caria, Barcelona,
2001.

65



66



TERCERA PARTE:
Educar eny para la paz

«[...] el pacifismo pensé que para eliminar la guerra bastaba con no hacerla |[...]

Pero el enorme esfuerzo que es la guerra sélo puede evitarse si se entiende por paz

un esfuerzo todavia mayor [...] la paz es una cosa que hay que hacer, que hay que fabricar,
poniendo a la faena todas las potencias humanas.»

(José Ortega y Gassete. La rebelion de las masas. Espasa-Calpe,
Madrid, 2009, pp 243-244)

Travesia en “La Mariposa”
Lo que sucede en una comunidad imaginaria

Cenit Herndndez Murioz

“La paz que no se relaciona con lugares concre-
tos nunca tendrd poder social alguno y perma-

necerd como una abstraccién en las mentes de

los investigadores para la paz’.

-Tienes que dejarlo ir —le dijo Martell a Sandra.

Sandra se debatia entre quedarse o no con la insélita criatura. Una gran piedra porosa se habia
atravesado en el camino de Martell y Sandra cuando estaban en el entrenamiento de “Proteccién
de la paz en la travesia” Dentro de esa gran piedra, se encontraba adherido un extrafio ser vivo.

-Segun el entrenamiento, tenemos que lograr evitar conflictos que pueden suceder entre las
personas que estan atravesando La Mariposa —dijo Sandra.

La Mariposa era el sitio donde se entramaban los caminos de todas las provincias del pais. Era un
lugar de transito con un largo camino confuso, el cual asemejaba las formas de un laberinto. Si
se le veia desde el cielo, el camino asemejaba la forma de 5 mariposas.

-Sabes que el asegurar la existencia y por tanto, la reproduccién continua de un ser ajeno a la
estirpe de las provincias del pais, puede afectar el sistema de paz que tenemos en La Mariposa,
el que hemos logrado a través de un largo proceso. Recuerda todas las batallas violentas, que se
libraron al tiempo de las diferentes épocas de la historia del ser humano. Nuestra tranquilidad, la
vivimos de esta manera, porque somos los protectores de la paz en la travesia. Somos los guar-
dianes ante aquellas personas que transitan por esta convergencia de caminos. Dar a conocer a
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un ser ajeno a la estirpe a los demas, podria llevarnos a retro-
ceder a la era cientifica del hombre, podriamos volver a ali-
mentar aquella sed de conocimiento técnico que caracteriza
al ser humano. Estariamos cerca de caer en un agujero negro,
el del mito del desarrollo de la modernidad, apostando todo
por un falso desarrollo o peor aun, inventando el desarrollo
post post moderno. —le dijo Martell a Sandra.

Sandra replicé :

-;Qué sugieres entonces? ;Qué apliquemos la ley? Porque
para esta infrecuente situacién, no ha sido creada ninguna.
Aunque podemos deducir lo que se podria hacer al respec-
to. Tenemos dos caminos: podriamos decidir entregar a este
extraio ser, a los que eran cientificos y que ahora se encuen-
tran haciendo cualquier otra labor sin mucha importancia, o
devolverlo al interior de la roca y hacerla estallar. Pienso que
eso seria mas rapido y con ello seguiriamos manteniendo la
pazy no se veria afectada la tranquilidad en La Mariposa.

Martell se recosté sobre el suelo boca abajo y con los ojos
cerrados se quedo pensando, mientras que Sandra devolvié
el espécimen a la roca, sacé la dinamita y sin mas predmbulo,
prepard la roca para hacerla estallar. Fue cuando Martell pen-
sando, se preguntd en voz alta: ;De dénde es que viene nues-
tra crueldad humana? Sandra sonrio e hizo estallar la roca.
Martell se quedé perplejo ante el incidente y no sabia como
reaccionar. No supo si debia detener violentamente a Sandra,
antes de que hiciera mas dafo. Se pregunto a si mismo, cémo
podria manejar lo que acababa de suceder. Sandra comenzé
a limpiar los restos de la explosién y se dirigié hacia Martell
explicandole que ese era el Unico medio para seguir mante-
niendo la paz en sus tierras, asi como muchos paises a lo lar-
go del tiempo lo habian justificado con sus guerras. Martell
sintié un grado tal de ira que pudo haber matado a Sandra'y
no estaba lejos de hacerlo. Inexplicablemente, decidié invitar
a Sandra a ir a brincar al “Ojon”, que era un brincolin entrete-
jido con fibras naturales, y que se encontraba dentro de un
frondosoy frio bosque. Ella aceptd y fueron al Ojén, el cual no
quedaba muy lejos de alli. Mientras caminaban, guardaron si-
lencio. Una vez dentro del Ojon comenzaron a brincar una 'y
otra vez. Martell, poco a poco pudo controlar su ira. Con sus
acciones traté de demostrar gestos de empatia hacia Sandra,
aunque, a su vez, sentia intensamente un gran resentimiento
por no haber sido tomado en cuenta y reconocido por ella en
la toma de decisiones. Martell tenia pensamientos destructi-
vos y de culpabilidad por no haber salvado a aquel ser vivo,
que ambos habian encontrado. Brincaba tanto que casi podia
salirse de la atmosfera de La Mariposa. Una vez suspendidos
en el aire, el tiempo se detuvo para dar pie a las palabras...

-Sandra, el comprender es el aprender en conjunto y la co-
municacion es tan solo uno de sus elementos. La compren-
sion humana sobrepasa la explicaciéon. Esa explicacién, que
uno trata de dar cuando estd comunicandose con el otro.
La comprensién necesita empatia, apertura y generosidad.
Cada accion que hagamos mueve la energia que emitimos
y de la que nos alimentamos todos. Nuestro pensamiento
tiene que entretejer y no dividir y no se puede resumir a las
intenciones.

-Sé que estamos confundidos con lo que estoy tratando de
expresar. Sandra, cuando estabamos en el conflicto y tu me
ofreciste solo dos opciones para transformar la situacion, yo
pensé que tendriamos que pensar en algunas posibilidades
distintas, que no se habian generado en nuestros protocolos
de seguridad de La Mariposa. Al ponernos en el lugar de la
ley, lo Unico que hicimos fue violentarla.

-Después yo senti una ira tan grande que pude haberte ma-
tado. Entonces entendi de donde podia provenir la crueldad
humana; del resentimiento, de los sentimientos de culpa y
de los pensamientos de autodestruccion. Honestamente me
preocupé de sentir esa gran cantidad de ira asi que empecé a
buscar una alternativa de salida a las emociones que estaba
sintiendo. Y henos aqui, brincando en el Ojoén, algo que no
habiamos hecho desde que teniamos cinco afos.

De pronto Sandra lo interrumpio:

-Martell, ;cdmo vives tranquilo y en paz? Si lo Unico que ha-
cemos en La Mariposa es seguir un protocolo, no nos hemos
cuestionado si es lo correcto. No somos libres. Si quisiéramos
serlo, es decir, actuar bajo nuestros propios principios, se-
riamos reprimidos. Asi de contradictorio llega a ser nuestro
sistema. jEs que tenemos principios individuales y distintos
a los del protocolo? Somos esclavos debajo del slogan de li-
bertad, diversidad y paz. Quizé somos los Unicos que a través
de la ley, buscamos el bien y la tranquilidad para todos, pero
necesitamos que alguien lo haga para nosotros también.

-Tendriamos que ser personas ejemplares para poder exigir a
los demds que tengan ese mismo equilibrio y paz para con-
sigo mismos y para con los demas. Entiendo cuando dices
que somos parte de un todo, pero no siento que los demas
comprendan eso, que ayuden a entretejer nuestro trabajo,
nuestra vida con la del otro.

-Al estar en el entrenamiento en La Mariposa, me doy cuenta
que no he sido reconocida en la mirada del otro y que el ser
humano necesita eso para existir, necesita las condiciones



para crear conflictos y las necesita también para poder su-
perarlos. Se necesita estar resuelto en las necesidades pro-
pias. Para estar en el camino de la paz se necesitan medios
esenciales como amor, libertad, justicia y respeto, pero estas
mismas se pierden, cuando una por justificacion de alcanzar
a la otra, la termina aplastando y desapareciendo, y el resul-
tado final termina siendo muy distinto de la intencién inicial.

-Martell, lo que hice es para que despiertes, para que ten-
gas un pensamiento mas complejo y critico, lo hice para que
experimentes la ira en tu propia piel y seas consciente que
nunca dejara de existir. Por mas ley, protocolos y entrena-
mientos que el humano lleve a cabo, todos llevamos cruel-
dad, maldad y bondad dentro, quiza tu nunca habias sentido
ira porque has estado dentro de un molde tan cuidadosa-
mente creado, que el dia en que estuvieses en una situacion
compleja, solo podrias reaccionar de una manera violenta.
;{Coémo puedes pretender asegurar la paz en la travesia si
nunca has experimentado su contraparte? Nunca habias es-
tado en la mente del ser humano violento y cruel. En esa si-
tuacion, probablemente pensabas en que yo representaba la
parte de la maldad y tu tenias el papel de ser mi maestro de
bondad, pero ahora estamos en medio de una reflexién que
ha sobrepasado lo simple del pensamiento.

Martell muy confundido

se incorporo6 a la platica agregando:

-Te he juzgado Sandra, pero nunca he dejado de ponerme
en tus zapatos. La Mariposa no debe ser subestimada ni so-
brevaluada, en ella se ha tratado de llevar una vida ejemplar
para mostrar a los demas esta travesia de paz y no de guerra
como hace mucho lo fue. Hemos tratado de predicar con el
ejemplo.

-La forma de arreglar las cosas no debe ser eliminando el
conflicto, porque en él, podemos encontrar un gran campo
de aprendizaje y todo lo que ahora hemos creado ha sido
porque en los conflictos hemos encontrado las alternativas
a las soluciones. Quiza en algunos momentos perdemos el
espiritu de cdmo hacer las cosas, pero debemos mantener-
nos firmes y en convivencia interior con la naturaleza y con
la comunidad para renovarnos. Construimos entes y ellos
nos construyen a nosotros. No debiamos matar a ese ser vivo
para evitarnos un conflicto, por que mas bien, hemos creado

uno. La violencia no se apaga con violencia ni con silencio,
el camino de la paz tiene el deber de revelar la maldad y las
injusticias de los violentos, pero éstos, no pueden ser juzga-
dos con la misma moneda que ellos juzgaron, si no, seriamos
igual a ellos. Sandra tenemos que tratar a los demas como si
fueran nosotros mismos. Yo soy un ser delirante y neurético
y tu eres tan infantil...

-Me queda muy claro -irrumpe Sandra

-Queria saltar sobre ti —prosiguié Martell-, pero también so-
mos seres racionales y quiero comprender contigo todo esto.
Quiero que cada uno florezca en nuestra propia e incompa-
rable forma incluyendo a ese ser vivo que hicimos estallar.

Sandra interrumpe a Martell agregando:

-Tenemos que regresar y encontrarlo, probablemente ha de
haber mas de ellos por ahi y espero que los demds protecto-
res hayan concebido una solucién diferente a la que yo tomé.

-Tenemos que incluir a la comunidad de La Mariposa en esto
Sandra, para replantear los procedimientos de proteccion,
no podemos solo nosotros, tomar las decisiones que le co-
rresponden a todos —enfatizé Martell.

-Martell, cuando casi te he comprendido, siento que me alejo
mas de hacerlo. TU sabes que la decision del consejo de La
Mariposa quiza no sea muy diferente a la que yo tomé sobre
hacer estallar la roca. Después de toda nuestra reflexidon en
el Ojon, jpretendes que pongamos en peligro la vida de mas
seres vivos ajenos a nuestra estirpe? —pregunté Sandra.

-Sandra, todo desarrollo humano es un desarrollo conjunto
del individuo y de la comunidad donde interactda y cada
quien tendra sus propios conceptos y principios, pero en la
comunidad es donde nos defendemos y nos reafirmamos
como seres humanos, como seres vivos y a veces no pode-
mos entender el concepto de paz del otro, pero por lo tanto
lo respetamos, aun cuando no lo comprendemos —dijo Mar-
tell mientras bajaban del 0jon y se alistaban para seguir ca-
minando.

-Sigamos caminando juntos, que esa, es la Unica forma de
llegar. Caminemos hasta que el dedo con el que apuntamos
nuestro destino toqué el dedo de los demas.

69



70
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Educacién para la Paz Holistica
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CAteDRA UNESCO DE FILOSOFIA PARA LA PAz

UNIVERSITAT JAUME |, CASTELLON

No hay una sola versiéon de Educacién para la Paz, ni hay posturas correctas o incorrectas. Es
el mismo desarrollo educativo en los contextos socio-histéricos el que va orientando las defi-
niciones y conceptos que se van construyendo sobre la misma. Por ello, cuando hablamos de
Educacion para la Paz (EpP) no nos referimos a un concepto uniforme, sino que existen diferen-
tes puntos de partida y formas de desarrollarse que se corresponden a unas necesidades, a un
contexto y a una realidad especificas. La propuesta a la que llegaremos serd una Educacién para
la Paz desde una visién holistica, que no es solo el producto de la investigacién tedrica para una
tesis doctoral, sino también de una experiencia practica llevada a cabo en escuelas primarias de
México y Espafia. En estas paginas trabajaremos algunos matices que tiene la EpP, comprendida
en diferentes etapas de su evolucién en el tiempo; para llegar a la Educacion para la Paz desde
la Paz Holistica.

1 Recorrido de la Educacion para la Paz

Xesus Jares (1999) divide en cuatro momentos la historia de la Educacién para la Paz, que él a
su vez llama olas. La Escuela Nueva y Moderna forma parte de la primera ola; la creacion de la
UNESCO de la segunda ola; su tercera ola se conforma por los movimientos de la Noviolencia*!;
mientras que los movimientos que se llevan a cabo para conformar los Estudios e Investigacion
para la Paz constituyen la cuarta ola.

El concepto de “Educacién para la Paz” aparece como tal en 1974 y ha sido una propuesta edu-
cativa que ha desarrollado un sinfin de metodologias, estilos de ensefianza y estd presente en
los diferentes ambitos de la educacién, formal, no formal e informal. De este modo, la Educacién
para la Paz no se limita al simple hecho de desear la paz, como menciona Monclus (1999: 8):
«nadie deja de reconocer que la paz es lo mas prioritario para la sociedad y la especie humana,
es entender en si, lo que la paz implica desde una perspectiva y actuar positivo». Por ello, no se
trata s6lo de ideales, sino de actuar, de una puesta en practica, y, por tanto, de la posibilidad de
transformar la realidad.

a) Movimiento de la Escuela Nueva y la Escuela Moderna

La EpP no recibia esa apelacién como tal en un principio, pero es insertada como arranque en
el mundo educativo por su afinidad con la linea pedagégica llamada Escuela Nueva. Esta fue un
movimiento pedagdgico surgido como reaccion a la Primera Guerra Mundial (1914-1918). Se
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41En el seminario de Educacion para la Paz, Asociacion Pro Derechos Humanos, explica que el término Noviolencia quedd
conformado por una sola palabra debido inicialmente a la traduccion que se hace de la palabra en sénscrito Ahimsa, encerrando
también su magnitud al no ser solo la ausencia de violencia sino un proyecto positivo de transformacién radical de la sociedad y
de nosotros y nosotras mismas.
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empieza a hablar de la formacién moral y civica de los niflos y
nifnas en sus modelos educativos y a utilizar métodos activos.

La Escuela Nueva plantea la necesidad de una educacion que
ayude a reconstruir la realidad social. Este movimiento se lle-
va a cabo en las Escuelas Progresivas de Norteamérica y en
las Escuelas Nuevas de Europa. «Va desde el enfoque de los
grandes problemas sociales a la transformacion del medio
escolar. Sin embargo, la Educacién para la Paz, en un sentido
estricto no fue una de sus constantes hasta después de la
Primera Guerra Mundial» (Jares, 1999: 19).

Entre los principales rasgos de la Escuela Nueva, destaca el
querer dar respuesta a las necesidades de la sociedad de ese
momento. El profesor Skidelsky (1972), de la escuela britani-
ca escribio:

La matanza durante cuatro afos de aquellos chicos que ha-
biamos ayudado a encaminarse hacia su muerte, me conven-
ci6 de dos cosas: primero, que la idea principal que respalda-
ba lo que intentdbamos ensefarles era irracional, y segundo,
que era inutil. Las causas de la guerra fueron el resultado
inmediato de las ideas que se habian inculcado en la juven-
tud de cada pais europeo durante generaciones. (Diesbach,
2002:143)

Por tal motivo, se revisa la visidn que se ejercia en las escue-
las tradicionales, y el papel de los y las docentes en relacion
con el alumnado. Se resalta la conceptualizacién de los nifios
y nifas como un ser individual -mas alla de la antigua creen-
cia de que era una persona adulta pequefa- y se le otorga
libertad y accién para generar un ambiente democratico en
las llamadas escuelas para la vida.

Posteriormente surge la corriente de la Escuela Moderna
que proponia una educacion para la democracia, a través de
una pedagogia cooperativa, popular y con un gran sentido
internacional. Las actividades surgian de la cotidianidad de
las escuelas, con técnicas como la imprenta, el texto libre, el
intercambio de cartas, las asambleas, etc. Estas propuestas
contindan desarrolldandose y renovandose aun en diferentes
partes del mundo. Dentro de la Escuela Nueva podemos en-
contrar teorias educativas como la de John Dewey, las refor-
mas de la enseflanza de Kerschensteir de la Escuela Activa
y la creacién de los primeros métodos activos de Ovide De-
croly y Montessori, ésta Ultima ya hace referencias a la paz
y la educacion en su libro de Educacion y Paz (1934).Y de la
Escuela Moderna podemos encontrar las propuestas de Frei-
net, Cousinet y Peterson principalmente.

b) Creacion de la UNESCO

En 1939, los conflictos en Europa hacen que los preceptos
educativos vuelvan a cuestionarse con respecto a su funcion.
Una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial, se busca reha-
cer una sociedad y una escuela que transforme al ser huma-
no. Se ve la necesidad de crear instituciones que acomparen
las nuevas aportaciones, es asi como surge la ONU (1945), y
posteriormente, relacionada especificamente con la educa-
cién, la UNESCO: «Puesto que las guerras nacen en la mente
de los hombres y las mujeres, es en la mente de los hombres
y mujeres donde deben erigirse los baluartes de la paz» (De-
claracién de la Constitucién de la UNESCO)

La Organizacion de las Naciones para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) es la institucion encargada especifica-
mente de la educacion, asi como de la cultura y la ciencia
para el desarrollo de la paz; la cual trabaja conjuntamente
con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y la clave estratégica es la ensefianza para generar las condi-
ciones para la paz:

Desde un principio la UNESCO propone una doble accién: por
un lado, poner la educacion, la ciencia y la cultura al servicio
de los Derechos Humanos y del entendimiento internacio-
nal, asi como de los ideales de justicia, libertad y solidaridad;
y por otro, desarrollar la educacion, la ciencia y la cultura con
el fin de contribuir al progreso social y al bienestar general de
la humanidad. (Monclus, 1999: 75).

La UNESCOQ, junto a la ONU, ha abierto espacios para la Edu-
cacion para la Paz a través de programas, actividades, déca-
das (periodos de 10 afos en los que se sugiere tratar ciertas
temdticas internacionalmente), declaraciones y apoyo a ins-
tituciones. Como por ejemplo: 1994, Declaracién y Marco de
Accién Integrado sobre Educacion para la Paz, los Derechos
Humanos y la Democracia. En 1997 se proclama al afio 2000
como el Ao Internacional para una Cultura de Paz, para que
en 1998 se propusiera el periodo 2001-2010 como la Década
Internacional para una Cultura de Pazy No- Violencia para los
Nifos del Mundo.

¢) Movimientos de la Noviolencia

Una de las grandes aportaciones a la EpP proviene de los
movimientos de la Noviolencia, término originario de la
propuesta de Gandhi Ahimsa, palabra que ha sido traducida
como Noviolencia. Esta palabra se toma como un concepto
por si mismo, no es sélo la negativa de la accién violenta lo
que abarca, sino una filosofia de vida y una propuesta de ac-
cion directa.



Las raices de ahimsa provienen de la tradicién hindu-jainista.
Aunque este término se entiende como la prohibiciéon de
matar a cualquier ser vivo, Gandhi va mas alla. No se trata
solo de evitar el dafo, sino hacer el bien atn al que nos inju-
ria. Es, por tanto, una disposicion de amar como medio indis-
pensable para alcanzar la verdad.

Ahimsa realmente significa que no puedes ofender a nadie,
no puedes dar cabida a un pensamiento no caritativo aiin en
relacién con una persona que se considera tu enemigo [...]
Donde la noviolencia en su acepcién dinamica, no es una
débil sumisién a la voluntad torcida del malhechor, sino que
implica poner todas nuestras fuerzas contra la voluntad del
tirano. (Reyna, 1985: 67).

A las personas practicantes del Ahimsa nunca les era permi-
tido usar la violencia fisica o moral aun en casos extremos.
Se trataba de convencer al opositor de manera voluntaria
de la injusticia de su actitud y que su cambio se debiera a
la justicia y, sobre todo, a la verdad. Asi, Gandhi unia ambas
concepciones: «Mi religiéon se basaba en la Verdad, Satya, y
la Noviolencia, Ahimsa. La Verdad es mi Dios y la Noviolencia
el medio de llegar a hasta él» (Reyna, 1985: 62). Esta era una
vision completa del ser humano y de la sociedad.

Gandhi dej6 un legado importante en la manera de enfrentar
el conflicto a través de medios pacificos. La Noviolencia pro-
mueve la tolerancia, el respeto de uno mismo, de los otros y
de la vida. Muchas de las actuales propuestas de transforma-
cién de conflictos retoman los principios de la Noviolencia,
como la Comunicacién Noviolenta de Marshall Rosenberg.
Asi mismo, la Noviolencia fue inspiracion para diversas per-
sonas, como fue Lanza de Vasto, quien cred la Comunidad
del Arca bajo estos preceptos; y Johan Galtung, uno de los
promotores principales de los estudios e investigacién para
la paz, quien recupera la propuesta de la Noviolencia para
la construccion de la nocidn de paz, asi como el estudio de
técnicas noviolentas como las de no-cooperacion, boicot, in-
tegracion de redes, y respeto de la vida entre otras, que a su
vez se incorporan algunas de ellas a la Educacién para la Paz.

d)Investigacionparalapazy TeoriadeEducaciénparalaPaz
El movimiento de la Investigacién para la Paz nace en 1957
en Estados Unidos (Jares, 1999: 81), con los primeros repor-
tes de cémo tratar la resolucion de conflictos y el concepto
de paz. En Europa, se inicia el primer Instituto de la Paz, cuyo
principal exponente serd Johan Galtung, quien establece
como disciplina el estudio de la Paz y la Investigacién para
la Paz.

Es precisamente durante la década de los sesenta que sur-
ge el concepto de paz (ASDE, 2004: 18) entendido como
algo que va mas alla de la ausencia de la guerra. Ademas,
se retoman las bases de la Noviolencia de Gandhiy el plan-
teamiento pedagdgico de Paulo Freire vinculado a la EpP.
Posteriormente, surgen las conceptualizaciones de violen-
cia directa, violencia estructural, violencia cultural. En los
anos ochenta, la Investigacion para la Paz se va consolidan-
doy surge en 1985 el Seminario Permanente de Educaciéon
para la Paz, en Espaia; asi como en 1989, el Manifiesto de
Sevilla, que da a conocer a través diversos estudios que la
violencia no es innata al ser humano y que la Cultura de Paz
puede fomentarse en los seres humanos.

La educadora Alicia Cabezudo hace una narrativa de los
acontecimientos que han ocurrido alrededor de la EpP y
agrupa por generaciones a sus principales autores, lo que
permite una perspectiva histérica a los Estudios para la Paz.

Finalmente, se ha visto que la EpP ha permitido toda una
evolucion de conceptos, contextos, niveles y alcances. Las
propuestas cada vez son mas amplias. Esta sera una base
para nuestra concepcién de la EpP desde la paz holistica,
que a continuacién desarrollaremos. Tanto Alicia Cabezu-
do, en su texto titulado Repensando Educacion para la Paz
(2013), como Betty Reardon (2010), en su propuesta Apren-
diendo Derechos Humanos; hablan de visiones mas amplias
e integrales. Por eso a continuaciéon hablaremos de una
propuesta de Educacién para la paz desde la Paz Holistica.

2Educaci6n para la Paz
desde la Paz Holistica

En este segundo apartado daremos a conocer las bases

de la propuesta de Practicas de Paz: ja qué Paz Holistica,
a qué Educacion Holistica nos referimos para conocer la
Educacion para la Paz desde la Paz Holistica?

La palabra holistica (u holismo) viene de la palabra griega
holos que significa “todo’, “total’, haciendo referencia a lo
integral, interconectado e interdependiente. Dentro del
ambito educativo, podemos encontrar diferentes autores
que hacen referencia a la educacion holistica: Claudio Na-
ranjo (2010), Alfonso Ferndndez Herreria (2004), Ana Ma.
Gonzalez (2009), Virginia Damian y Ramon Gallegos Nava
(1997).

73




74

19341948

Anos 50

Aios 60

Anos 70

Aos 80

Mediados
delos90

Finales de los 90

2001-2010

Maria Montessori escribe el libro Paz y educacién en 1934.
En 1945, se crea la ONU y la conformacién de la UNESCO. Ademads, en 1948 es reconocida
la carta de la Declaracion de los Derechos Humanos.

Hay un impacto politico en la educacidn con respecto al no uso del armamento, que se
une a las propuestas de la EpP.

Aparecen los estudios tedricos de Investigacion para la Paz en Canadg, Estados Unidos y el
norte de Europa, conocidos como los Estudios de Paz (Peace Studies).

En 1975, a través de la escuela de Oslo en el IPRA (Asociacion Internacional de Investiga-
cion por la Paz), con las investigaciones de Galtung, se crea la Comision de Educacion para
la Paz, Peace Education Comission.

En los afios ochenta, surge la educacion nuclear, que posteriormente serd la base para la
resolucion de conflicto en educacion.

Se construye una pedagogia basada en la Educacion en Derechos Humanos y la Educacién
para la Paz.

Los modelos tedricos de analisis, de estudio y de investigacion propician los primeros
estudios de Postgrado en Paz (Masters).

En octubre de 1999, contando con el apoyo institucional de la UNESCO para trabajar y
consolidar el concepto de Cultura de Paz, se genera la resolucion de Cultura de Paz.

Década Internacional para una Cultura de la Paz y Noviolencia para los nifios del mundo.
wv

Cuadro no. 1Recorrido histoérico

de Estudios para la Paz y la EpP
(Elaboracién propia a partir de Cabezudo, 2011, Iglesias, 1999 y Harris, 2003)



Por ejemplo, si consideramos un grupo de alumnos del tercer
ano de primaria como un holos, el grupo conforma una tota-
lidad que se encuentra compuesta por veinte personas, cada
persona constituye un holo, es decir una totalidad indepen-
diente que se manifiesta e interactua. [...] que a su vez estan
conformados por érganos que se componen de tejidos [...]
Desde esta 6ptica, no existe nada en el Universo que no sea
de una u otra manera un holos. (Gonzalez, 2009:32)

El paradigma holistico se encuentra estrechamente relacio-
nado con las Teorias de Sistemas, de la Ecologia profunda, la
teoria Gaia y la Fisica Cuantica, mostrando con ello un nuevo
movimiento de las ciencias no sélo naturales sino sociales,
y la necesidad de didlogo entre ellas. Esta nueva vision estd
integrando también a la Educacién y a los Estudios para la
Pazy, por lo tanto, a la Educacion para la Paz.

Esta construccién de la Paz Holistica incluye toda la diversi-
dad de formas para hacer las paces, como diria el profesor
Vicent Martinez Guzman (2005: 36), en nuestras relaciones
personales, con los otros y otras y con la naturaleza. No se
trata solo de una paz externa que aborde simplemente los
aspectos visibles en las relaciones o estructuras sociales, sino
que nos referimos a toda la complejidad, diversidad y rique-
za que tiene el ser humano, tanto en el exterior como en su
interior.

Es reconocer a la paz interior més alld de modelos reduccio-
nistas, creyendo que es sélo cuestion de cambiar un indivi-
duo para que el mundo sea justo y equilibrado. La Paz Ho-
listica hace mencién a la paz interna como parte de ésta, no
como exclusividad o responsabilidad total de la construccién
de una sociedad hacia una Cultura de Paz, pero si como parte
de su conformacién en una medida justa y equilibrada: «la
sociedad es lo que yo soy y a la inversa. Los individuos produ-
cen a la sociedad que produce a los individuos» (Fernandez,
2004:903).

Por ello, la paz interior junto a la paz exterior, la paz social-
politica y la paz ecoldgica que se vera mas adelante, son
procesos complementarios que se viven simultdneamente
como lo menciona Roszak:

Ha de haber [...] un compromiso social tanto como una ex-
ploraciéon contemplativa. Sélo de esta manera otorgamos a
nuestra condicién de persona su dimensién sociable nece-
saria y seguimos la aventura del descubrimiento de uno mis-
mo a través de su propdsito de salvar el planeta (Fernandez,
2004: 905).

Hablar de la paz ecolégica -también llamada paz gaia- supo-
ne retomar esa vision holistica de la conformacion de la paz,
en la que todo lo que realizamos repercute en el sistema. Esta
dimensién natural o ecoldgica de la paz se puede fundamen-
tar en varios factores:

¢ Una nueva vision del planeta: la teoria Gaia.

» Laecologia profunda.

Esta paz ecolégica aborda un cambio de percepcion mas
profunda y menos fragmentada. La naturaleza se integra
como parte del desarrollo del ser humano y la perspectiva de
ser humano cambia a un rango transpersonal o integral. De
este modo, las relaciones que se establecen con la naturaleza
o con la tierra como humanidad irdn impactando en todo el
sistema y, por tanto, lo que se haga a pequena o gran escala
ird afectando al sistema. Por ello, recobra sentido la frase de
Vicent Martinez Guzman: «Nosotros los pacifistas somos los
realistas y los practicos. Hacer las paces es cosa de todos los
seres humanos» (Martinez Guzman, 2005: 66).

La educacidn integral, como menciona José Tuvilla (2004),
retoma la Paz Holistica, que se compone por la pazinterna, la
paz social y la paz ecolégica.

La educacion que esta concepcidn inspira, busca la armonia
del ser humano consigo mismo (paz interior), con los demas
(paz social) y con la naturaleza (paz ecolégica) en distintos
ambitos: personal, familiar, escolar, social, nacional e interna-
cional. Configurandose a través de diversas e interconecta-
das dimensiones o componentes (Tuvilla, 2004: 16).

Se trata de una educacién integral que ve a seres humanos
complejos y completos. Por eso, la Educacion para la Paz debe
ampliar su mirada a una Paz Holistica en la que se incluya:

o Undidlogo entre la teoria y la practica de forma per-
manente y en espiral. Es decir ninguna va antes o es mas
importante que la otra, sino que estan en contacto constan-
te y directo.

» Una visién integral del ser humano (cuerpo, mente,
sentimientos y alma) y su interconexién con los demas y
con el planeta).

Asi, han surgido diferentes propuestas educativas orientadas
a esta busqueda integral u Holistica que se caracterizan por:

« Integrar el crecimiento intelectual, emocional, social,
fisico, artistico, creativo y espiritual de cada persona.
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o Tener una vision holistica del planeta, la vida en la Tierra
y la comunidad.

» Reconocer el potencial innato de cada estudiante y enfo-
carse en su desarrollo.

¢ Estimular a los estudiantes a acercarse criticamente al
contexto cultural, moral y politico de sus vidas.

o Tener valores espirituales (en un sentido no sectario). La
espiritualidad es un estado de conexién con toda la vida,
haciendo honor a la diversidad en la unidad. Es la armonia
entre la vida interior y la vida exterior. Es una sensacion de
la intencionalidad de la vida.

Las caracteristicas de esta propuesta de Educacién para la
Paz desde la vision holistica tratan de rescatar el ser docente,
a través del reconocimiento del desarrollo propio del docen-
te en su plenitud como ser humano y no del deber ser como
una utopia. En un intento de ir mas alla del deber ser, esta
propuesta invita a la participacién del ser, tanto del alumno
como del docente, tratando de sugerir lineas que permitirdn
el desarrollo del potencial humano.

En esta propuesta de una EpP desde una Paz Holistica, con-
sideramos la importancia de primero conocer y después
desarrollar las multiples inteligencias del ser humano, pero
sobretodo, de encontrar aquellas en las que se encuentra un
potencial mayor para poder fomentar la que cada ser huma-
no tiene como don o capacidad especial y que puede ser la
llave para una mejor vida. Para ello, es necesario tomar en
cuenta la integralidad del ser humano y el desarrollo de sus
capacidades tanto intelectuales, como afectivas y espiritua-
les.

La educacion basada en desarrollar un ser holistico-integral
nos permite avanzar como humanidad pero, sobre todo, rea-
lizar prdcticas de paz en la educacién que generen esos espa-
cios de paz que posibiliten romper con la violencia y generar
Culturas de Paz. Varios autores han hablado de los Espacios
de paz en ese sentido (Tuvilla, 2003).

Las prdcticas de paz son todas aquellas actividades, experien-
cias y procesos que se desarrollan intencionalmente para
generar espacios que construyan paz incluyendo alguna de
las dimensiones de la paz (Paz Interna, Paz Social-Politica y
Paz Ecolégica). Se trata de una educacién basada en el amor,
en la que la paz es entendida desde la practica del amor y
del didlogo de los corazones para entender y relacionarnos

mejor con nosotros mismos y con los demds seres humanos
y toda la naturaleza. Parece que el amor se ha vuelto un tema
excluido de la academia por su mal uso, pero muchas de las
personas que trabajan e investigan dentro del &mbito de la
paz, y también de otros ambitos, han empezado a ver su im-
portancia. Entre los académicos que han ido reconociendo su
importancia encontramos a Vicent Martinez Guzman (2005),
Francisco Mufioz (2004) o Johan Galtung (2003): «Tal como
exponiamos con anterioridad, el amor, probablemente es
la regulacién de conflictos més universal, es una via pacifica
gue nos permite alcanzar gran bienestar y que esta presente
en todos los ambitos que alcanzamos los humanos» (Muhoz,
2004:193).Y uno de los elementos principales de una educa-
cién, la pedagogia, afirma que «una ensefianza sin amor no
motiva y la motivacién es el ingrediente esencial de la aten-
cion, del aprendizaje y de la memoria» (Paymal, 2010:17).

Finalmente es una propuesta que no sélo incluye una dimen-
sion critica y racional respecto de los conflictos externos so-
ciales, sino conjuntamente la parte emocional-espiritual de
los conflictos internos, que nos ayudara a ser seres humanos
mas completos y poder transformar nuestra realidad de ma-
nera mas integral.

A MANERA DE CIERRE

Como vimos en este breve recorrido de Educacién para la
Paz, ésta se va desarrollando muy de la mano de los procesos
histéricos de las sociedades, asi como de las conceptualiza-
ciones de paz que se van generando y desarrollando en el
mundo. Inicialmente, desprender la idea de paz solo como
ausencia de guerra fue el gran paso para entender la paz
como una construccién positiva, en donde todos y todas par-
ticipamos. Lo que permite una construccién educativa desde
la accién a través de practicas de paz.

Es asi como a través de una propuesta de Educacién para la
paz Holistica se ofrece la posibilidad de generar espacios de
paz en los diferentes dmbitos escolares, en sus diferentes mo-
dalidades, por medio de actividades que favorezcan tanto la
paz interna como la paz externa, es decir una paz Holistica
para un ser humano-integral. Es presentar propuestas cada
vez mas completas, puesto que la teoria ahora tendrd que
estar en un didlogo permanente con la practica que quiere
transformar, y el trabajo en los espacios educativos debe po-
nerse en contacto con las diferentes dimensiones de la paz,
que se viven, practican, ensefan y aprenden. Pero sobreto-
do, su realismo consiste en ser espacios de paz que rompen
con los ciclos de violencia.
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Educar en y para la paz

Construccién de paz y transformacién positiva de conflictos
La experiencia de las Escuelas de Perddn
y Reconciliacién Politica (ESPERE)

Monica Torres
DipLomMADO EN PAZ Y TRANSFORMACION POSITIVA DE ConFLIcTOS, ITESO

El objetivo de este articulo es describir la metodologia, vivida en primea persona, de los talleres
que son impartidos por las Escuelas de Perdén y Reconciliacion Politica (ESPERE). Se trata de do-
cumentar la experiencia, con el fin de contribuir a la difusiéon de este tipo de herramientas para el
fomento de una cultura de paz. Estas escuelas, son una propuesta de trabajo comunitario donde los
participantes, bajo la guia de un facilitador, aprenden a transformar las rabias, rencores o deseos de
venganza provocados por agresiones recibidas, en actitudes nuevas de convivencia. En el afio 2013,
participé en dos talleres, uno de onda corta (febrero) y otro de onda larga (abril-junio)*2. La expe-
riencia fue enriquecida por haber hecho extensiva la invitacion a participar, dentro de estos talleres,
a una persona que vivio la agresién violenta y mortal dirigida a uno de sus familiares y a otra que
ha sufrido autoagresiones, que la han llevado a limites peligrosos. Ambas, buscaban herramientas
que les ayudaran a transformar el conflicto por el que estaban atravesando y aceptaron participar
en el taller de onda larga.

Al finalizar el taller, que duré diez sesiones y en el que participé como acompanante del proceso,
realicé a ambos una breve entrevista: 1) ;Antes de este taller, qué creias que era el perdén?, 2)
iDespués del taller que crees que es el perddn?, 3) ;Crees que puede haber reconciliacion sin haber
perdonado?

Actualmente me estoy capacitando como facilitadora de los talleres ESPERE, con la intencién de
difundir y utilizar esta metodologia en distintos escenarios colectivos. Mi intencidn es trabajar este
proceso desde la sabiduria individual, con una gran claridad al haber estudiado diferentes temas
de Educacién para la Paz y Transformacion Positiva de Conflictos durante este Diplomado. Esta es
mi contribucién: promover la cultura politica del perddn y reconciliacién como estrategia de me-
diacién noviolenta en la transformacién positiva de conflictos, asegurando un proceso formativo
de contenido humanista.

A continuacion presento una breve introduccién acerca de los conceptos del perdén desde diferen-
tes perspectivas y de la educacién emocional en el sujeto y en el colectivo, asi como un breve acer-
camiento al contexto de violencia, poniendo énfasis en el ambiente familiar. Finalmente desarrollo
una semblanza de los 10 médulos que comprenden los talleres ESPERE.

El perdon y su categoria politica
Si la historia de la humanidad debe culminar en la paz universal, comentaba Kant hace mas de
200 anos, tendria que enfrentarse a un gran dilema: o lograrla a través de una “inspiracién moral”

© © 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000 000 00

42 Aungque se trabajan los mismos contenidos, los talleres de onda corta se realizan en dos series continuas de tres a cuatro dias (una
de perddn y otra de reconciliacién); mientras que los de onda larga, se llevan a cabo un médulo por semana.
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0 a través de una violencia catastréfica sin medida. La pro-
puesta de una cultura politica de perddn y reconciliacion se
enmarca dentro de esa linea de inspiracion moral que ha sido
reflexionada principalmente para abordar los conflictos inter-
nacionales, y en cierta medida los conflictos y las violencias
intranacionales e interpersonales.

El recelo que existe contra los temas del perdén parte quiza
de concebirlo como negacién del respeto a si mismo y de la
dignidad humana; o como un proceso que elimina la respon-
sabilidad y la necesidad de verdad, justicia y reparacién. Tra-
dicionalmente, la filosofia moral restringia el perdén al tema
del resentimiento por parte del ofendido y de la culpabilidad
por parte del ofensor. Para evitar esta aprension, el perdén
debe ser asumido como un “conjunto integrador” de valores
morales fundamentales para el “bien vivir’, mas que como un
ideal normativo (Alice Maclachlan, 2007). La cultura politica
del perdén y la reconciliacién que se propone desde las ES-
PERE, es una propuesta metodoldgica para su aplicacién en
el dominio de las relaciones interpersonales, que puede tener
igual aplicaciéon en la superacion de los conflictos politicos.
Con frecuencia, lo interpersonal se politiza y lo politico se per-
sonaliza.

Pareciera que se ha confinado el perdén al ambito religioso,
emocional y terapéutico, es decir, se cifie al tema de lo perso-
nal o como méximo, al dmbito de lo interpersonal. Sin embar-
go, Hannah Arendt (1958), llega a definir el perdéon como una
de las dos facultades politicas del ser humano: una es la facul-
tad para hacer y mantener promesas (pactos) con los demas, la
otra, la facultad de perdonar y ser perdonado. Estos actos, por
privados que puedan parecer, son politicos en cuanto susten-
tan la voluntad politica de vivir junto con los demds, actuando
y hablando. El perdén fundamenta nuestra habilidad para in-
gresar y sostener las sociedades politicas, entonces el perdén
se vuelve esencial. Para Arendt, el ambito politico es nuestro
mundo comun, intersubjetivo, caracterizado por una plurali-
dad de actores, cuyo valor es también su vulnerabilidad.

En un mundo donde todos tienen libertad de actuar, pero en
el que los actos de las personas no son soberanos porque de
algin modo estan influenciados por los demas, el conflicto se
hace inevitable. Entonces el perdén es un tema politico por si
solo. Su valor como moral politica radica en la voluntad que
genera para contrarrestar el riesgo de las acciones humanas
gracias a la disposicion de perdonar, ser perdonado, hacer pro-
mesas y mantenerlas (Arendt, 1958). El perdén depende de la
pluralidad, de la multiplicidad de agentes con intereses y vo-
luntades conflictivas.

Aunque castigo y perddn tiene la misma funcién (frenar los
ciclos de la venganza), el perdén es un acto creativo superior
que, sin negar la responsabilidad de la ofensa, evita que el
pasado siga determinando el presente (lo que ocurre cuando
se cultiva el rencor y cuando se toma venganza), generando
asi procesos de liberacion del pasado en las personas. El per-
don es un ritual de reemplazo de viajas narrativas que parali-
zan la proyeccién de la vida en futuros menos dolorosos. Va-
lorar més al actor que a sus actos se convierte en un ejercicio
de recuperacion y fortalecimiento de la dignidad humana.

El perdén elimina la incapacidad existencial, que marca a
la persona ofendida, pero mas aun al ofensor. Existe el per-
doén en la misma forma que existe la felicidad, la sabiduria, el
amor. Son gratuitos. El perdén pertenece a la misma familia,
sefala Paul Ricouer (2004), es liberacidn de la irreversibilidad
de pasado (Arendt, 1958); y con mucha sabiduria diria Des-
mond Tutu (1999): sin perdén no hay futuro.

El perddn es ejercicio de lo publico en toda su expresion.
Cuando los ofendidos y victimas de cualquier tipo de vio-
lencia hacen publico su dolor, estén ejerciendo sus derechos
politicos y estan facilitando la construccién de la ciudad por
dentro. Las ciudades se construyen también dentro de cada
quien. El perdén no es solamente un recurso religioso, sino,
y sobre todo, una virtud politica, una expresién politica y de-
mocratica de la mas elevada calidad. Libera a las personas y
a los colectivos de la tentacién de los totalitarismos. Gobier-
nos, victimas y victimarios encuentran soluciones construc-
tivas, prosociales, respetuosas de la vida (Arendt, 1958). Es la
ecologia del alma. Es limpiar la casa (el oikos) para recibir al
otro. Es una deconstruccion del otro, para reconstruirlo.

{Qué es perdon?

Este concepto ha sido duramente criticado por considerarse
inadecuado para el manejoy la solucién de los conflictos ac-
tuales. Como se ha dicho, para algunos, el perdén implicaria
ceder, rendirse al agresor, desistir de defenderse y de luchar
por confirmar derechos y transformar las condiciones que
tornaron posible la propia agresién. Sin embargo, perdonar
no tiene nada que ver con capitular. Por el contrario, quién
estd amarrado al pasado, o quien se apega a una autodes-
cripcion negativa viendo al mundo desde una posicion de
victima, se quita potencia transformadora.

Si el perpetrador continla cometiendo crimenes y brutali-
dades, el perdén tampoco tiene sentido porque todo el pre-
sente estd tomado como repeticion del pasado y el perdén
no es un factor de nueva conciencia. El perdén debe abordar



los hechos que se perdonan en toda su magnitud. Desmond
Tutu en su libro No future without forgiveness (Sin perddn no
hay futuro), dice que si la violencia sufrida hace parte de la
historia de una nacién o de una comunidad, removerla de la
memoria colectiva o redescribirla en términos menos drés-
ticos significarian damnificar los cimientos sobre los cuales
se edifican valores, el sentido de pertenencia y la identidad.

La dignidad en el perdén

Desde una perspectiva compleja, que integra al hombre en
sus dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y cultura-
les, la combinacién de nuestro legado evolutivo, el “cerebro
primitivo’, que controla nuestra vida emocional, y la mayoria
de nuestras reacciones instintivas con las experiencias trau-
maticas que todos tenemos que soportar al ser educados
cuando somos nifos, nos deja en la situacidon de tener que
aprender mucho acerca de cémo evitar ser emocionalmente
secuestrados o irracionales (Daniel Goleman, 1995). La evo-
lucion nos ha equipado también con la capacidad de sobre-
ponernos a las reacciones instintivas-primitivas (neocértex o
neocerebro) que nos posibilita ser conscientes de la forma
en que queremos reaccionar. La dignidad que es gozar de re-
laciones humanas saludables, que nos vean como valiosos y
gue nos traten bien, que nos respeten y reconozcan nuestra
identidad, cuando es violentada, produce malestar y una ac-
titud negativa hacia nosotros mismos. Esto activa al cerebro
primitivo para pelear o retirarse, pero en cualquier caso, se
produce una ruptura en la relacién de los sujetos.

Para serenar al cerebro primitivo y permitirle al neocerebro
escoger conscientemente la forma en que uno quiere reac-
cionar/actuar se requiere habilidad y practica. Porque otros
te han tratado mal, no significa que tengamos permiso para
violar su dignidad. El neocerebro comprende que el domi-
nio es la mejor parte de la dignidad. Por eso, las victimas
necesitan un tiempo para elaborar el duelo ante la pérdida
de dignidad que han experimentado. La necesidad de este
periodo de duelo, no es sélo por la pérdida como muerte,
sino para cualquier pérdida traumatica. Saltarse este periodo
de “duelo” pone en peligro la aceptacion final de la pérdida,
ultima etapa para la sanacion. ;Y qué tiene que ver esto con
el perdén? Para lograr un perdén auténtico donde uno no
esté forzado por imperativos religiosos o de otro tipo, las vic-
timas necesitan hacer una serie de pasos, honrar la herida
emocional, la verdad de lo sucedido, lo cual ayuda a la victi-
ma a alejarse del pasado y a dejar atras la rabia venenosa y
el resentimiento ciego al ofensor. Este estado de conciencia
emocional mas complejo (neocerebro) ayuda a las victimas
a ver las dualidades del agresor y a percibir que él también

puede estar atrapado por su propio cerebro primitivo que lo
limita en sus elecciones.

Perdonar al ofensor es una forma de decirle: “entiendo tu vul-
nerabilidad tanto como reconozco la mia”. Lo perdono por-
que lo veo en su totalidad con capacidades tanto para hacer
dano, como para hacer el bien y “elijo permitir que lo mejor
que hay en mi se dirija a lo mejor que hay en ti”" Este es el
punto donde perdén y dignidad se encuentran, donde verse
a si mismo con los ojos del otro es un acto de reconocimiento
del valor mutuo, una relacién de iguales.

El perdon que se le otorga al agresor al honrar su dignidad,
no solamente restaura las relaciones humanas sino que ayu-
da a sanar nuestra humanidad colectiva herida. Es aqui don-
de el desarrollo emocional se adentra en la esfera espiritual.

El dominio de la memoria es una eleccién, dominar la me-
moria se puede ilustrar con la metéafora del alquimista: es la
capacidad de trasmutar la amargura de la memoria en elixir
de sanacion; lo que parece veneno, lo empleamos para nu-
trirnos y fortalecernos a nosotros mismos y a los demas. El
compromiso con la sanacién implica que abracemos el pa-
sado y todas aquellas memorias dificiles que nos mantienen
secuestrados, para enfrentar nuestros miedos y sentir la libe-
racion del dolor y de todas aquellas creencias restrictivas re-
lacionadas con él. Después de sanar las heridas lo importante
es aprovechar los dones y las lecciones que nos dejan esas
memorias dificiles.

Violencia y su dimensiéon doméstica:

una epidemia invisible

El proceso de globalizacién en el mundo, ha contribuido a
guerras, conflictos y odios nutridos por malentendidos, sos-
pechas, prejuicios, estereotipos y xenofobia. Se habla ya no
de choque de civilizaciones, sino de choque de ignorancias.
Las ignorancias de la economia del odio y de la venganza,
las ignorancias en el manejo de la dignidad y los derechos
humanos, el analfabetismo emocional de la rabia, el rencor
acumuladoy los deseos de venganza. Aunque el ser humano
este hecho para la paz, parece aumentar la violencia, la exclu-
sion y la inseguridad en los escenarios sociales, econémicos,
politicos y hasta religiosos de todos los paises del planeta.

Se cuenta con evidencia consistente para afirmar que los ni-
Aos expuestos a la violencia, cdmo victimas o como testigos,
tienen mas probabilidades de reproducir actitudes y com-
portamientos semejantes en la edad adulta (Dahlberg, 1998).
El informe de las Naciones Unidas confirma que los primeros
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escenarios de violencia son la familia y la escuela (Pinheiro,
2006). La Organizacion Mundial de la Salud reconoce la na-
turaleza multicausal de la violencia a partir de tres tipos de
factores:

1. Factores individuales: edad, sexo, educacioén, estatus so-
cioecondémico, uso de drogas, rabia contenido por agresio-
nes sufridas en el pasado... que influyen poderosamente en
el futuro de los individuos.

2. Factores domésticos: tamafo de la familia, historia de
agresiones pasadas, tipo de reglas que se imponen, nivel de
pobreza.

3. Factores socioecondmicos: violencia histérica, efectivi-
dad de las instituciones para prevenir el conflicto, disponi-
bilidad o acceso a armas, normas sociales y culturales, con-
diciones de vida de vecinos, violencia en los medios.

Cualquier forma de violencia genera al inicio rabia o miedo.
Luego, la rabia tiende a prolongar sus efectos y se convierte
en rencor por la ruminacién de la ofensa (recuerdo constante
de la rabia y el dolor). Cuando no se logra curvar el rencor-
resentimiento, la persona ofendida tiende a caer en el deseo
urgente de venganza. Luego estd “la memoria ingrata’, que
puede ser individual o colectiva, reciente o acumulada en el
tiempo (a veces durante siglos), que genera narrativas ingra-
tas que mantienen a las personas y comunidades amarradas
al pasado, evitando la proyeccién de futuros distintos y que
se traducen en multiples lenguajes (canto, danza, cuento,
poesia...) que influyen fuertemente para que los grupos hu-
manos e individuos permanezcan atrapados en el pasado,
limitando la proyeccién de un futuro halagador y actuando a
veces como detonadores de actos de venganza.

La palabra instaura y transmite una determinada cultura,
construye una identidad, teje o destruye lazos de conviven-
cia. El desarrollo de la palabra asertiva y de lo que algunos in-
digenas colombianos llaman “la palabra dulce” es una mane-
ra de convivencia y motor del progreso de las comunidades.
Instaurar la “palabra dulce” es tal vez una tarea preliminar en
la construccion de condiciones para la paz, recordando que
“empalabrar” asertivamente es sindnimo de “empoderar”.

Randall Collins sostiene que la violencia es la coincidencia
fatal en el tiempo y en el espacio de un ofensor cargado de
rabia (tensién confrontacional) con una victima asequible
y en ausencia de agentes de control. La rabia-tensiéon con-
frontacional y el miedo, son dos condiciones fundamentales
en la historia de la civilizacion humana. La superacién de las
violencias en la historia humana ha sido fruto de la evolu-

cion social de las técnicas para superar la rabia y el miedo.
Cualquier accion para superar la violencia debe pasar por el
esfuerzo inicial de curvar la rabia y el miedo.

Gran parte de las naciones en desarrollo y en zonas de guerra
presentan altos indices de alcoholismo, violencia, analfabe-
tismo y pobreza a causa de traumas histéricos no superados.
La gente se casa con profundas heridas y odios que se pro-
longan durante generaciones. Se ha creado un trauma co-
lectivo. Asi pueblos enteros estarian atrapados en las secue-
las del odio, el rencor y el deseo de venganza de modo que
no bastan las negociaciones de paz oficiales para alcanzar la
reconciliacién sila poblacion en general no logra resolver los
traumas que la afligen.

Si la violencia y la inseguridad se asumen como una enfer-
medad, sera preciso tratarla a tiempo para evitar una epide-
mia, mediante un tratamiento personal e individualizado.
El espacio local es el ambito de accién més adecuado para
el desarrollo de acciones que prevengan la violencia. Es en
grupo (de teatro, musica, deporte, juntas de accién comunal,
etc.) donde se entrena a las personas para el manejo adecua-
do de las rabias, de la memoria ingrata, de las relaciones de
poder y de las practicas sociales violentas. La familia y la es-
cuela, son los espacios ideales para generar las narrativas y el
lenguaje de perdén y reconciliacion. Dado que lleva tiempo
aprendery apreciar el perdén, es necesario comenzar con los
ninos para reforzar la probabilidad de que aprendan bien la
leccion.

Las Ciencias Sociales han trabajado en la linea de resolucion
de conflictos, mediacion, arbitracion y similares. Se cuenta
con un gran acervo teérico y personas entrenadas para el di-
sefio de metodologias en solucién de conflictos, sin embar-
go, falta llegar al corazén de las personas, para tocar espacios
en donde efectivamente se resuelve y se motiva la conviven-
cia duradera. El perdén ha sido casi completamente ignora-
do por el movimiento pacifista, pero sin perdén no hay paz
duradera.

A través de la propuesta metodoldgica para la cultura y la pe-
dagogia del perddn y la reconciliacion, subyace un principio
sencillo: el ser humano puede entrenarse para la benevolen-
cia o la violencia, para compasion o la venganza.

Escuelas de Perdén y Reconciliaciéon (ESPERE)

Este modelo de escuelas, desarrollado en Colombia en el
2001 por Leonel Narvéez (sacerdote), Jairo Diaz y otros co-
legas, es una metodologia reconocida por la UNESCO por su



significativa contribucion al proceso de paz en América Lati-
na. En agosto de 2004, el Concejo Distrital de Bogota premié
a la Fundacién para la Reconciliacién con la medalla al mérito
José Acevedo y Gdmez en el grado de Cruz de Oro, por su va-
liosa contribucion a los derechos humanos, la convivenciay la
pedagogia de la Reconciliacién. En septiembre del 2006, se le
reconocié con la Mencién de Honor Premio Unesco de Edu-
cacion para la Paz, y en septiembre 2007, el Congreso de Co-
lombia la honré con la Orden de la Democracia Simén Bolivar.

Este modelo promueve el perdén de tal forma que valida la
experiencia de las victimas y les brinda la atencién que ne-
cesitan para trascender su rabia, su sed de justicia, su con-
dicion de victimas. Las ayuda a liberarse de sus emociones
primarias, aumentando su capacidad para elegir otra forma
de reaccionar frente a su ofensor. Al finalizar el proceso en
estos talleres (ESPERE) los participantes estan en condicio-
nes de ampliar su realidad emocional y cognitiva, y asumir la
perspectiva del otro, percibiendo a menudo por primera vez
las circunstancias que llevaron al ofensor a cometer su acto.
Sus reacciones instintivas de venganza, su deseo de culpary
avergonzar a otros, de reclamarse como victimas (todas ellas
funciones primarias del cerebro primitivo), pierden fuerza;
mientras que la otra parte del cerebro (neocerebro) es capaz
de asumir la perspectiva del otro, sentir compasién y recono-
cer la humanidad compartida.

Esimportante recalcar que el proceso que se vive en los talle-
res no minimiza o excusa de ninguna manera el acto deplo-
rable. Su objetivo estd centrado en la victima. Lo que se pre-
tende es ayudarle a deshacerse de la rabia y el resentimiento
que producen tales violaciones. El objetivo es la sanacion,
traer a las victimas de vuelta al presente y ayudarlas a des-
cansar del pasado para que su futuro no esté manchado por
los recuerdos negativos de la experiencia. Este proceso que
promueve la metodologia ESPERE, no sélo trata del perdén
y la reconciliacién (en sus varias formas) sino que contribuye
también a que se desarrolle la capacidad emocional.

Esta organizacion adopté el nombre de Fundacion para la
Reconciliacion, después de varios afos de trabajo intenso en
el acompanamiento pedagdgico y psicosocial a diferentes
grupos en Colombia y ha transferido su metodologia a 14
paises mas en el mundo, principalmente de América*3. En el
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43 Para informacidn sobre estos talleres en México consultar http://www.
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contexto colombiano, degradado por un conflicto politico,
militar y criminal que dura ya varias décadas, los integrantes
de la Fundacion fueron descubriendo poco a poco la necesi-
dad de trabajar el perddn politico, para aportar herramientas
que permitan el disefio de pedagogias y escenarios de acom-
pafamiento a victimas. En la actualidad, después de 13 afos
de trabajo, los esfuerzos de la Fundacion estan centrados en
la investigacion, formacién e informacion en torno a cuatro
campos que corresponden a diferentes propositos, cosmo-
gonias y practicas culturales: el estadounidense, el europeo,
el de las religiones y el cultural.

En Estados Unidos se trabaja en las teméticas del perdén in-
terpersonal, inscrito a su vez en los campos de la psicologia
positiva y la justicia restaurativa.

El campo europeo se caracteriza por “politicas del perdon”en
contextos de guerras nacionales y civiles. Aqui, el énfasis esta
puesto en categorias como indulto, amnistia, perdén, impu-
nidad o restauracién. Lefranc (2004) describe tales politicas
como “transicién de regimenes autoritarios a gobiernos de-
mocraticos”.

El campo de las religiones, en el que los dogmas teoldgicos
definen las reglas de la enunciacion, circulacién y practica de
discursos, ha encontrado en las pardbolas del perdén una
serie de figuras milenarias que sirven para definir pautas de
comportamiento frente a las ofensas recibidas (“perdonar

hasta setenta veces siete”, “perdona nuestras ofensas como
también nosotros perdonamos a los que nos ofenden”).

En el campo cultural (o etnografico) los relatos sociales y
las précticas discursivas cotidianas del perdén son materia
prima de la investigacion contextual. Dentro del campo de
investigacion cultural ain no muy bien inventariado, que de-
bera determinar, por ejemplo, sila concepcion del perdén de
la tradicion cristiana en paises como Colombia, correspon-
de con las practicas de limpieza (de limpia) y remedio del
pueblo Nasa (El sistema de creencias del pueblo Nasa esta
estructurado en una serie de simbolos y creencias de la tra-
dicién catdlica e indigena. Dentro de sus ceremonias se en-
cuentra el ritual Ptazitupni -"voltear el sucio”- mediante el
cual, el Tewala, médico tradicional, sefiala las actitudes éticas
y juridicas que deben asumirlos gobernadores elegidos), y si
la reconciliacién se relaciona con su idea de armonizacion.

De la misma manera, hay que indagar en la experiencia del
Ubuntu (es una regla ética sudafricana enfocada en la lealtad
de las personas y las relaciones entre éstas), en Sudafrica y
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en los tribunales de Gacaca en Ruanda. Habria ademas que
incluir en este dominio el tema de la abundancia en el sa-
crificio o la entrega del excedente (material y/o animico) en
beneficio del cuerpo colectivo que sirven para comprender
précticas de perddn y reconciliacion en el sentido de don o
regalo que Marcel Mauss (1925) desarrollé en los estudios
sobre el ritual del potlach (consistia en cambiar regalos por
prestigio, que se incrementaba con el valor de los bienes dis-
tribuidos), se refiere a los experimentos histéricos basados
en el gasto improductivo, que se transforma en disfrute es
general.

Métodos y técnicas de los talleres ESPERE

Estos talleres estan organizados en 10 médulos que contie-
nen una serie de ejercicios para elaborar nuevos relatos sobre
el pasado, hacer lecturas mas flexibles sobre acontecimien-
tos del entorno y desarrollar la capacidad de argumentacion
como factor para la constitucidon de vinculos y relaciones so-
lidarias. El propdsito en ultima instancia consiste en construir
nuevas interpretaciones de sentido de los contenidos emo-
cionales suscitados por experiencias de ofensay dolor.

Mobutro 1. “Motivacion y nacimiento de las ESPERE”

El facilitador invita a los participantes a generar un encuen-
tro de reconocimiento (dinamica de la telarana), donde no
importan los oficios y profesiones que se practiquen, con la
intencion de comprender que los roles acarrean valoracio-
nes culturales que pueden bloquear el intercambio y la co-
municacion. El segundo ejercicio tiene como propésito es-
tructurar el grupo de participantes en pequefos grupos de
trabajo llamados “grupifos’, a partir de una dindmica en la
que se hace un inventario sobre la forma en que cada uno de
los participantes expresa su violencia. Se presentan ensegui-
da los resultados de la investigacion sobre el impacto de las
ESPERE en quienes han vivido esta experiencia, asi como los
principios y la metodologia general del proceso. Se enfatizan
las consecuencias que producen las agresiones en el sistema
de la personalidad para la seguridad en uno mismo, la con-
fianza en los demas y el significado de la vida. Se explican
los componentes fundamentales de la personalidad que se
pretenden trabajar: conocer, sentir, hacer y trascender. Termi-
na el médulo con una dindmica llamada “alcanza la estrella”
que, como cada una de las dinamicas, esta estructurada para
ofrecer un ambiente seguro a los participantes.

Moédulo 2. “Voy de la oscuridad a la luz”

Por medio de una dindmica denominada “el lider se calienta’,
se sugiere a cada uno de los participantes explorar las formas
actuales de reaccion emocional y las conductas que asume

frente a los conflictos. Paralelamente, se comienza a generar
un caracter propositivo para la modificacién de actitudes, al
plantear preguntas sobre posibles formas de reaccién novio-
lentas frente a situaciones dificiles y de conflicto en la vida co-
tidiana. Otro de los énfasis de este segundo moédulo consiste
en evidenciar como la salud emocional esta en profunda co-
nexién con la salud fisica. Para ello, se pide alos participantes
expresar y ubicar en su cuerpo, las formas de registro somati-
co especificas de la rabia, mediante ejercicios de relajacién y
respiracion profunda. Enseguida, se propone explorar el en-
torno socio-familiar temprano de los participantes y se com-
parten con los companeros experiencias de la nifez, princi-
palmente aquellas asociadas a la construccion de formas de
reaccién emocional caracteristicas de la personalidad actual.
Con ello, van construyéndose conexiones de sentido entre
la forma de ser y las primeras experiencias de la vida. Poste-
riormente el facilitador introduce un ejercicio llamado “ma-
nejo de mis rabias” para determinar de qué manera, cuando
la persona se queda atrapada emocionalmente en modelos
aprendidos durante la infancia, se le dificulta el intercambio
social. Con estos ejercicios, el participante analiza su pasado,
aunque sin entrar todavia a reconstruir la situacién particu-
lar de la ofensa especifica. Es relevante este primer nivel de
reconstruccion autobiografica ya que permite a los partici-
pantes organizar su experiencia interior en un discurso na-
rrativo y coherente para poder comunicarla posteriormente.

Médulo 3. “Decido perdonar”

El médulo comienza exponiendo los quiebres que se produ-
cen en el sistema de la personalidad de quien ha recibido
una ofensa o agresién. Tales dafios son interpretados como
las heridas de las 3S's o los tres tipos de secuelas generadas
por una ofensa. Dicha exposicién sirve al participante para
encuadrar el andlisis de “su caso”y reconocer de qué manera
fue afectado por la ofensa. Se trata de identificar las conse-
cuencias sufridas (la descripcion detallada de la ofensa ven-
dra en el médulo 4). El facilitador va trabajando uno a uno
los principios asociados a la nocién del perdén en los que
aclara como el perddn no significa olvido, negacién de lo su-
cedido, represién de la rabia y cambio de actitudes hacia los
otros; sino que por el contrario, es camino de recuperaciéon
integral de la persona herida. Una persona herida por una
ofensa —aclara el facilitador-, necesita con fuerza recuperarse
para continuar el camino de la vida. El perdén, dentro de esta
concepcion, no es una opcion, es un imperativo. No es olvido
de la ofensa, no es excusar el comportamiento del agresor. Es
trabajar para superar la rabia, el dolor, el deseo de venganza
y los miedos. Se trata de una accién sanadora que la victima
se ofrece a si misma en el entendido de que ya tendrd tiempo



para discernir posteriormente el camino de la reconciliacion
(reanudar el intercambio social con su ofensor). En este mo-
dulo el énfasis esta puesto en la “decision” de perdonar. Para
ello, a través de sociodramas, se lleva a las personas a tomar
conciencia de que el pasado es un obstaculo epistemoldgico
que impide plantearse nuevas interpretaciones de lo suce-
dido.

Médulo 4. “Miro con ojos nuevos”

El relato completo de la ofensa es en este médulo, el mo-
mento de mayor apertura en el encuentro del taller. Luego
de que el facilitador explica a los participantes la importan-
cia de mirar con otros ojos la ofensa, para poder establecer
otras narrativas que den cuenta de lo sucedido, cada quien,
en pequeno grupo, va contando los pormenores de la ofensa
recibida. Este ejercicio permite la descentracién de las tipicas
narrativas que se hacen frente a las ofensas (el dolor, la rabia,
el deseo de venganza, el miedo, las tristeza, entre otras). En
las ESPERE se ha equiparado lo que es el trauma, con la repe-
ticion tragica de lo mismo, de ahi que se le denomine como
el “Sindrome de Prometeo Encadenado”. La alternativa a este
sindrome consiste en elaborar nuevas narrativas que permi-
tan superar el “mito de la tragedia” Finalmente, se introduce
de manera muy sutil un elemento basico para el momento
en que el que se trabaje la reconciliacién: la “produccién de
la verdad”.

Médulo 5. “Comprendo a mi ofensor”

El proceso de perddn requiere movilizar la compasion. Para
avanzar en esa direccién, se introduce la nocién de contex-
tualizacion del ofensor (que otros prefieren llamar com-po-
sicién), y que no es mas que la comprension de las causas
histéricas que concurren en la explicacién de una forma de
comportamiento especifica. Comprender, contextualizar la
ofensa y al ofensor, es una forma de ganar en pensamiento
flexible, escapar al resentimiento, generar emociones dife-
rentes, y asi poder promover nuevas narrativas. Posiblemen-
te el abandono, la indiferencia, la falta de oportunidades, y
tantas otras situaciones mas, sean las causas de una perso-
nalidad agresiva. Por eso, a partir de este médulo, va a cobrar
importancia la nocién de “légicas en la produccion de ver-
dad” (y de manera especifica la“légica de produccién de sen-
tido”) porque, mas alld de la reconstruccion de lo sucedido
(la l6gica de los acontecimientos), lo que se pretende es con-
textualizar los actos humanos, establecer series explicativas
de los mismos que, en sentido catdrtico, promuevan el de-
sarrollo de nuevas narrativas. El supuesto es que, reconstru-
yendo los acontecimientos, las personas afectadas tienen la
posibilidad de elaborar nuevas interpretaciones para sugerir

la “l6gica de la necesidad’, que no es otra cosa que el impe-
rativo de la vida amable, de la salud individual y organica, de
la armonia del individuo con su entorno, de la “ética del cui-
dado”. Una vez realizados los ejercicios de contextualizacién
del ofensor, se invita a los participantes a replantear la pers-
pectiva de la ofensa que se estd trabajando como MI CASO,
y a comprometerse con las nuevas perspectivas aprendidas
durante el taller.

Modulo 6. “Rompiendo cadenas y limpio el dolor”
(Establezco un puente)

Este médulo estd concebido como una alternativa de transi-
cién entre el perdén y la reconciliacién. Es el pasaje de una
narrativa trdgica a una narrativa de superacion de las heri-
das recibidas en la ofensa, que permitird a la persona evaluar
los posibles caminos de la reconciliacion. Es un momento
de transicion. Mientras el perddn es un proceso de recons-
truccion interior, de recuperacién del vigor y de la identidad
que realiza quien habiendo sufrido una herida como conse-
cuencia de una agresion prefiere recuperar la seguridad en
si mismo, la confianza en los otros y el sentido de la vida; la
reconciliacion se planteara principalmente como un proceso
donde la movilizacion emocional es mucho menor que en
el caso del perdén. El participante podra construir una serie
de esquemas conceptuales que le facilitaran tomar la op-
cion, en tanto sea posible, de establecer un tipo de relacién
no violenta con su ofensor, dentro de un probable juego de
encuadres que plantean los tres tipos basicos de reconcilia-
cién: coexistencia, convivencia y comunion. La reconciliacién
propuesta al participante le provee herramientas que le per-
miten comprender las diferentes Iégicas de la reconciliacion,
acercarse detenidamente a las nociones de verdad y de jus-
ticia (diferenciada de castigo), de lo que implica un pacto, de
memoria y reparacion. La reconciliacién es un hecho social
que sugiere formas alternativas a la violencia en la solucién
de conflictos y convoca con su ejemplo a que otros recorran
su camino. La metéfora que se plantea en la introduccion al
proceso de reconciliacién afirma que la reconciliacién es una
accion heroica.

Médulo 7. “Construyo verdad”

La verdad aparece en el contexto de la reconciliaciéon como
una necesidad de primer orden y en las ESPERE, es sugeri-
da como un proceso comunicativo que procura establecer
consensos. Las personas ofendidas, agredidas o violentadas,
requieren establecer algun tipo de narrativa acerca de los he-
chos que les han afectado. Al considerar la produccién de la
verdad como el establecimiento de consensos, la construc-
cion de verdad se aproxima a los protocolos de la comunica-
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cién asertiva y propositiva. Aqui, el facilitador debe proponer
dindmicas y ejercicios que faciliten a los participantes adqui-
rir habilidades en el ejercicio de la comunicacion no violenta.
El énfasis en este médulo estd puesto en identificar y diferen-
ciar los tres tipos de logicas que se siguen en la produccién
de la verdad: la l6gica de los acontecimientos, la l6gica del
sentido y la légica de la necesidad. Se plantea que, mas alla
de conocer especificamente lo que sucedié en una deter-
minada agresiodn, hay que conocer las causas probables del
acontecimiento (lo que enriquece la lectura Unica posible de
los hechos) y comprender cémo, mas alld de esos hechos, la
l6gica de la necesidad nos plantea la urgencia de avanzar en
la solucién de los impedimentos que niegan el florecimiento
pleno de la vida.

Médulo 8. “Promuevo justicia restaurativa”

En este parte del taller se aclaran las diferencias que hay
entre justicia y castigo, entre castigo y reeducacion. El faci-
litador trabaja con ejercicios en funcion de la “restauracion’,
buscando promover la idea de reparacién, mas que la de jus-
ticia como castigo. Se trabaja un tipo de justicia heterorestau-
rativa, que procede del ofensor hacia el ofendido, asi como la
autorestauracion, de importancia fundamental en la medida
en que promueve en la persona la necesidad de convertirse
en parte activa del proceso de superacion de las secuelas de
la ofensa recibida. Esto Ultimo, apunta a evitar la constitucion
de personalidades dependientes en extremo de una identi-
dad de victimas.

Médulo 9. “Acuerdo un pacto”
En el proceso de reconciliacion debera promoverse la necesi-
dad de elaborar pactos entre quienes de una u otra forma de-

ciden superar un conflicto, avanzando en el establecimiento
de un acuerdo de interacciones “noviolentas”. Para ello, se
realiza un conjunto de ejercicios acerca de la solucién paci-
fica de conflictos. El participante es invitado a reconocer un
conflicto reciente, para desentraiar las actitudes y las formas
de comunicacion que utilizaron tanto él como su alter ego
en el momento del conflicto. En seguida, se le invita a elabo-
rar un pacto de compromiso con los principios de la accion
noviolenta desarrollados durante el proceso y se resalta la
importancia de hacer evidentes los pactos que las personas
y los grupos sociales establecemos para facilitar la conviven-
cia.

Médulo 10. “Celebro la memoria y la reparacion”

A manera de complemento de las nociones basicas de re-
conciliacién, se propone la realizaciéon de algunos ejercicios
acerca de la produccién y conservacién de la memoria. El fa-
cilitador, después de sefalar los dos tipos de memoria que
existen tanto en lo individual como en lo comunitario (me-
moria grata y memoria ingrata), invita a los participantes a
encontrar el sentido (grato o ingrato) de recordar la memoria
de victimas de la violencia.

Los talleres ESPERE permiten contribuir a una sanacion inte-
rior y alcanzable reconciliacién con los demds, retomando
una vieja sabiduria, que ha sido utilizada por notables per-
sonas a lo largo de la historia: contra la irracionalidad de la
violencia es necesario proponer la irracionalidad del perdén
y la reconciliacién. Este ha sido el mensaje central de Jesus,
Francisco de Asis, Ghandi, Martin Luther King, Teresa de Cal-
cuta, Nelson Mandela y Desmond Tutu. Este mensaje sigue
vigente.
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REFERENCIAS FILMOGRAFICAS:

1- El Gran Torino. Una propuesta de perdén y la no
retaliacion y/o la no violencia.
http://www.youtube.com/watch?v=yyXGTYiATNQ

2- El Triunfo del Espiritu. Antoine Fisher. Propuesta de
perddn y reconciliacion de coexistencia.
http://www.youtube.com/watch?v=d7zXnqsFM-s

3- De Hombres y Dioses (Des hommes et des dieux
-2011-). Propuesta de perddn y transformacién de
conflicto no violento.
http://www.youtube.com/watch?v=b4qdMIg_3X4

4- A donde vamos ahora. Nadine Labaki. Propuesta de
perddn y transformacion positiva del conflicto.
http://www.youtube.com/watch?v=3uqKwCwDXIc

5-Valiente. The brave one. Propuesta filmica del
resentimiento y la retaliacion de la victima.
http://www.youtube.com/watch?v=a_PT4zvbhFw

6- Meeting with a killer. One s family journey.
Documental de una historia de perdon y
reconciliacion.
http://www.youtube.com/watch?v=dZA88a0hYRk
(1/4)
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