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Resumen: El Centro de Escritura del Tecnoliogico de Monterrey, a partir de un
mélodo de investigacion—accion, ha orientado su modelo de atencion a dos estralegias:
las tutorias y los talleres. En este documento se caraclerizan con la inlencion de
socializar la experiencia que, hasta el momento, ha sido exitosa con los estudiantes

de profesional en los 23 campus que integran la universidad. Tanto la imparticion de
las tutorias como el diseiio de los talleres estan basados en dos enfoques: funcional y
sociocognitivo; ademds, en ambas formas de inlervencion se privilegia la interaccion
socrdlica, pues el didlogo favorece el aprendizaje, la reflexion y, en el medianoy largo
plazos, la autonomia de los participantes. Asimismo, se mencionan los desafios que

se han presentado y la manera en que se han superado; en este caso, se recupera la
experiencia de las y los asistenles quienes perciben que sus habilidades de comuni-
cacion escrila mejoraron. En resumen, se describen la implementacion y el impacto
de las tutoriasy talleres en el contexto de un modelo educativo basado en competen-
cias, y la manera en que el Centro de Escritura ha contribuido en la formacion del
estudiantado, lo cual demuestra la relevancia de estos espacios en el desarrollo de la
compelencia transversal de comunicacion.

Palabras clave: centro de escritura, compelencia comunicaliva, enfoque funcional,
enfoque sociocognilivo, inleraccion socrdlica.

Abstract: The Tecnologico de Monterrey's Writing Center has used a research-action
model lo guide ils services in lwo stralegies: tutoring and workshops. This document
characterizes them as a way to socialize the experience that has been successful so far
with undergraduate students at the 23 campuses that make up the university. Both
the tutoring sessions and the workshop design are based on two approaches: one
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Junctional and the other sociocognitive. Moreover, in both kinds of interaction
priority is given to the Socratic method, since dialogue favors learning, reflection,
and in the mediwm and long terms, learner autonomy. This paper mentions the
challenges that have arisen and the way they have been overcome; in this case, we
share the experience of users who perceive that their writllen communication skills
have improved. In short, the implementation and impact of the tutoring and work-
shops in the contexl of a compelency-based educational model, and the impact the
Writing Cenler has had on the student body’s development, which demonstrales
the relevance of these spaces in enhancing the cross-sectional competency of
communication.

Key words: wriling center, communication compelency, functional approach,
sociocognitive approach, Socratic inferaction.

Mucho se ha escrito sobre el papel de los centros de escritura para atender
las competencias transversales, por tal razdn, resulta de interés observar
la manera en la cual se ha implementado uno en una universidad priva-
da en México. El Tecnolbgico de Monterrey es una universidad privada
multicampus en la que se ofrecen programas de formacion profesional
en las areas de Ingenieria, Humanidades, Negocios y Ciencias Sociales,
Arquitectura, Arte y Disefio y Ciencias de la Salud. En 2013, el Tecnol6gi-
co de Monterrey se encontraba en un momento particular en el cual los
planes de estudio se ajustaban del sistema tradicional a un sistema basado
en competencias. El analisis que supuso la revision curricular redefinio las
competencias transversales que se desarrollarian a lo largo del curricu-
lum y establecié mecanismos que permitieran al estudiante fortalecerlas
durante su formacion profesional. Para acompafiar este cambio y, sobre
todo, para acompanar la adquisicién de la competencia comunicativa, se
planed y creé el Centro de Escritura.

Los planes de estudio anteriores a 2012 contemplaban la imparticion de
ocho materias cuyos objetivos estaban orientados a la adquisicién o
desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y valores vinculados
con la comunicacion, la reflexion ética, la formacién ciudadana, la historia
de México y el mundo, la apreciacién artistica y el emprendimiento. Estos
cursos integraban los programas Cursos Sello (1990-2006) y Educacién
General (2006-2019), que fungian como tronco comtn de todos los pro-
gramas académicos. En el caso particular de la competencia de comunica-
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cidn, los cursos tenian como fin asegurar que los egresados fueran capaces
de expresarse con fluidez tanto en espafol como en inglés. En términos
generales, el contenido de estas materias encauzaba su esfuerzo al apren-
dizaje de estrategias de escritura con fines académicos o profesionales,
a la lectura de textos académicos y cientificos y a la comunicacién oral;
sin embargo, este escenario cambid con la propuesta del Modelo Tec21.

La revision curricular orient6 el esfuerzo docente a la formacion de
competencias disciplinares y transversales; de manera colegiada, se iden-
tificaron las competencias clave para cada uno de los programas de es-
tudio. Ademas, se ratificaron las competencias genéricas que convenia
desarrollar a lo largo de la formacién universitaria. Estas competencias
coincidian parcialmente con las que se habian desarrollado en los pro-
gramas Cursos Sello y Educacién General; sin embargo, a diferencia de
los planes de estudio anteriores, el modelo actual determind que estas
se trabajarian de forma transversal mediante la incorporacion estratégica
a las asignaturas o unidades de formacion. Este cambio representd un
parteaguas: por un lado, implicaba que los profesores serian capaces de
orientar no solo la formacion de competencias disciplinares de cada
asignatura sino también la formacion de competencias genéricas especi-
ficas, relacionadas con el desarrollo de las distintas evidencias de apren-
dizaje; por otro, dejo entrever la dificultad que encara la enseflanza de la
competencia de comunicacidn.

Para solventar esta dificultad, la Escuela de Humanidades y Educacion
propuso a la Rectoria de Profesional una estrategia de acompafiamiento
que permitiera, tanto al profesorado como al alumnado, contar con un
espacio en el que pudieran socializar la escritura y orientar el esfuerzo de
cada uno a la produccién escrita de manera personalizada. La apertura
del Centro de Escritura del Tecnologico de Monterrey tuvo lugar en
agosto de 2017; en ese momento, el campus que prob6 el modelo propuesto
fue Monterrey. A partir de esa fecha, se abrieron oficinas del Centro de
Escritura en cada uno de los campus donde se imparten total o parcial-
mente programas de formacidon profesional. Actualmente, cuenta con
23 oficinas que dan servicio a estudiantes, profesores y colaboradores de
bachillerato, profesional y posgrado.

La definicién de las metas formativas del Centro de Escritura se
bas6 en un modelo de investigacidn-accién. Se tuvieron en cuenta las
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experiencias documentadas por otros centros de escritura latinoameri-
canos y estadounidenses, como el Centro de Escritura de la Pontificia
Universidad Javeriana y el Purdue University Writing Center, principal-
mente, y las orientaciones para la apertura de un centro de escritura de
la International Writing Centers Association; sin embargo, se hicieron
las adecuaciones pertinentes para dar respuesta a las necesidades de la
comunidad académica y al modelo educativo del Tecnolégico de Monte-
rrey. La pagina del Centro de Escritura declara su intencién y finalidad:

Una gran parte de las interacciones comunicativas entre los seres hu-
manos se lleva a cabo a través de textos escritos; la generacion y trans-
misién del conocimiento no es la excepcion. De ahi la importancia de
generar una infraestructura de servicios que facilite a la comunidad aca-
démica el desarrollo y fortalecimiento de la competencia comunicativa,
através del reconocimiento de los principios, condiciones, mecanismos
y destrezas que esta implica. Escribir es un acto social; por esta razén
es preciso fomentar en la comunidad del Tecnologico de Monterrey
una cultura que promueva la comunicacién como un mecanismo que
posibilita la organizacién del pensamiento, la expresién clara de las
ideas, la construccion conjunta de significados, y la creacién y difusion
del conocimiento (Tecnol6gico de Monterrey, 2021).

Detras de esta declaracion de principios estan los siguientes supuestos:

e La escritura es un proceso que requiere de acompafamiento cons-
tante, especialmente en sus fases de planeacion y revision.

* Las tareas de escritura en la universidad estin orientadas a la compro-
bacion de que el estudiante ha comprendido determinados contenidos
o realizado los procesos o procedimientos que le han sido asignados.
 El aprendizaje de la escritura en la universidad debe incluir entre sus
practicas la tutoria uno a uno o la revision entre pares.

« El tutor debe tener tanto experiencia en la produccion escrita como
conocimiento de las estrategias discursivas que implica a fin de dar
respuesta o formular preguntas que ayuden a cada usuario a solventar
sus necesidades especificas de aprendizaje.
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¢ Los materiales de estudio generados deben disenarse bajo un enfoque
funcional, que propicien la reflexion lingiiistica y el aprendizaje de lar-
go plazo y, ademads, un enfoque sociocognitivo, que permita al usuario
la comprension de que las distintas formas de comunicacién obedecen
a convenciones establecidas por el ambito al que pertenecen y que, para
su construccion, puede seguirse un proceso.

El Centro de Escritura del Tecnoldgico de Monterrey establecié que el
principal servicio educativo que ofreceria seria la tutoria personaliza-
da. Sin embargo, una vez iniciadas las actividades, surgi6é una necesidad
urgente: atender las inquietudes de grupos de estudiantes sobre temas
especificos relacionados con la escritura académica, desde organizacion
y caracterizacion de géneros discursivos hasta el uso coherente del dis-
curso referido. Para dar respuesta a esta inquietud, se organizaron talleres
abiertos a la comunidad académica y bajo demanda. Los talleres, aunque
al inicio cumplieron con la funcién de dar a conocer al Centro de Escri-
tura, poco a poco fueron consolidindose hasta convertirse en el segundo
servicio educativo ofrecido, después de la tutoria personalizada.

Con el propésito de compartir los aprendizajes alcanzados tras la for-
macién y apertura del Centro de Escritura en un modelo educativo basado
en competencias, se explora, en la primera parte, un breve marco de refe-
rencia que da sentido a las practicas educativas: la tutoria personalizada
y los talleres. En la segunda parte, se presentan algunas orientaciones
didacticas para la imparticion de estas practicas a partir de los datos re-
cabados en el periodo 2017-2020.

MARCO DE REFERENCIA
Competencias transversales en el Modelo Tec21

El Modelo Tec21 es un sistema educativo basado en competencias. Consi-
dera tres fases o momentos formativos: exploraciéon, enfoque y especiali-
zacion; estas fases tienen como propdsito que el universitario seleccione
el camino que mejor se adecue a sus intereses vocacionales y a sus habi-
lidades personales. La intencion de su enfoque competencial tiene como
meta asegurar que los estudiantes adquieran el perfil de los egresados
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planteado por la institucién y que sean capaces de desempenarse en
las demandas laborales establecidas por la sociedad. Para conseguir
estos objetivos, en su curriculum distingue competencias disciplinares y
transversales (Vicerrectoria de Transformacion Educativa, 2018).

Las competencias disciplinares permiten diferenciar los perfiles de
egreso segun el programa académico seleccionado, mientras que las trans-
versales se observan durante el ejercicio profesional, por lo que se espera
que el estudiante las desarrolle y fortalezca a lo largo de su formacién
universitaria. Tobon (2016) sostiene que las competencias transversales o
genéricas permiten a quien las adquiere adaptarse al cambio constante de
circunstancias. De acuerdo con la Oficina Internacional de Educacién
de la Unesco (20106), las competencias genéricas, aunque no estan vincu-
ladas a un determinado contexto, facilitan o dificultan la solucién de tareas
disciplinares especificas. De ahi su importancia, pues el haber trabajado
con ellas durante la formacion escolar podria permitir al egresado inte-
grarse mas facilmente al &mbito laboral y desempefarse con éxito.

El que las competencias transversales no estén vinculadas a un deter-
minado contexto dificulta su enseflanza y su evaluacion. Lo deseable es
que el estudiante desarrolle las competencias en situaciones o escenarios
semejantes a los que enfrentara en el futuro; por esta razén, las competen-
cias transversales se observan en los productos de aprendizaje de las com-
petencias disciplinares, en los cuales debera mostrar que ha desarrollado
o fortalecido, por ejemplo, su capacidad de comunicacién. Por lo tanto,
las competencias transversales son instrumentales dado que son necesa-
rias para que el futuro egresado consiga desarrollarse exitosamente en el
ambito laboral; sin embargo, su evaluacion se lleva a cabo en la ejecucién
de alguna tarea especifica relacionada con la competencia disciplinar.

Las competencias transversales que forman parte del Modelo Tec21 son
siete, como se cita a continuacidn:

¢ Autoconocimiento y gestién. Construye un proyecto de bienestar per-
sonal y profesional a lo largo de la vida, mediante una reflexiéon respon-
sable y la integracién de recursos emocionales e intelectuales.

¢ Emprendimiento innovador. Genera soluciones innovadoras y versati-
les en entornos cambiantes, que crean valor e impactan positivamente
a la sociedad.
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« Inteligencia social. Genera entornos afectivos de colaboraciéon y ne-
gociacién en contextos multiculturales, con respeto y aprecio por la
diversidad de personas, saberes y culturas.

e Compromiso ético y ciudadano. Implementa proyectos orientados a la
transformacién del entorno y el bienestar comin, con conciencia ética
y responsabilidad social.

¢ Razonamiento para la complejidad. Integra diferentes tipos de razona-
miento en el anilisis, sintesis y solucién de problemas, con disposicion
al aprendizaje continuo.

e Comunicacion. Utiliza distintos lenguajes, recursos y estrategias co-
municativas de manera efectiva y acorde al contexto, en su interacciéon
en distintas redes profesionales y personales, con diferentes propdsitos
o finalidades.

e Transformacion digital. Optimiza soluciones a las problematicas
de su Ambito profesional, con la incorporacidon inteligente y oportuna de
tecnologias digitales de vanguardia (Vicerrectoria de Transformacién
Educativa, 2018).

Cada una de estas competencias esta integrada por subcompetencias. De
manera colegiada se describieron los grados o niveles de desempeno para
cada una y se establecieron criterios de cumplimiento que permitieran
observar conductas especificas. Por consiguiente, la caracterizaciéon de
las competencias transversales permite identificar los comportamientos
que muestra el estudiantado y, en su caso, establecer un plan de mejora.

Competencia de comunicacién

La competencia de comunicacion, también llamada competencia en comu-
nicacion lingiiistica, puede definirse como la capacidad para participar en
la vida social mediante el lenguaje (Pérez y Zayas, 2007). Esta definicion
encierra, en gran medida, la complejidad a la que se enfrenta el estudiante
cuando requiere desarrollar o fortalecer esta competencia. La interac-
cidn social sucede a través del habla, de la escucha, de la comprension
de distintos cddigos (escrito, oral, visual, auditivo, artistico, etc.) y de la
construcciéon de mensajes; lo que implica que el usuario debe ser capaz
de reconocer la tarea que necesita ejecutar en determinado contexto, de
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organizar las ideas con un propdsito especifico y de compartir asertiva-
mente su mensaje.

Aunque la competencia de comunicacidn se trabaja desde la educacion
basica, lo cierto es que la comunicacion académica tiene otros desafios,
como la necesidad de hablar o escribir sobre determinados objetos (Tol-
chinsky, 2008). Las practicas letradas en la universidad estan asociadas
a las practicas discursivas disciplinares que construyen sus objetos de
aprendizaje a partir de formas especificas de nominalizacién y de orga-
nizacion textual. En la educacion superior, el desafio esta en trasladar lo
aprendido a un nuevo dmbito que demanda que el estudiante sea capaz
de leer textos especializados y que aprenda a construirlos, pues solo de
este modo podra demostrar que ha adquirido ciertos conocimientos y
habilidades (Castelld, 2014). En otras palabras, la universidad pone frente
al alumnado la comunicaciéon académica que no solo se limita a las cua-
tro habilidades basicas: leer, escribir, hablar y escuchar, sino que eleva la
dificultad al ubicar estas practicas en determinadas situaciones que las
limitan y acotan (Camps y Castell6, 2013).

En el Modelo Tec21 se define la competencia comunicativa como la
capacidad “de utilizar distintos lenguajes, recursos y estrategias comu-
nicativas de manera efectiva y acorde al contexto, en su interaccidén en
distintas redes profesionales con diferentes propoésitos o finalidades”
(Vicerrectoria de Transformacién Educativa, 2018, p.78). A fin de observar
esta competencia con mayor claridad durante la ejecucién de tareas de
aprendizaje, fue segmentada en cuatro subcompetencias:

¢ Lenguaje oral

¢ Lenguaje escrito

¢ Comprensidn de otros cédigos
¢ Comunicacion dialégica

Las primeras dos se enfocan, particularmente, a la puesta en prictica
de estrategias de comunicacién oral y escrita adecuadas a determinadas
situaciones comunicativas propias de los ambitos académico, profesional
y personal. La tercera, la comprension de otros codigos, al uso de recur-
sos visuales, auditivos, sensoriales, etc., como parte de sus mensajes orales
y escritos; se espera que los estudiantes sean capaces de seleccionar los
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mas adecuados a las necesidades expresivas de cada mensaje que emiten
en una determinada situacién comunicativa. Por dltimo, la comunicacién
dialdgica enfoca su esfuerzo en la capacidad de escucha para construir
soluciones o propuestas conjuntas.

Cada una de estas subcompetencias tiene criterios para su evaluacion.
En el caso del lenguaje escrito, se establecen tres: comunicacidn escrita,
recursos discursivos y manejo adecuado del idioma, de los que pueden
inferirse los indicadores de éxito que permitan retroalimentar las ejecu-
ciones de los estudiantes. Por ejemplo, a fin de orientar el didlogo entre
tutores y tutorados, el Centro de Escritura del Tecnoldgico de Monterrey
establecié los siguientes indicadores (comunicacién personal, 2020):

* Selecciona el género discursivo adecuado al tema, el propésito y la
situacién comunicativa asignada.

¢ Aplica las caracteristicas del género discursivo asignado.

» Organiza las ideas a fin de cumplir con el propésito del texto.
 Aplica las normas de publicacidon (APA, MLA...) de manera eficaz.

« Utiliza el registro lingiiistico adecuado a las convenciones propias
del género discursivo asignado.

¢ Incluye en el texto informacién pertinente a su intencién comunica-
tiva.

* Emplea estrategias y figuras retoricas (descripcion, ejemplificacion,
comparacion, metafora, testimonio, ilustraciéon...) de manera eficaz.

* Incorpora de manera coherente fuentes confiables de diversa indole:
documentales, testimoniales, autorales o de dominio publico.

¢ Organiza los elementos de estructura de la oracion y del parrafo de
manera légica (coherencia).

¢ Aplica recursos gramaticales y 1éxicos adecuados para mantener las
referencias teméticas dentro del texto (cohesion).

e Utiliza los signos de puntuacién para delimitar las relaciones entre
las ideas que conforman el texto.

¢ Aplica de manera correcta las normas de ortografia y acentuacion.

La competencia de comunicaciéon es una competencia transversal que,

para su observacion, puede incluir mas o menos categorias. Estas ca-
tegorias permiten observar el desempefio del usuario en situaciones
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comunicativas variadas. De ahi que su ensefianza se deba situar en es-
cenarios semejantes a los que el estudiante enfrentard en los distintos
ambitos de la vida social.

Centro de escritura y desarrollo de competencias

Los centros de escritura son espacios de aprendizaje en los que un usua-
rio, acompanado por un tutor, analiza su escritura con el propoésito de
mejorarla. La evolucion histérica de estos espacios, surgidos en Estados
Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, ha pasado por diversas
etapas, desde centros de remediacién de dificultades de escritura hasta
areas de socializacion de la escritura (Calle, Pico y Murillo, 2017; Gavari'y
Tenca, 2017; Molina-Natera, 2014; Castell, 2014). Dadas las caracteristicas
del Modelo Tecz21, se determiné elegir esta tiltima propuesta para disefiar
el Centro de Escritura del Tecnoldgico de Monterrey.

Calle, Pico y Murillo (2017) afirman que la funcién del centro de es-
critura es fortalecer la idea de que la comunicacion es una competencia
transversal que se aprende en el uso. Para estos autores, lo que conviene
hacer es enfocar el esfuerzo a las necesidades comunicativas especificas
de cada usuario; como es de esperar, estas necesidades son cambiantes,
pues dependen de las demandas de las tareas de escritura asignadas. Los
desafios comunicativos en la universidad conducen a una consideracién
errénea, por parte del profesorado o de la institucion educativa, de que los
estudiantes no saben leer, escribir o hablar: la alfabetizacién no concluye
con el aprendizaje basico de estas acciones, sino que es un proceso con-
tinuo que requiere acompafiamiento de un guia para que en un entorno
dial6gico comprenda las demandas de la tarea de escritura y sea capaz de
construir mensajes adecuados al ambito académico o profesional.

En este mismo sentido, Gavariy Tenca (2017) agregan que los centros de
escritura basan su funcionamiento en la idea de que el acompafiamiento
y el didlogo, segtin los intereses del usuario, pueden contribuir al mejora-
miento del desempefio en el lenguaje escrito: la concepcion del centro de
escritura como espacio de seguridad para los usuarios abre posibilidades
de expresidn y exploracion que propician la escritura. En las tutorias, los
estudiantes reconocen que no saben como responder a las demandas de
las tareas escolares o laborales y logran, con la guia del tutor, mejorar su
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proceso de escritura. Finalmente, la consideracién del centro de escri-
tura como parte de un modelo educativo basado en competencias esta
vinculado con la creencia de que a través de la lectoescritura se accede al
conocimiento y se posibilita la produccidén de conocimiento nuevo, lo que
valida la necesidad de espacios como estos para acompaifar la formacion
universitaria de los futuros profesionales.

Tutorias y talleres

Las tutorias personalizadas, afirma Molina-Natera (2014), son el corazén
de los centros de escritura. La meta de las tutorias es entablar un didlogo
con los usuarios a fin de que estos sean capaces de comunicar sus ideas
en un texto; en estos espacios, se trata de estimular las habilidades inte-
lectuales y personales que el tutorado activa cuando escribe. La funcién
principal del tutor es la de formular las preguntas necesarias para que el
estudiante sea capaz de conocer no solo la naturaleza de la tarea de es-
critura que tiene por delante sino también de reconocer que es capaz de
llevarla a término. Se trata, siguiendo a Harris (citada en Molina-Natera,
2014), de propiciar una conversacidon que culmine en la obtenciéon de co-
nocimiento estratégico que transforme el interés afectivo y contribuya a
la comprensién del lenguaje académico.

En otro trabajo, Molina-Natera (2019) describe los intercambios ver-
bales del tutor en tres niveles: instruccién, andamiaje y andamiaje moti-
vacional. De los ejemplos que comparte se puede inferir que quien realiza
el acompafiamiento lleva a cabo las siguientes tareas basicas: explicar,
sugerir, proponer, animar, entre otras acciones orientadas a que el usua-
rio tome decisiones informadas sobre la tarea de escritura que esta de-
sarrollando. Ademas, destaca la importancia del papel de los tutores en
la configuracién de un espacio en el que el usuario sienta confianza para
desarrollar la tarea de escritura; por consiguiente, es preciso evitar las
interacciones en las que se perciba al tutor como una figura de autoridad.

Las tutorias suelen ser ofrecidas en un entorno que propicia el diadlogo
entre pares y no suelen limitarse a algunos momentos del proceso de
escritura. El ambiente entre iguales genera confianza y camaraderia, las
cuales facilitan al usuario atreverse a explorar y experimentar con la escri-
tura. Los tutores estan comprometidos a acompafiar al usuario mediante
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la formulaciéon de preguntas y observaciones sobre el texto; asimismo,
el tutor procura no intervenir o corregir el documento en cuestioén. En el
largo plazo, se trata de que los usuarios se conviertan en escritores in-
dependientes y que sean capaces de transferir los aprendizajes de una
produccién escrita a otra.

En nuestra universidad, debido a la demanda de atencidn especifica
de ciertos temas relacionados con la escritura académica, las tutorias
no solo suceden en espacios pequefios limitados a la relacién uno a uno,
sino que se llevan a cabo en el aula a solicitud del docente. Estas interven-
ciones son reconocidas entre nuestros usuarios como talleres y, al igual
que las tutorias, la interaccioén entre el guia y los participantes esta orien-
tada al reconocimiento de las fases de la tarea de escritura asignaday ala
identificacion de las caracteristicas del género discursivo por desarrollar.
Ambos propésitos coinciden en su marco referencial con las tutorias, tal
como fueron caracterizadas previamente.

ORIENTACIONES DIDACTICAS
Tutorias

Una tutoria es una interaccién dialégica en la que un estudiante, con la
guia de un tutor del centro de escritura, lee su texto con ojos de lector y
analiza las posibilidades discursivas para mejorar la redaccién en cual-
quiera de sus aspectos. También, puede suceder que, durante esta interac-
cidn, el usuario clarifique su comprension de la tarea de escritura asignada
y establezca un plan de accién para producirla con éxito. El enfoque de
estas interacciones es, fundamentalmente, socratico, pues la capacidad
para preguntar de los participantes permite que se verbalicen tanto los
mecanismos de construccion del texto como el significado que desea
construir. No es una clase privada sobre temas de escritura o gramatica.

Considerando lo anterior, el Centro de Escritura ha establecido unas
pautas de actuacidon que permiten enfocar el esfuerzo ala consecucioén de
las metas implicitas en la tarea del tutor (comunicacién personal, 2020):

« El tutor, al inicio de la tutoria, registra los datos demograficos del
usuario en la bitacora del Centro de Escritura.
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« El tutor pregunta al usuario en qué tema de los siguientes desea en-
focar su tiempo de tutoria:

* Planeacion del escrito

* Ortograffa y puntuacion

 Organizacion del texto

* Caracteristicas del género discursivo

* Uso de nexos

e Precision y variedad léxica

* Discurso referido (citas textuales y parafrasis)

* Fichas de referencia
« El tutor solicita al usuario que le comparta el texto que van a trabajar.
« El tutor lee, junto con el usuario, el texto a fin de detectar los aspectos
que deba mejorar.
« El tutor no corrige el texto, sino que da pautas y orientaciones para
que el usuario realice los cambios y ajustes que hagan falta.
* El tutor, cuando falten 5§ minutos para terminar la cita, conduce una
reflexion para recuperar con el usuario los aprendizajes y establece
compromisos para las sesiones de seguimiento.
« El tutor completa la biticora de atencion establecida por el coordi-
nador.

El Centro de Escritura del Tecnolégico de Monterrey inicié operaciones
en el semestre agosto-diciembre de 2017 en Campus Monterrey; en ese
momento contaba con la participacién de 12 tutores. El perfil de estos
tutores, segiin una encuesta realizada en 2019, incluye profesionales en
diversas areas de la comunicacién que cuentan, ademas, con estudios de
posgrado. En promedio, cada tutor ha atendido a 150 alumnos en las di-
ferentes modalidades de atencion en el periodo analizado. En la figura
44 se puede notar el incremento de la solicitud de tutorias del Centro de
Escritura, campus Monterrey, desde la fecha de su creaciéon en agosto
de 2017 hasta la fecha de recoleccidén de los datos que se comparten, a
mediados de octubre de 2020.

Los tutores, por lo general, atienden alumnos en sesiones de 30 minutos
en dos modalidades distintas: acompafiamiento y consultoria. La tutoria
de tipo acompanamiento requiere un trabajo previo por parte de quien so-
licita asesoria, mientras que la consultoria se refiere mas a la aclaracion de
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FIGURA 4.1 GRAFICACION HISTORICA DE CITAS EN EL CENTRO DE ESCRITURA

Graficacién histérica de citas solicitadas en el CE-MTY
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dudas sobre la construccion de un documento o a las caracteristicas de
los documentos creados para contextos especificos. Las bitacoras de los
tutores indican que el estudiantado solicita consultorias con una frecuen-
cia de 52%, mientras que la solicitud de acompafiamiento tiene una fre-
cuencia de 48%. Este dato podria indicar una necesidad de apoyo en areas
de organizacidn de ideas y caracterizacion de textos debido a que el pa-
pel del tutor durante la consultoria se orienta a puntualizar los requisitos
de redaccién académica formal. A pesar de que el Centro de Escritura
imparte tutorias en inglés y en espafiol, en el periodo estudiado la mayor
parte de las tutorias se dieron en espafiol.

Ya sea en acompafiamiento o consultoria, los alumnos se aproximan a
este centro para resolver dudas relacionadas con distintos problemas que
atafien a comunicaciones dirigidas a diferentes areas de conocimiento
que requieren mas formalidad. A continuacion, la figura 4.2 muestra el
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tipo de asistencia que solicitan los visitantes al Centro de Escritura, segiin
las grandes areas teméticas.

Segun los datos recabados, la asistencia se divide en cuatro grandes
temas: test, correspondencia, estructura y géneros discursivos:

* Test. El 13% de las citas en inglés estan orientadas a comprender y
superar las dificultades presentadas en examenes estandarizados que
certifican la competencia de cada estudiante en lengua inglesa.

* Correspondencia. El1 16% de las citas tienen como meta solicitar ayu-
da para la creacion del curriculum vitae, cartas de intencién y ensayos
que acompanan solicitudes de beca o estancia en el extranjero, y toda
aquella comunicacidn orientada a abrir futuras avenidas de desarrollo
profesional.

e Estructura. El 24% de las citas tuvieron como meta aclarar los ele-
mentos indispensables de cada género textual en particular, desde
cuestiones normativas hasta la incrustacioén del discurso referido y la
confeccion de fichas de referencia.
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» Géneros discursivos. El 47% de las citas corresponde a todos aquellos
casos donde se solicit6 asesoria para comprender los requisitos de las
cuatro operaciones discursivas (narracion, descripcion, explicacién y
argumentacion) a fin de crear documentos académicos adecuados a los
requisitos solicitados por el personal docente.

El analisis de los informes de los tutores del Centro de Escritura, Campus
Monterrey, muestra que las dificultades principales se encuentran en la
caracterizacion, la estructura y la produccién de los distintos géneros
discursivos académicos o profesionales. En este sentido, las conver-
saciones con los tutores permiten inferir que los alumnos no cuentan
con un texto modelo que les sirva de referencia o no localizan informa-
cién confiable sobre el género textual solicitado, y parecen indicar que
esta dificultad limita la comprension de la asignacién. Esta ultima situa-
cién puede convertirse en un verdadero problema porque contribuye al
desanimo de los estudiantes y a la conviccidén generalizada de que no
saben escribir, lo cual genera animadversion. Adicionalmente, los tutores
comentan que los estudiantes estin preocupados por la forma de ex-
presidon y por la manera en que pueden introducir adecuadamente a los
autores que leen. Es decir, sus dudas estin muy enfocadas a cuestiones
relacionadas con la textualidad propia de la escritura académica.

Los datos aqui compartidos corresponden a la oficina del Centro de Es-
critura, Campus Monterrey, aunque los informes de las oficinas del resto
de los campus contienen informacidén semejante, lo que permite concluir
que las tutorias deberian orientarse, en primer lugar, a la comprension de
los diferentes géneros discursivos y las secuencias textuales que implican;
en segundo, a la incrustacién adecuada y coherente del discurso referido;
en tercero, a los desafios implicitos en la comunicacion profesional en la
que se destaque la voz de los autores.

Talleres
Un taller es una intervencion didactica breve en la que un grupo de usua-
rios, con la guia de un tutor del centro de escritura, explora las claves para

superar una dificultad relacionada con la competencia de comunicacion.
No tiene caracter remedial.
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La organizacion de un taller, una de las formas de aprendizaje activo
que rinde mas frutos cuando se trata de desarrollar una competencia,
implica tomar decisiones relacionadas con el enfoque de enseflanza y
con el contenido del mismo (Schon, 1987). Un taller es el espacio donde
se pone manos a la obra sobre un asunto determinado bajo la supervi-
sioén de un experto. Los talleres fueron preparados por guias de escritura
con la intencidn explicita de orientar a los aprendices para lograr las me-
tas de aprendizaje o comprender mejor las tareas de escritura (Carlino,
2000). Para asegurar la consecucién de la meta, se disefiaron hojas de
ruta (u hojas de trabajo) que dieran sentido a la practica, la discusién o la
colaboracion en la construccion del significado de un texto. Segun lo pre-
visto, estas hojas de ruta debian tener un enfoque funcional y socio-
cognitivo.

Mientras que el enfoque funcional permitiria acercar al alumno al siste-
ma de escritura académica de manera razonada, el enfoque sociocognitivo
permitiria mostrar la funcién social de la escritura académica y las fases
que implica su produccién. Al final del dia, la meta era que el usuario no
solo recibiera instruccion sino que, tras la solucién de una practica, com-
prendiera el sentido de las normas de escritura y de publicacién académi-
cas; que asumiera que la escritura, la oralidad y la lectura académicas son
practicas sociales circunscritas a unas determinadas convenciones que
las acotan y las pautan. Ademas de las consideraciones anteriores, estas
intervenciones se planificaron de tal manera que fueran experienciales
y que los estudiantes se sintieran confiados en externar sus dudas y en
probar féormulas o estrategias.

Los talleres disenados desde 2017 pueden agruparse en cuatro cate-
gorias: géneros discursivos académicos, géneros discursivos profesiona-
les, comunicacién oral y temas generales. Cabe aclarar que, aunque el
propésito del Centro de Escritura es, precisamente, el desarrollo de la
competencia escrita, una solicitud frecuente por parte del profesorado
es que los estudiantes reciban capacitacion para presentar oralmente un
tema o una propuesta con distintos publicos. Por esta razén es que se
incorporaron los temas de lenguaje oral a las intervenciones didacticas.
A continuacion, en la tabla 4.1 se listan las tematicas incluidas en cada
una de ellas.
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Géneros discursivos Géneros discursivos

L. X Comunicacién oral Temas generales
académicos profesionales
« Articulo de « Cartadeintencién  + Cuidadoy manejo + Argumentacién y
divulgacién + Correo electrénico de la voz falacias
« Comentario de texto - « Curriculum vitae + Elevator pitch + Derechos de autor y
+ Ensayo - Entrada de blog + PechaKucha licenciamientos
+ Folleto + Noticia + Personalidades del ' -+ Discurso referido
+ Infografia + Perfil de LinkedIn orador + Escritura académica
+ Monografia + Perfil profesional + Podcast + Fake News
« Péster cientifico + Presentaciones + Lenguaje inclusivo
+ Reporte de orales efectivas
investigacién
+ Resefia

Debido a que cada uno de los temas presenta caracteristicas similares,
a fin de lograr una aplicacion homogénea se han colegiado hojas de ruta
para los talleres. Los elementos de estructura de estos materiales son los
siguientes: proposito de la sesidén, conjunto de practicas que segmentan
el proceso de escritura (o lectura u oralizacién) en fases o etapas que
luego quedan como los pasos a seguir para aplicar lo aprendido. La idea
es que los usuarios escriban, hablen, lean, hagan anotaciones y formulen
preguntas; al término de la sesion, el guia de escritura muestra el resu-
men con las ideas que se revisaron y la lista de referencias que los parti-
cipantes podrian consultar para ampliar su conocimiento sobre el tema.
Es preciso mencionar que la duracién de los talleres est4 limitada por el
tiempo asignado a las sesiones de clase en la universidad, es decir, deben
oscilar entre los 75 y los 9o minutos. Esta limitante es critica para seleccio-
nar los contenidos y disefiar las practicas: se trata de elegir los puntos de
verdadera dificultad y olvidarse (si, olvidarse) de las largas explicaciones
gramaticales que suelen ser habituales en el trabajo docente, pero que no
permiten que los alumnos practiquen, ni que comprendan las razones de
las normas académicas o de publicacién.

En el caso de los talleres de géneros discursivos, estos se asemejan mas
a talleres de lectura que de produccion escrita, pues no es factible que
un estudiante prepare una monografia, por ejemplo, en 9o minutos. Por
esta razon, se orienta a los participantes a observar los mecanismos de
textualizacidn, los elementos de estructura, las voces del texto y el uso
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de Iéxico o lenguaje especializado. Al igual que en el resto de los talleres, la
meta no es hacer un analisis exhaustivo del texto, sino conocer las dificul-
tades implicadas en su construccion a fin de imaginar posibilidades para
superarlas. Aunque todos los talleres pueden convertirse en semilleros de
usuarios, los de los géneros discursivos permiten al estudiantado recono-
cer sus propias dificultades y buscar ayuda para superarlas. El trabajo en
pequefios grupos o en grupos de hasta 25 personas es muy fructifero: por
un lado, ayudan a consolidar la socializacién de los procesos implicitos
en la competencia comunicativa; por otro, contribuyen a que los tutores
fortalezcan su perfil de guia de escritura. Lo anterior contribuye a que el
Centro de Escritura se constituya como un espacio de cuidado, en donde
lo deseable es cometer fallos para alcanzar aprendizajes de largo plazo.

Tanto la tutoria, basada en el didlogo y orientada a la construccion del
conocimiento, como los talleres abiertos a la comunidad académica o
bajo demanda, estin centrados en las dificultades frecuentes e inherentes
a las competencias comunicativas en la universidad. El éxito de los talle-
res estriba en que el guia de escritura abandone su rol directivo, se enfo-
que en organizar los conocimientos de los participantes y los encauce a fin
de que superen determinados problemas de lectura, escritura u oralidad.

Para preparar un taller, deben seguirse los siguientes pasos (comuni-
cacién personal, 2020):

e Determinar qué tipo de taller se impartira
* Taller bajo demanda. Solicitado por un profesor a fin de que un
tutor del Centro de Escritura trabaje con los estudiantes sobre una
dificultad especifica de escritura o de oralidad académica.
» Taller abierto a la comunidad académica. Charla orientada a la di-
vulgacion en la que un tutor del Centro de Escritura comparte sus
reflexiones personales con los asistentes.
* Elegir un tema, segtn las lineas temaéticas establecidas por el Centro
de Escritura
* Géneros discursivos académicos
* Géneros discursivos profesionales
» Comunicacion oral
» Temas generales
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FIGURA 4.3 USUARIOS IMPACTADOS EN LAS DIFERENTES INTERVENCIONES DIDACTICAS

Comparacion tutorias y talleres
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* Establecer un proposito, alineado a las competencias comunicativas
que se desean fortalecer o desarrollar
e Determinar la duracién del taller (75 a 9o minutos)
* Preparar la hoja de ruta del taller

e Seleccionar la informacién de mayor utilidad para el aprendiz

¢ Seleccionar o construir ejemplos acordes con el publico meta
* Establecer el modo de interaccidn con los asistentes (presencial, vir-
tual o hibrido)

Este tipo de intervencién didactica ha impactado a la comunidad estu-
diantil a medida que avanzan las operaciones del Centro de Escritura. En
la figura 4.3 se puede consultar el avance de los usuarios impactados
en los distintos tipos de intervenciones desde 2017 en Campus Monterrey.
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Recomendable

Asumir el rol de guia de escritura, de tutor par.
Basar las explicaciones en fuentes académicas,
confiables y vigentes.

Construir las préacticas a partir de las
necesidades de los participantes.

Enfocar el trabajo del grupo a aspectos
especificos de la escritura o la oralidad
académica.

Escuchar las necesidades de los participantes.
Seleccionar ejemplos cercanos al piblico

No recomendable

Tomar el rol de profesor.
Presuponer que los participantes comparten
tu marco de referencia.
Basar las explicaciones en suposiciones
o creencias, en lugar de usar fuentes
académicas.
Enfocarse en todos los aspectos tedricos del
tema.
Hablar en términos abstractos.

+ Monopolizar el tiempo de exposicién.

meta.
+ Puntualizar o recapitular los aprendizajes
principales.

En sintesis, en la tabla 4.2 se comparten algunas recomendaciones para
llevar a cabo con éxito un taller.

Un taller es un espacio de interacciéon con variables controladas: el
guia de escritura selecciona la ruta; sin embargo, son los participantes y
sus propios intereses los que terminan por consolidar no solo el itinera-
rio sino la profundidad en el tratamiento de los temas. Todos ganan: el
usuario toma conciencia de sus dificultades de escritura y como podria
afrontarlas, el tutor mejora su capacidad para acompafiar la escritura (o
la lectura o la oralidad académica) y el Centro de Escritura consolida su
funcién y su presencia en la universidad.

CONCLUSIONES

Los servicios educativos que ofrece el Centro de Escritura del Tecnolé-
gico de Monterrey son, basicamente, dos: la tutoria personalizada y los
talleres (abiertos a la comunidad y bajo demanda). Las tutorias estin
basadas en una estrategia socratica de interaccién que permite al usuario
reconocer los aciertos de sus producciones textuales y establecer planes
de mejora adecuados a la situacidon comunicativa en que se encuentra. Por
su parte, el disefo didactico de los talleres esta basado en los principios
del aprendizaje activo y en los enfoques funcional y sociocognitivo de la
ensefnanza de la lengua.
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Las tutorias personalizadas representan un reto para los tutores y un
espacio de seguridad para los participantes. Los tutores, muchos de los
cuales tienen una larga trayectoria como profesores, deben cambiar el
enfoque de sus interacciones: cada sesion de una tutoria trata cada caso
segun las necesidades especificas expuestas por el usuario. Deben estar
dispuestos a escuchar y a ser empaticos, pues de su capacidad para for-
mular preguntas y ofrecer retroalimentaciéon puede depender la mejora
en el desempeno del alumno. Ademas, deben ser humildes y reconocer
que también han cometido fallos y que es posible que no dispongan de
toda la informacién necesaria para solventar las inquietudes de los tuto-
rados. Por ultimo, deben ser capaces de orientar la conversacion hacia la
construcciéon de significados.

Los tutorados, por su parte, muestran mayor disposicion para aprender
porque la sesion se dedica a aspectos puntuales del texto. Muchas posibi-
lidades de crecimiento se derivan de esta actitud: desde la aceptacion de
que escribir es un proceso que requiere tiempo hasta el reconocimiento
de las habilidades o estrategias que han utilizado exitosamente en otros
contextos, lo cual ratifica la necesidad de ensefiar la competencia comu-
nicativa de manera situada y de que la escritura académica y la escritura
con fines profesionales tienen demandas y requisitos especificos.

Al respecto, para los asistentes a un taller, participar en ellos equivale
a encontrar respuesta a una dificultad que siempre han tenido. Por lo
general, en conversaciones informales, mencionan que no saben escribir
0 que definitivamente no es lo suyo. Sin embargo, centrar el esfuerzo en
aspectos puntuales les permite descubrir que las dificultades que identifi-
caban tienen una solucion. Aunque la imparticion de talleres tiene muchos
retos, la asistencia a uno significa socializar la competencia comunicativa,
reconocer las dificultades, conocer estrategias y técnicas para solventar
las dificultades y contar con un espacio de seguridad para el desarrollo o
fortalecimiento de la competencia comunicativa. Los talleres, al ser bre-
ves y enfocados a temas especificos, permiten cambiar paulatinamente
la percepcidon de que escribir, leer o hablar en la universidad es dificil.
En este sentido, para los profesores cuyos alumnos han participado en
talleres abiertos o bajo demanda, estos han sido fundamentales para la
mejora de su desempeno académico; es decir, el abordaje y la selecciéon
de los temas de la sesion son claves para que el estudiantado se acerque a
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preguntar o para que se preocupe por la forma en que esta construyendo
sus evidencias de aprendizaje.

Finalmente, el Centro de Escritura en un modelo educativo basado en
competencias, como el Modelo Tecz21, tiene la funcién de acompafiar a los
estudiantes en el desarrollo y fortalecimiento de la competencia de comu-
nicacién, una de las siete competencias transversales declaradas dentro
de los programas y planes de estudio. Se eligi6 el Centro de Escritura por
las posibilidades didacticas y estratégicas que tiene para el aprendizaje
continuo y constante de la competencia de comunicacion, cuya adquisi-
cidn solo puede completarse si se ejercita de manera situada.
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