





Ahi donde desemboca el rio
que a su paso va enfermando a las comunidades.

TESTIMONIO DE UN HABITANTE DE MEZCALA

La dimension de derecho al conocimiento (DDC) realiza un abordaje sociocultural de la proble-
mética objeto de la investigacién en las comunidades de Mezcala de la Asuncién y San Pedro
Itzican que se refiere en este libro (véanse las secciones S1y S2). El abordaje ha estado centra-
do en la comprension de la configuracién sociocultural de la crisis sociohidrica, articulando las
estructuras, los discursos, las mediaciones y las practicas, teniendo como orientacién central
el anélisis de las relaciones de poder entre los diferentes actores sociales que configuran esta
crisis. El problema central de la dimension ha consistido en investigar como se esta producien-
do el conocimiento sobre la crisis socioambiental en diversos ambitos: en el campo cientifico,
en el contexto cotidiano de las personas que viven en las zonas afectadas, en la practica de
los periodistas que reportan sobre el caso y desde los actores sociales —organizaciones de la
sociedad civil y lideres comunitarios— que se movilizan para su solucion.

Se ha buscado contribuir a la comprensién tanto de los discursos que estructuran los
procesos de produccion epistémica sobre la crisis y los diversos factores que la constituyen
como de las practicas comunicativas que sustentan estos procesos.

Los objetivos fundamentales que han orientado el trabajo de esta dimensién han sido
identificar y dar cuenta de:

* Las relaciones de poder que estructuran las situaciones comunicativas en las que se pro-
duce, difunde, comparte y apropia el conocimiento sobre la situacion de crisis sociohidrica.
* Las relaciones de poder que definen, delimitan y legitiman el conocimiento que puede
producirse, difundirse, compartirse y ser apropiado en las situaciones comunicativas.

Alo largo de dos afios, atravesados por la pandemia de covid-19 y las restricciones de movi-
lidad asociadas a esta, se realizé la formulacidon teérica y la aproximaciéon metodoldgica para
abordar el problema. El trabajo sufrié multiples ajustes y modificaciones en este contexto,
que buscaron responder a la apuesta original de desarrollar métodos de trabajo colaborativo
con las comunidades afectadas. Las voces que aqui colocamos constituyen una integracion,
aveces armonica y otras disonante —elaborada desde la posicién de enunciaciéon académi-
ca— de las complejas redes de relaciones de poder que estructuran y configuran la produc-
ci6n de conocimiento sobre las circunstancias de crisis que son el marco configurador en la
vida de las comunidades.

El punto de llegada provisorio es la argumentacion sobre la necesidad y pertinencia de
elaborar una propuesta de derecho al conocimiento, que trascienda lo propuesto en el dere-
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cho alainformacidn, y cuya finalidad sea la superacién de las injusticias epistémicas que se
muestran como hallazgos de esta dimensidn. Se plantean propuestas que tienen el proposito
de orientar la forma en que acciones y practicas comunicativas podrian contribuir a detonar
acciones transformativas en las poblaciones afectadas y su entorno.

ORIENTACIONES TEORICAS
La epistemologia social y practicas epistémico-comunicativas

Desde la década de los ochenta del siglo XX el campo de la filosofia se transform¢ a partir de
la emergencia de la epistemologia social (Goldman, 2011). Esta nueva rama de la epistemologia
cuestiona que la produccion de conocimiento sea una practica que ocurre en el plano indivi-
dual. Esta concepcidn, la de entender la produccion epistémica a escala del individuo, es tan
importante que aparece como una de las piedras fundacionales del pensamiento moderno:
“Pienso, luego existo”, apunt6 Descartes. Por el contrario, la epistemologia social, como su
nombre lo indica, desmonta esta idea y sostiene que el conocimiento se construye colecti-
vamente entre individuos, que pertenecen a una comunidad, y que co-operan para llevar a
cabo esta tarea. La mirada de la epistemologia social no niega la inteligencia y la genialidad
de los grandes cientificos o cientificas. Sin embargo, explica que las obras de este tipo de per-
sonajes descansan en una compleja divisién de trabajo epistémico que se desarrolla en clave
histéricay a escala social y que en muchas ocasiones tiende, erroneamente, a invisibilizarse.

La perspectiva de la epistemologia social abre, entre otros caminos, la posibilidad de
pensarla desde el campo de la comunicacién. Asi, emerge la pregunta sobre como es que
las practicas comunicativas estructuran la producciéon de conocimientos de una comuni-
dad e, incluso, de una sociedad. Al respecto, una via de entrada es pensar en la comunica-
cién como una serie de practicas deliberativas que tienen el poder de estructurar la pro-
duccién de conocimiento (Habermas, 2006). Desde que escribi6é su “Teoria de la accidén
comunicativa”, Habermas (1985a, 1985b) se concentrd en pensar la comunicacién en tres
niveles: uno instrumental, otro persuasivo y uno mas epistémico. En un nivel epistémico la
comunicacién permite reconocer y plantear problemas en comun, deliberar sobre posibles
soluciones y encontrar la mejor solucién para ellos. En este sentido, la comunicacién tiene
una funcién epistémica porque estructura la producciéon de conocimiento.

La funcién epistémica de la comunicacion puede observarse en una multitud de ejemplos.
Pensemos en una conversacion entre dos enfermos renales de la comunidad de San Pedro
Itzican. Ambos tienen que ir al médico, pero no tienen forma de transportarse al centro de
salud. A través del didlogo estas dos personas discuten las caracteristicas de su problema en
comun y definen cuales son las medidas o pasos para resolverlo. En este caso deciden orga-
nizarse y pedirle a un vecino de la comunidad que los lleve en su camioneta. En una escala
social, otro ejemplo puede ser un grupo de diez sindicos que discuten sobre como ayudar
a los enfermos de Mezcala y San Pedro Itzican. A través de deliberaciones normadas por
las leyes del municipio debaten sobre cuéles soluciones pueden encontrar a ese problema.
A partir de esa discusiéon generan una nueva politica piblica en materia de salud para el
ayuntamiento. En ambos casos, una serie de practicas comunicativas permiti6 a) plantear
un problema comun y b) generar conocimiento para resolver ese problema.

Como puede observarse, la producciéon de conocimientos sobre los problemas compartidos
por un conjunto de individuos, asi como las posibles soluciones a estos problemas, ocurre

164 /CRISIS SOCIOHIDRICA EN LA RIBERA DEL LAGO DE CHAPALA



através de practicas comunicativas. Asi, el acoplamiento teérico de la epistemologia social
con los estudios de la comunicacién humana ofrece un campo de investigacion amplio y poco
explorado, en el cual se busca entender como es que el conocimiento se construye a partir
de la co-operacidén social de los individuos que integran una comunidad humana (Fuchs,
2010, p.215). En el caso de esta investigacion, desde la DDC nos preguntamos, ¢cOmo se pro-
duce el conocimiento, a partir de practicas comunicativas, sobre una crisis sociohidricay de
salud que afecta a dos comunidades que viven al pie de un lago altamente contaminado? En
consecuencia, este trabajo contribuye, entre otras cosas, a entender, desde una perspectiva
de la epistemologia social y de la comunicacién como prictica epistémica, cOmo es que una
serie de problemas colectivos relacionados con el medioambiente y la salud son planteados y
discutidos de forma colectiva, en un marco de conflicto, exclusién e inequidad que permean
estos planteamientos y discusiones.

Poder y comunicacién

En la seccién anterior se plantea que a) el conocimiento se construye colectivamente y no
de forma individual y que b) diversas practicas comunicativas estructuran esta producciéon
epistémica. A partir de estas primeras formulaciones se colocara una perspectiva critica res-
pecto al entendimiento de como se construye el conocimiento colectivo a partir de practicas
comunicativas. Esta perspectiva exige observar la comunicacion como practicas sociales en
las que se desarrollan relaciones de poder.

Para el caso de esta investigacion utilizamos el concepto de “poder social” (Fricker, 2017). Este
tipo de poder refiere a una capacidad que tienen los actores para influir y controlar el desarrollo
del mundo social. Esta capacidad de influencia y control del mundo es relacional y asimétrica
(Castells, 2009, p.33). Lo anterior refiere a que el poder se manifiesta en las interacciones sociales
y que estas interacciones siempre estan caracterizadas por la dominacién de unos actores sobre
otros. Ademas, otro rasgo de esta perspectiva es que el poder puede manifestarse en dos niveles:
agencial y estructural (Fricker, 2017, p.36). En el primero, el poder refiere a la capacidad de un
actor individual de influir en el mundo social. En el segundo, el poder no es ejercido por un actor
en particular, sino que opera de forma estructural. Por consiguiente, se concluye que el poder
opera a partir de un conjunto de relaciones sociales que influyen en la vida social.

El poder, entendido como una capacidad de influencia en el mundo social, puede observarse
empiricamente en las interacciones entre individuos. Una forma de observar las relaciones de
poder es a través del anélisis de interacciones comunicativas en las cuales se produce cono-
cimiento y a las que llamaremos practicas epistémico-comunicativas. En este caso, recupera-
mos una definicion sociocultural de la comunicacion, entendida como una practica, historica
y socialmente situada, en la que dos o mas individuos intercambian informacién y formas
simbolicas. Estas practicas conducen a la construccion de significados compartidos, es decir,
ala produccioén social de sentido. En estos intercambios, a través de practicas comunicativas
pragmaticas (Larrosa-Fuentes, 2017), especialmente donde hay una produccion y distribucion
de conocimientos (Hintz & Wilson, 2021), se puede observar como se desarrolla el poder agen-
cial, esto es, el poder de influir de ciertos actores sociales sobre otros.

Al mismo tiempo, como lo seflalamos lineas arriba, hay un nivel de poder estructural
(Fricker, 2017, p.36). Este tipo de poder también se puede observar desde la comunicacién. Las
practicas comunicativas tienen una dimension pragmatica y otra simbdlica (Larrosa-Fuentes,
2017). La segunda dimension refiere a coOmo es que, a partir de practicas comunicativas, se
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producen y reproducen, intersubjetivamente, 6rdenes imaginados sobre la vida y la orga-
nizacion social. Asf, es posible observar como es que los discursos ejercen poder sobre la
vida de los individuos y de las sociedades. Esto lleva a observar no nada mas una dimension
pragmatica de las practicas epistémico-comunicativas, centrada en entender interacciones
entre los actores sociales, sino también a investigar como es que los sistemas de significacion
moldean la producciéon de conocimiento (Hintz & Wilson, 2021). Este poder estructural, es
un “poder discursivo”, que refiere a como “las categorias de pensamiento, las simbolizaciones
y las convenciones lingiiisticas, y los modelos significativos de y para el mundo determinan
la capacidad de algunos actores para controlar las acciones de otros” (Reed, 2013).

El estudio del poder social, agencial y estructural es relevante porque, “alla donde opera
el poder, deberiamos estar dispuestos a preguntar quién o qué esta controlando a quién y
por qué” (Fricker, 2017, p.36). En el caso que nos ocupa, interesa preguntarnos quiénes estan
controlando la produccién de conocimientos sobre una crisis sociohidrica a partir de prac-
ticas epistémico-comunicativas y por qué este orden de cosas trabaja de este modo.

Para lo anterior, acudimos especificamente al planteamiento de los conceptos de poder en
general, y de poder identitario en particular, que propone Fricker desde la epistemologia social.
Plantea el concepto de poder como “una capacidad practica socialmente situada para controlar
las acciones de otros, que puede ser ejercida (de forma activa o pasiva) por agentes sociales
concretos o, de manera alternativa, puede operar de forma netamente estructural” (p.306).

Es importante resaltar dos caracteristicas de esta acepcion del poder: su restriccion al
control y la posibilidad de que opere de forma estructural. Esto Gltimo es particularmente
relevante para nuestro problema de investigacion, ya que podemos plantear la hipdtesis de
que las formas de ejercicio de poder (control) sobre los sujetos afectados por la crisis socio-
hidrica son de orden estructural en mayor medida, y en algunos casos tienen su correlato
en acciones observables en agentes sociales concretos.

Fricker sefiala que cuando “hay una actuacién del poder que depende en un grado significa-
tivo de que los agentes compartan una identidad social, una concepcién viva en la imaginaciéon
social, opera el poder identitario” (p.37). Esta forma especifica de poder opera normalmente
en conjuncién con otras formas de poder social, es un tipo de poder enteramente discursivo
0 imaginativo y opera en el plano de la identidad social imaginada y de las concepciones
compartidas de lo que significa, por ejemplo, en el caso que nos ocupa, ser indigena. El poder
identitario puede ser agencial o bien adoptar la forma netamente estructural.

Lo relevante, tal como Fricker lo plantea, es ver “coémo se imbrica el poder identitario en el
tipo de intercambio discursivo en el que se transmite conocimiento de un hablante a un
oyente: el intercambio testimonial” (p.40).

Injusticia y violencia epistémicas

Ahora bien, la inflexién critica no se queda en la mera incorporacién del concepto de poder
a este andamiaje tedrico. Desde que comenzamos el proceso de investigacidn constatamos
que habia evidentes desequilibrios de poder en las practicas epistémico-comunicativas que
se daban en el seno de las comunidades. Por esta raz6n, la mirada que construimos esta en-
focada en localizar, describir e interpretar aquellas practicas epistémico-comunicativas
en las que se produce una injusticia epistémica.

El concepto de injusticia epistémica remite a la primera seccién de esta argumentacioén
tedrica, pues fue creado por Miranda Fricker (2017) en el marco de la epistemologia social.
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Esta nocidn sirve para indagar sobre la politica y la ética de la produccidn y distribucion de
conocimiento en clave social. Es decir, busca develar cuales son algunas de las inequidades
de poder que operan sistematicamente en una comunidad y que por consecuencia estructu-
ran la forma en la que colectivamente se produce el conocimiento. El hallazgo analitico de
Fricker (2017) es que hay grupos sociales que son injustamente disminuidos como produc-
tores de conocimiento, debido a prejuicios estructurales relacionados con categorias como
etnicidad, género o clase social, entre otros. Seglin esta mirada, la credibilidad epistémica se
construye socialmente y, por lo tanto, debido a diversos prejuicios algunos grupos sociales
viven un déficit en su credibilidad epistémica (Solomon, 2012, p.12).

La injusticia epistémica puede observarse en la injusticia testimonial y en otra que es
hermenéutica. La injusticia testimonial da cuenta de cuando el testimonio de una persona
es demeritado, marginado, rechazado u obliterado debido a un prejuicio identitario del oyen-
te. Por ejemplo, cuando a una persona, por su condicién indigena, la marginan de un grupo
que produce conocimiento y decisiones politicas en un ayuntamiento. Un punto importante
de mencionar es que la injusticia testimonial no son prejuicios simples ni tampoco aquellos
que no ocurren de forma sistematica, “sino aquellos prejuicios que ‘persiguen’ al sujeto a
través de las diferentes dimensiones de la actividad social: econémica, educativa, profesional,
sexual, juridica, politica, religiosa, etcétera” (Fricker, 2017, pp. 56 y 57).

Por otro lado, la injusticia hermenéutica se refiere a cuando las personas no tienen los
recursos conceptuales para entender su entorno y mundo social. En particular, en las lu-
chas ambientales esta injusticia se experimenta ante “la insuficiencia de los conceptos, ca-
tegorias, marcos y medidas disponibles para dar sentido y comunicar las formas en que las
personas se ven afectadas” (Ottinger, 2021) por la contaminacién y la degradacién ambiental.
Por ejemplo, en muchas comunidades indigenas y de pueblos originarios que viven crisis
socioambientales es comun que diversos funcionarios y servidores publicos se acerquen a
estas comunidades e intenten dialogar con ellas a través de conceptos y jerga de la ciencia
ambiental o del lenguaje juridico regulatorio (Ottinger, 2021). Por ejemplo, si un funcionario
publico visita a las comunidades originarias y comienza a hablar de “riesgo”, “exposicion”
o “mortalidad” es probable que los habitantes de estas comunidades no cuenten con los
recursos hermenéuticos para poder participar como agentes epistémicos en estos proce-
sos comunicativos. En resumen, “la causa de la injusticia testimonial es un prejuicio en
la economia de la credibilidad, mientras que la de la injusticia hermenéutica son prejuicios
estructurales en la economia de los recursos hermenéuticos colectivos” (Fricker, 2017, p.18).

La injusticia epistémica atenta en contra de la produccién y difusiéon del conocimiento de
ciertos sujetos sociales. Tanto en su version testimonial como en la hermenéutica la injus-
ticia epistémica puede observarse directamente en las practicas epistémico-comunicativas,
pues es justamente ahi en donde se construye y desarrolla la pérdida de credibilidad de los
sujetos, asi como la falta de recursos interpretativos para entender el mundo social. Asi,
la consecuencia mas importante de la injusticia epistémica es “la exclusion del sistema de
aportacion de saber al fondo comin de conocimiento” (Fricker, 2017). Esta conclusién da
pie para colocar la tltima piedra de este marco tedrico y que opera, al mismo tiempo, como
una critica al concepto de injusticia epistémica.

Si bien el concepto de injusticia epistémica proyecta claramente que opera en el marco de
una explicacién socialmente situada (Fricker, 2017), el planteamiento carece de una mirada his-
térica que responda a la definicién de comunicacién trazada previamente. Ahi, la comunicacién
se explica como una practica histérica y socialmente situada, en la que dos o mas individuos
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intercambian informacién. Para solventar esta deficiencia traemos a la mesa el concepto de
violencia epistémica, el cual emana de la teoria decolonial latinoamericana y del planteamien-
to fundamental de esta teoria sobre la colonialidad del poder propuesto por Anibal Quijano:

La colonialidad es uno de los elementos constitutivos y especificos del patron de poder
capitalista. Se funda en la imposicién de una clasificacion racial/étnica de la poblacién del
mundo como piedra angular de dicho patrén de poder y opera en cada uno de los planos,
ambitos y dimensiones, materiales y subjetivas, de la existencia social cotidiana y a escala
societal. Se origina y mundializa a partir de América (Quijano 2000b, p.342).

Incorporamos también, en esta misma linea de pensamiento latinoamericano decolonial, la
concepcion del conocimiento situado geohistéricamente, producido en un contexto historico y
geografico especificos (Restrepo, 2010). De particular relevancia para nuestra argumentacion es
el planteamiento recuperado por Eduardo Restrepo con respecto al concepto de la colonialidad
del poder formulado por Quijano, de que “el eurocentrismo como manera de conocer (con toda
la tecnologia de la escritura y la racionalidad instrumental y tecnocratica que supone) y como
productor de subjetividades se instaura como un ‘patrén epistemologico™ (Quijano [1998]
2001, p.124), que subsume o desintegra otras maneras de conocer y subjetividades que no sean
las instauradas por los colonizadores. En este sentido, “...1as poblaciones colonizadas fueron
sometidas a la méas perversa experiencia de alienacion histérica” ([1998] 2001, p.125) (Restrepo,
2010, p.100). “como parte del nuevo patréon de poder mundial, Europa también concentro bajo
su hegemonia el control de todas las formas de control de la subjetividad, y en especial del
conocimiento, de la produccion del conocimiento” (Quijano 20004, p.209).

Las dos comunidades en las que se trabajo la investigacion, como ya se ha comentado en
capitulos anteriores, son asentamientos indigenas coca que histéricamente han sido margi-
nados. Esta marginacion se debe, entre otras cosas, al desfase histdrico, politico y cultural
que existe entre la vida de los pueblos originarios y el desarrollo del proyecto de modernidad
(Castro-Gomez, 2000). Esta tendencia puede verificarse en multiples ejemplos de conflicto
y exclusidn de las comunidades indigenas latinoamericanas desde la época colonial. En este
sentido, las practicas epistémico-comunicativas en las comunidades de Mezcala y San Pedro
Itzicin tienen como precedente este arco historico de marginacion y exclusion.

Asi, las injusticias epistémicas, como un concepto que puede aplicarse a maltiples situa-
ciones y contextos, ocurren en estas comunidades indigenas con una carga histoérica de vio-
lencia estructural. Esta carga historica emana de la negacién que se ha hecho de los pueblos
originarios en el Continente Americano. En este sentido, también retomamos el concepto
de violencia epistémica que plantea Pulido Tirado y que abreva de las formulaciones origi-
nales de Quijano, retomadas y desarrolladas por Restrepo y Castro-Goémez en el marco de
la inflexion decolonial:

una serie de discursos sisteméticos, regulares y repetidos que no toleran las epistemologias
alternativas y pretenden negar la alteridad y subjetividad de los otros de una forma que
perpetuia la opresion de sus saberes y justifica su dominacién. Esto es, violencia ejercida
a través de regimenes de saber y la represion epistemoldgica de los otros mediante la
denigracién e invalidacion de sus propios saberes a partir de determinados regimenes
discursivos universales que representan y re-inventan para si mismos (Pulido Tirado,

2009, p.177).
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METODOLOGIA

Nos aproximamos a este problema desde una articulacién metodoldgica heterogénea. El
elemento detonador de esta articulacion fue la elaboracién de mapas epistémicos, que per-
mitieron visualizar las comunidades en las que se produce, circula y apropia el conocimiento.

Esta estrategia nos permitié conocer particularidades de ciertos escenarios de conocimien-
to, con respecto a quiénes lo producen, desde dénde y en cudles condiciones. La estrategia
se volvié operativa al incluir las situaciones comunicativas como una forma de capturar las
interacciones en las que el conocimiento puede observarse en su circulacién, produccidény
apropiacion. Esto implic6 que el trabajo tuviera su centro en métodos observacionales de
corte etnografico, lo cual no fue posible plenamente en las condiciones del trabajo de campo
limitadas por la pandemia de covid-19. Los cambios en el proceso permitieron replantear
principios metodolégicos, para focalizarse en las situaciones comunicativas de una forma
indirecta.’

El analisis de datos se compone de un anélisis de contenido y de un analisis cualitativo
de datos, orientados por una muestra sugerida desde los mapas epistémicos. Los ejes que
orientan el analisis parten de las situaciones comunicativas para comprender las relaciones
y regimenes de poder/saber, la injusticia y la violencia epistémicas.

Mapas y comunidades epistémicas

Entre septiembre de 2019 y julio de 2020 se desarroll6 una investigacién exploratoria y ana-
litica que explica como se produce el conocimiento sobre el conflicto socioambiental que
se vive en las comunidades de Mezcala y San Pedro Itzican (Jalisco). A partir de los resul-
tados de la investigacion historico-documental sobre el conflicto (véase el capitulo S3.C3),
asi como de un incipiente trabajo de campo en las comunidades, el objetivo del ejercicio
fue visibilizar, a través de un proceso inductivo, 1) a los agentes, individuales y colectivos,
que producen conocimiento sobre la problemética en cuestidn, asi como 2) las situaciones
comunicativas a través de las cuales se producen tales conocimientos. A este proceso se le
nombra “mapas epistémicos”.

Se identificaron agentes individuales y colectivos envueltos en procesos de construccion
de conocimiento, que se organizaron en “comunidades epistémicas”. En la figura 4.3.1 esta
representado el mapa epistémico, con las comunidades epistémicas identificadas, de acuer-
do con su cercania con la problemética —representada por el lago de Chapala, abajo— y en
términos de sus alcances respecto a esta en el eje vertical.

Uno de los hallazgos de la construccion de los mapas epistémicos es la importancia de las
escalas que inciden en la produccién del conocimiento. Hay una serie de problemaéticas
locales, como la contaminacion del lago de Chapala, la contaminacién de pozos de agua,
asi como las afectaciones a la salud que devienen de estos procesos y que han desatado
severas crisis de salud publica. Sin embargo, el conflicto trasciende lo local y puede tam-
bién ubicarse en varios planos como el municipal, el estatal, el nacional y el internacional.

/

1. Por ejemplo, a través de entrevistas, buscamos que las personas nos hablaran de las situaciones comunicativas en las cuales se
veian involucrados, y en las cuales construian/circulaban/producian conocimientos, con ayuda de los colaboradores. Dicho esto,
los colaboradores, de cierta manera, son quienes hacen una apreciacion directa de sus observaciones. Construimos un andamiaje
que nos permitié que los aspectos que estarian considerados en una guia de observacion permearan en las entrevistas.
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FIGURA 4.3.1 MAPA EPISTEMICO
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En todos estos planos hay agentes, individuales y colectivos, que producen conocimiento
sobre el conflicto, pero que no son parte, propiamente, de las comunidades de Mezcala y
San Pedro Itzican.

En linea con el razonamiento anterior, podemos observar comunidades epistémicas en-
dogenas y exdgenas. Las comunidades epistémicas enddgenas estan integradas por agentes
que viven, en carne propia, el conflicto socioambiental como los enfermos, las familias de
los enfermos, los comuneros, los agricultores, los pescadores, las autoridades locales y los
sacerdotes. Estos agentes producen conocimiento de distintas formas desde el epicentro
del conflicto.

Por otra parte, las comunidades exdgenas al conflicto estan integradas por agentes que,
desde afuera del conflicto, buscan producir conocimiento. Por ejemplo, aqui estan los pe-
riodistas, los cientificos, los académicos, los activistas, los empresarios y los funcionarios
publicos de orden municipal, estatal y nacional.

Una vez que el equipo identificé las diferentes comunidades epistémicas se desarro-
llaron los marcos metodoldgicos en respuesta a las particularidades de las comunidades
seleccionadas para la investigacion. Las comunidades productoras y reproductoras de
conocimiento en el contexto del conflicto socioambiental en las que decidimos enfocarnos
son: periodistas; activistas y lideres comunitarios, y enfermos y familiares de enfermos.
El siguiente paso fue elaborar ‘memos’ de cada una de estas comunidades que sugirieran
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las posibles formas en las que estos grupos producen conocimiento sobre el conflicto
socioambiental.

Las comunidades de activistas, lideres comunitarios, enfermos y familiares de enfer-
mos responden a una légica similar, centrada en los testimonios. Tanto los enfermos como
los activistas no tienen un testimonio propiamente publico, sino que tenemos que recuperar
sus testimonios. En el caso de los enfermos y sus familiares esto responde al caracter pri-
vado de la enfermedad. Con respecto a los activistas, durante el tiempo en el que se realiz6
la investigaciéon no hubo manifestaciones publicas o actividades en escenarios publicos. La
labor propia de los periodistas tiene un caracter publico en cuanto a los testimonios, lo cual
no se contrapuso al plan de hacer un anilisis de contenido.

El conjunto de métodos, técnicas e instrumentos deriva del anilisis de contenido y el
analisis cualitativo de datos. Para la comunidad epistémica de periodistas realizamos un ana-
lisis de contenido a partir de los sitios web de periddicos. Se construy una muestra a partir
de la busqueda —en un rango temporal de 2010 a 2020— en los siguientes medios de comu-
nicacion:

Globales: The Guardian, El Pais, The New York Times.

Nacionales: El Universal, Reforma, Milenio, La Jornada y Animal Politico.

Estatales: El Informador, El Occidental, Mural, Piiblico-Milenio/Milenio Jalisco, Proceso,
Reporte Indigo y Verde Bandera.

Locales: La Voz de la Ribera y Semanario Laguna.

El criterio de seleccion de las piezas fue que se mencionara a San Pedro Itzicdn o a
Mezcala en relacién con el problema del agua, 1a contaminacién o el acceso al agua en
general. En total, la muestra contiene 243 piezas. El instrumento de analisis contempl6 las
variables de los nombres de periodistas que producen las piezas; géneros periodisticos;
nivel o escala geografica preponderante; procedencia de la informacion (experiencia
directa del periodista en el lugar de los hechos o recopilacién de informacién a través de
testimonios de terceros o documentos); las referencias geogréficas, y los actores (tanto
los que solo son mencionados como los que tienen voz en la produccion del aconteci-
miento noticioso).

Tanto en la comunidad epistémica de activistas y lideres comunitarios como en la de enfer-
mos y sus familiares se construyeron corpus con material de trabajo de campo y documental.
En este sentido, el muestreo es eminentemente tedrico (Flick, 2007), pues las decisiones se
orientaron a partir de la emergencia de los datos en el proceso, asi como lo planteado desde
los mapas epistémicos.

Las situaciones comunicativas a partir de las que se realizé el analisis son entrevistas
grupales o individuales, realizadas de manera presencial y a distancia —utilizando tecno-
logia: via Zoom y via telefénica). Algunas de las entrevistas fueron realizadas en el verano
de 2019 como parte del trabajo de campo que llevé a cabo el equipo de investigacién de la
doctora Charlotte Smith de la Universidad de Berkeley” (véase la seccion S1). Se realiz6 una
entrevista piloto en la que participaron algunos representantes de Mezcala de la Asuncién.’

/

2. Entrevista grupal a pescadores San Pedro Itzican, entrevista a Madres San Pedro Itzicin y entrevista grupal Brigada de Basura,
entrevista grupal Pescadores Mezcala (julio de 2019).
3. Entrevista grupal Mezcala de la Asuncién (marzo de 2020).
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Otro grupo de entrevistas se realizaron telefonicamente entre septiembre de 2020 y febrero
de 2021,' y finalmente se realizaron algunas entrevistas grupales e individuales entre sep-
tiembre de 2020 y marzo de 2021.° Ademas, de abril de 2020 a marzo de 2021, con el apoyo de
estudiantes y docentes del PAP Comioocia y la organizacion Hackeo Cultural, se realizaron
talleres colaborativos con habitantes de la comunidad de San Pedro Itzican con la finalidad
de dialogar acerca de las medidas de contingencia y las transformaciones de la vida diaria
en el contexto de la pandemia por covid-19.

En las entrevistas realizadas presencialmente fue posible, ademas de recoger los tes-
timonios y la informacién, incorporar en el anilisis algunos otros aspectos a partir de la
observacion del contexto y los actores. En las entrevistas realizadas por terceros y a distan-
cia el anélisis se realizé recuperando elementos descriptivos presentes en la informacién
compartida por los entrevistados.

Una coleccion de videos, entrevistas grupales e individuales, transcripciones y audios se
ordenod de tal manera que abarcara una muestra de los &mbitos en los que las comunidades
epistémicas llevan a cabo practicas comunicativas en San Pedro y en Mezcala. Las entrevis-
tas individuales y grupales fueron grabadas y transcritas con el consentimiento expreso de
los involucrados. El material obtenido fue la base para la codificacion cualitativa y analisis
posterior.

El corpus completo de la dimensidn se codificd y categorizé teniendo como eje de ana-
lisis las relaciones y regimenes de poder/saber, la injusticia y la violencia epistémicas, asi
como el marco tedrico en el que se sustenté el trabajo de la dimensién DDC del proyecto
(véase la seccidn S2). Esto a partir de los objetivos centrales planteados, es decir, identifi-
car y dar cuenta de las relaciones de poder que estructuran las situaciones comunicativas
en las que se produce, difunde, comparte y apropia el conocimiento sobre la situacién de
crisis sociohidrica, asi como de las relaciones de poder que definen, delimitan, legitiman
el conocimiento que puede producirse, difundirse, compartirse y ser apropiado en las si-
tuaciones comunicativas.

Se establecieron los conceptos, categorias y observables que por un lado dieran cuenta
de los sistemas de comunicacion que intervienen en la produccién de conocimiento y, por
el otro, aquello que esta relacionado al conocimiento del problema sociohidrico. Se proce-
di6 a la revision del material sistematizado y la discusidn de los hallazgos. La propuesta de
ejes analiticos, desarrollada en los siguientes dos apartados, permitid integrar conclusiones
cruzadas entre las comunidades epistémicas.

4. Entrevistas a lider comunitaria (septiembre de 2020 y enero de 2021); entrevista a madre de nifia enferma y entrevista a joven enfer-
ma, ambas residentes en San Pedro Itzican (febrero de 2021).

5. Entrevista grupal a pobladores de San Pedro Itzican (septiembre de 2020); entrevistas individuales a padre e hijo enfermos, ambos
habitantes de Mezcala (marzo de 2021).
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EJES DE ANALISIS: PRACTICAS COMUNICATIVAS Y CONOCIMIENTO

El primer eje analitico propone a las practicas comunicativas como mecanismo
de produccién de conocimiento

En este eje se da cuenta de las practicas de comunicacién que permiten y hacen posible la
produccién y difusiéon de conocimiento relacionado con la crisis sociohidrica que estamos
estudiando. El primer planteamiento como via de acceso fueron situaciones comunicati-
vas en las que se pudiera observar la produccion y distribucién de conocimiento. Las restric-
ciones impuestas por la pandemia de covid-19 impidieron la realizaciéon de observaciones
directas en las comunidades, por lo que el foco ha estado en las acciones y las practicas de
comunicacién inferidas a partir de documentos y entrevistas. Asi, los referentes tedricos
fundamentales para este eje fueron los conceptos de préactica epistémico-comunicativa, asi
como de funciones y dimensiones de la comunicacion publica.

Practicas comunicativas, conocimiento y poder

El proceso analitico de las practicas comunicativas esta orientado por las fundamentaciones
que se identificaron como elementos necesarios para argumentar el Derecho al conocimiento
desde la perspectiva de la injusticia y la violencia epistémicas. Es a través de estas injusticias
y violencias que se develan las inequitativas relaciones de poder estructural e identitario que
tejen y configuran la produccion, reproduccion y legitimacién del conocimiento.

El objetivo fundamental ha sido proponer la articulacidn entre la injusticia y la violencia
epistémicas de que son objeto los integrantes de las comunidades epistémicas de enfermos
y familiares, activistas y lideres comunitarios y periodistas con las violaciones al derecho al
conocimiento que, desde nuestra propuesta, deberia garantizarse a todo ser humano.

En el analisis realizado para la configuracién de los mapas epistémicos y las comunida-
des epistémicas se identificaron otras comunidades epistémicas, como se muestra en el mapa
epistémico de la figura 4.3.1, por ejemplo, la comunidad epistémica académica y la de actores
y agentes gubernamentales. Sin embargo, los alcances de la investigacion demandaron se-
leccionar algunas comunidades de todas las identificadas, y 1a decision fue la de profundizar
en las comunidades de enfermos y familiares, de periodistas y de activistas. Esta decision se
tomo a partir del trabajo de exploracién previo, del analisis de interacciones entre actores
y la centralidad de cada comunidad en la problematica. No se desconoce la importancia de
la comunidad académica en la producciéon de conocimiento, comunidad que suele tener
un comportamiento extractivista y excluyente, que se sitda en una posicion de poder que
deslegitima los saberes locales y con una dindmica inequitativa, que produce y reproduce
la injusticia epistémica que se aborda en este capitulo. Asimismo, la comunidad epistémica
integrada por actores gubernamentales desempefia un papel relevante y activo en la pro-
duccidn de injusticia estructural y la exacerbacion de las condiciones de vulnerabilidad de
las poblaciones. Esto se hizo evidente a lo largo de la investigacidon, como se sefiala en el
capitulo S4.C1, y en la seccién S5 que refiere la falta de atencion de las autoridades locales
a las acciones de comunicacion sobre los resultados de la investigaciéon. Queda como una
tarea pendiente profundizar en estas y otras comunidades epistémicas que se identificaron
en el mapa epistémico, pero que, por limitaciones de tiempo y configuracion del equipo de
trabajo, no se realizaron en la investigacion.
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Las comunidades epistémicas
Enfermos y familiares

A esta comunidad epistémica pertenecen las personas de las poblaciones de Mezcala de
la Asuncidn y San Pedro Itzican que padecen alguna enfermedad renal u otro tipo de enfer-
medad y sus familiares. Los hemos configurado metodolégicamente como una comunidad
epistémica porque producen o reproducen conocimiento sobre su situacion de salud o la
de sus familiares. Han sido diagnosticados con alguna enfermedad que afecta seriamente su
salud y calidad de vida y la enfermedad esta hipotéticamente asociada a los problemas de
contaminacién del agua que consumen o con la que tienen contacto, porque la utilizan para
regar sus cultivos, porque extraen alimentos —peces— del lago de Chapala, para su higiene
personal, para la limpieza de sus viviendas o para recreacion.

En esta comunidad epistémica se pueden distinguir los enfermos jovenes que tienen
acceso a formacién universitaria o técnica y los familiares de enfermos que han esta-
do involucrados directamente en el proceso de la enfermedad, ya sea porque han sido
donadores de rindn o porque estian a cargo del cuidado de los enfermos. En su calidad
de enfermos o familiares, producen y reproducen conocimiento acerca de los sintomas de
la enfermedad que padecen; tienen conocimiento acerca de los médicos que los han trata-
do —tipo de especialista, calidad de la atencién y la informacién recibida—. Conocen en
qué consisten los tratamientos a los que se les ha sometido, las caracteristicas y la calidad
de las instalaciones de los laboratorios, clinicas, consultorios y hospitales en las que han
sido atendidos; saben el nombre de los medicamentos y tipos de tratamientos; cono-
cen coémo la enfermedad ha cambiado su vida, qué les supone el hecho de estar enfermos
en todos los Ambitos de su vida. Por otra parte, se identifican enfermos y familiares cuyo
conocimiento se restringe estrictamente al derivado de la propia experiencia con la en-
fermedad, con acceso limitado o nulo a otras fuentes de conocimiento o interlocutores de
otras comunidades epistémicas.

Los enfermos de estas poblaciones saben que su salud esti deteriorada y son cons-
cientes de que la enfermedad ha reducido significativamente su calidad de vida. En algu-
nos casos la enfermedad ha producido que dependan de los cuidados de terceros —que
generalmente son los padres o los hermanos—. Algunos de ellos tuvieron que dejar sus
estudios o trabajos y requieren de cuidado permanente. Se tienen que trasladar a otras
poblaciones para recibir atenciéon médica, y aquellos que reciben terapias de sustitucion,
como dialisis o hemodialisis, viajan con regularidad a Guadalajara para recibir sus tra-
tamientos. Dependiendo del diagnostico recibido, algunos de ellos estan esperanzados
a la posibilidad de ser candidatos a trasplante de rifidén, sin saber claramente qué impli-
caciones tendra.

Activistas y lideres comunitarios

Esta comunidad epistémica esta integrada por miembros activos en la resolucién de proble-
mas colectivos de Mezcala de la Asuncion y San Pedro Itzican, y por organizaciones de la
sociedad civil. Ambos tipos de actores dirigen sus esfuerzos para coadyuvar en los procesos
encaminados a la atencién de diversos problemas socioambientales que enfrentan los pobla-
dores de estas comunidades. Por estas caracteristicas, estos agentes o actores que conforman
esta comunidad epistémica se distinguiran por ser endégenos y exdgenos.
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En esta comunidad epistémica coexisten sujetos, saberes y relaciones con diferenciacion
de otros grupos sociales de produccion de conocimiento. En sus vidas cotidianas situa-
das en diferentes entornos socioculturales e institucionales en los que se desenvuelven,
construyen conocimientos sobre la crisis socioambiental que enfrentan estas poblaciones,
sus efectos negativos en la salud y en sus condiciones de vida econdémica y social. Los
activistas y lideres comunitarios se distinguen por su movilizacién para la resolucién de
problemas y la procuracion de causas sociales comunes. El denominador comun pue-
de reconocerse en este compromiso activo de disponer sus capacidades de conocimiento,
gestion y movilizacién para la organizacion en las comunidades, atencién y busqueda de
soluciones a sus problemas.

La comunidad epistémica de activistas y lideres comunitarios es heterogénea, produce
conocimientos sobre la crisis sociohidrica y sus consecuencias sociales motivada por in-
tereses personales, comunitarios, politicos, ideoldgicos y axiologicos diferentes. La distin-
cidn explicita entre activistas y lideres comunitarios responde a este comportamiento y a
las posiciones sociales diferenciadas que ocupan. Ademas, en esta comunidad epistémica
se encuentran activistas que a su vez son lideres comunitarios que mantienen su caracter
endogeno, y aquellos que no pertenecen a los pueblos y que realizan su activismo de forma
externa. Los activistas y los lideres comunitarios son una comunidad activa que produce
conocimientos principalmente de orden empirico, sobre las formas en las que pueden de-
sarrollar estrategias y soluciones a los problemas que los ocupan. Gestionan interaccio-
nes con otros actores, como el gobierno, organizaciones diversas y empresas, entre otros.
Los actores exdgenos son quienes la mayoria de las veces colocan los problemas de salud
y socioambientales en la comunicaciéon publica, precisamente porque sellan su activis-
mo en esos temas a través de las organizaciones que los representan. Lo anterior produce
en ellos visibilidad en los medios de comunicacién y ante autoridades diversas. También
existen practicas comunicativas de los actores enddgenos, que buscan la produccién y puesta
en comun de conocimientos propios, en particular orientados a la organizacion comunitaria
y toma de accioén, como el caso de Mezcala.

El comin denominador de esta comunidad epistémica es su conviccidén de hacer y pro-
mover un conjunto de tareas que incidan colectivamente en la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones.

Periodistas

Los periodistas son una comunidad epistémica porque, a partir de experiencias testimoniales
y vicarias, construyen informacion sobre el acontecer social. Esto quiere decir que son ac-
tores sociales que acuden a un lugar, que leen un documento, que observan una interaccién
politica, entre otras, y se convierten en testigos de diversos sucesos. Los periodistas “dan
fe” de que estos sucesos tuvieron lugar y, a partir de complejas rutinas de produccién, crean
relatos que después son diseminados a través de medios, canales y plataformas comuni-
cativas. Por otro lado, los periodistas son difusores de conocimiento, pues se encargan de
mediar la produccién epistémica de otras comunidades. Los periodistas son a) fedatarios
que construyen conocimiento sobre la vida publica de una comunidad, y b) distribuido-
res del conocimiento publico creado por otros actores individuales o colectivos.

En el caso que nos ocupa, los periodistas forman una comunidad epistémica porque pro-
ducen y distribuyen conocimiento sobre la crisis socioambiental y de derechos humanos en
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Mezcala y San Pedro Itzican. A través de su trabajo los periodistas crean relatos sobre esta
crisis y distribuyen estos relatos a los publicos que leen su trabajo en publicaciones impre-
sas. Los periodistas narran, para los habitantes de estas comunidades, aconteceres publicos
referentes a la crisis en cuestion, pero que ocurren fuera de su alcance temporal y espacial.
Algunas muestras sobre esto pueden ser lo que se discute en el cabildo de Poncitlan, en el
Congreso del estado de Jalisco o bien en las cortes judiciales. Ademas, los periodistas crean
relatos sobre lo que ocurre en estas comunidades para publicos que no habitan en Mezcala
y San Pedro Itzican y que desconocen lo que ahi esta sucediendo. Por ejemplo, un relato de
este tipo puede ser util para un habitante de Puerto Vallarta, quien no habita en la ribera
de Chapala y desconoce la critica situacidén socioambiental.

La comunidad epistémica de periodistas puede ser caracterizada como un grupo de actores
que en su mayoria a) vive en la ciudad de Guadalajara, b) publica en medios de comunicacién
estatales, ¢) no estin especializados en conflictos sociohidricos, d) acuden pocas veces a
las comunidades indigenas para hacer su trabajo de investigacion, y e) reproducen patrones
politicos y culturales en el uso de sus fuentes en las que se privilegia darle voz a las autori-
dades de los distintos 6rdenes de gobierno. La de periodistas es una comunidad epistémica
externa al conflicto porque produce conocimiento a partir de una mayoria de actores que no
viven en las comunidades de San Pedro Itzican y Mezcala.

Injusticia y violencia en la produccién de conocimiento
en el marco de acciones y practicas comunicativas

En el caso de la comunidad de enfermos y familiares, a través de la comunicacién que los
médicos tratantes tienen con ellos es como se ha producido el conocimiento de algunos de
los efectos y consecuencias de la enfermedad que padecen, asi como el pronéstico. Son los
médicos y otro tipo de prestadores de servicios de salud, como los laboratoristas, asisten-
tes, personal de enfermeria y quienes tienen a su cargo aplicar los tratamientos de dialisis y
hemodialisis, quienes en la consulta o en la informacién que entregan han posibilitado —en
alguna medida— el conocimiento de la enfermedad que tienen los propios enfermos. En
ocasiones —pocas, por lo que hemos podido identificar— los enfermos dialogan con otros
enfermos o con otros familiares de enfermos para compartir sus sintomas o el tipo de me-
dicamentos que consumen o los tratamientos a los que se les ha sometido. Este tipo de in-
tercambio de informacién es practicamente nulo.

Otros procesos comunicativos que hacen posible la produccién de conocimiento en torno
a la enfermedad se dan entre los enfermos y sus familiares cercanos con otros miembros
de la familia; esta comunicacidn posibilita opiniones y sugerencias de otras personas, pero
en especial ha sido ttil para que los enfermos constaten que cuentan con el apoyo moral
y, algunas de las veces, el apoyo econdmico necesario para los tratamientos y consultas de
seguimiento. Los enfermos mas jovenes, en especial quienes han tenido la posibilidad
de continuar con sus estudios, se comunican también con sus redes de amigos y contactos,
mas alld de Mezcala o San Pedro Itzican.

Los enfermos de San Pedro Itzican tienen en una mujer lider comunitaria —habitante de
la localidad, originaria de Nayarit— a una interlocutora que les ayuda a gestionar recursos
materiales y humanos para hacerle frente a su enfermedad: acceso a servicios médicos, me-
dicamentos, alimentos y transporte, entre otros. Esto es posible debido al contacto que ella
tiene con diversas organizaciones y benefactores. Es asi como ellos adquieren y reproducen
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conocimiento acerca de su enfermedad y algunos cuidados que es necesario que adopten
—tomar agua purificada de garrafén, tener una dieta nutritiva, entre otros.

Asimismo, la comunidad de Mezcala de la Asuncién cuenta con el apoyo de un lider ac-
tivista exdgeno que trabaja en conjunto con miembros de la Asamblea comunal, enfermos
activistas y otros habitantes de esa poblacidn para gestionar apoyos, difundir conocimiento
en torno ala problematica de agua y salud, y hacer demandas a las autoridades gubernamen-
tales respecto a todo lo anterior.

Los enfermos y familiares de estas comunidades utilizan la comunicacién cara a cara
preponderantemente, asi se da el intercambio de informacién entre ellos y los médicos
tratantes, el personal de salud de los laboratorios, los dependientes de las farmacias
en las que surten sus medicamentos, otras personas y otros miembros de la familia. En
ocasiones utilizan el teléfono y el celular para comunicarse con sus amigos y familiares.
Solo algunos jovenes, como se sefiala lineas arriba, utilizan ademaés las redes sociodi-
gitales —principalmente Facebook— para comunicarse con personas incluso fuera de
sus comunidades.

A partir de las interacciones sostenidas con distintos miembros de esta comunidad epis-
témica se busca dar cuenta de la funcién y las dimensiones de la practica comunicativa
que produce y pone en comun de conocimiento relacionado con el problema, asi como del
entramado de relaciones de poder que intervienen en su configuraciéon y validez.

En relacion con la comunidad de activistas y lideres comunitarios se encontré que entre
ellos ocurren situaciones comunicativas que producen conocimientos distintos derivados
de las posiciones que ocupan dentro de la estructura social. Por un lado, los activistas que
por su naturaleza se configuran en actores exdgenos ocupan una posicién que mira los
problemas y orienta sus acciones desde fuera, mientras que los lideres comunitarios son
parte de los lugares a los que pertenecen y usan sus estructuras organizativas para orientar
sus acciones colectivas. En ese sentido, se configura una comunidad epistémica compleja
y heterogénea dadas sus caracteristicas. Dentro de esta configuracion como comunidad
productora de conocimientos, ambos tipos de actores mantienen relaciones y sus practicas
comunicativas producen, reproducen y distribuyen sus conocimientos también de manera
distinta. La mayor parte de las veces de forma independiente, y de manera ocasional de
manera coordinada.

Del analisis de las pricticas comunicativas de los lideres comunitarios se encontré que la
comunidad de Mezcala comparte ideas, conocimientos y valores que les fueron transmitidos
por sus ancestros en torno a su identidad indigena y a su derecho por su territorio comunal.
Existe entre ellos una fuerte tradicién oral que les ha servido para fortalecer su identidad
coca y el sentido de sus luchas por su territorio. Este rasgo sociocultural de los poblado-
res de Mezcala no se logro6 identificar entre los lideres comunitarios de San Pedro Itzican.
Se encontré a una comunidad con una estructura organizativa débil que enfrenta dificultades
para promover sus conocimientos y valores, asi como su identidad indigena, de sus luchas
por su territorio y por el reconocimiento de ser pueblo originario, particularmente entre
la poblacidn joven, que por sus condiciones de vida se han alejado de su identidad indige-
nay del sentido de la lucha por su territorio.

Yo tengo desde hace aflos que ando con lo del agua de aqui para alld con don Enrique y

hacemos y vamos, pero uno se va cansando, en base de que no hablamos no nos apoyamos,
porque uno se va cansando porque no ve respuesta de su gente (EGSP-5_0321).

S4.C3 DE LA INJUSTICIA Y LA VIOLENCIA EPISTEMICAS AL DERECHO AL CONOCIMIENTO 177



Cada mes del afio tienen actividades diferentes y te conectan al pasado, desgraciadamente
a la falta de oportunidades la gente sale cambia su sistema de hablar y vestir para defen-
derse, por eso cambian costumbres y estilo de vida. Por eso han cambiado la lengua, las
costumbres y estilos de vida (EGSP-5_0321).

Los lideres comunitarios de Mezcala, a través de sus practicas comunicativas, han producido
conocimiento sobre los graves problemas de salud que padecen, y saben que esos proble-
mas son compartidos con mas de 40 comunidades asentadas en la ribera de Chapala. Estos
lideres comunitarios se han organizado en una red de pueblos afectados por problemas
socioambientales y en sus reuniones bimensuales sus intercambios comunicativos han forta-
lecido sus conocimientos, ampliando el analisis de los alcances de los problemas y sus efectos
con una perspectiva critica que incluye la omisa actuacion de las autoridades gubernamen-
tales. Sus esfuerzos en la distribucién del conocimiento, si bien han logrado socializarlos
entre los representantes de la red, atin siguen siendo limitados debido a que no cuentan con
los recursos comunicativos suficientes para constituirse en actores de su propia comunica-
cién publica. A esared, en 2020 se integraron representantes de San Pedro Itzican, quienes
cuentan con una incipiente experiencia comunicativa en este grupo.

Entonces, desde hace anos nos empezamos a juntar con gente del Salto, Ocotlan, de la Ribera.
Son pocas las gentes que de manera organizada estan intentando hacer algo a favor del terri-
torio de la region. Pero ya, sin dudas, en los tltimos diez afios se agudizé mas. Empezaron a
aparecer muchos enfermos renales, y en otras zonas enfermos de cancer, indices tremendos.
Nos dimos cuenta de que tenfamos poblaciones totalmente enfermas (EGM-111120).

[...] Organizativamente nos hemos juntado con todos estos pueblos, no hay como un nom-
bre, ya nos da risa porque no sabes cémo nos llamamos, pero son todos estos pueblos de la
region Ocotlan, Casa Blanca, Mezcala, San Antonio Tlayacapan, Ixtlahuacan de los Membri-
llos, Santa Cruz, Atequiza, El Salto, Tlajomulco, Guadalajara, Huaxtla, Nixticuil. Hay otras
mas comunidades, no las recuerdo todas, somos 43 pueblos los que estamos en esta red de
comunidades. Terminamos hasta el Pacifico con el pueblo wixarika y con la comunidad
del pueblo cora ahi donde desemboca el rio que a su paso va enfermando a las comuni-
dades. En el caso de los compaifieros wixarika y cora, ellos consumen el agua directamente
tal cual como lo hace la gente de Agua Caliente, que es donde se present6 el mayor nimero
de enfermos renales y era justo por esta razon, porque la gente, pensamos que siguen siendo
los mismos rios, uno incluso los ve limpios y transparentes y nunca te imaginas que estan
cargados de quimicos y metales pesados que ya ingresan a tu organismo (EGM-111120).

Es una situacién que nos ha rebasado, no hay nada de informacién. A diferencia que aho-
rita empieza un poco a reconocer el estado que definitivamente son muchos los factores
pero que uno muy importante es la contaminacidén que esta generando la industria en
el lago. Que si ellos ya lo estan reconociendo quiere decir que saben los danos que esta
causando a los pobladores. Cuando empez6 a surgir esto, se decia que era incluso por el
tipo de alimentacién que habia en la comunidad, porque se cocinaba con lefna. Pero enton-
ces deciamos: ¢Qué pasa con la gente del Salto que ya no cocinan con lefla, que aparente-
mente estan en mejores condiciones econdémicas y que también tiene enfermos renales
y con cancer? Fue muy atrevido al momento que ellos anunciaron eso, porque como
bien lo dicen son muchos factores, pero la realidad es que la gente se sigue enfermando
(EGM-111120).
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Desde 2010, afio en el que se constituy6 esta red, el nimero de representantes ha crecido
significativamente. En 2020 se contaba con alrededor de 40 representantes. Con el paso
del tiempo, a través de sus reuniones presenciales bimensuales, estos lideres comunitarios
mediante la produccién de conocimiento de sus practicas comunicativas, les permitieron
clarificar sus objetivos como organizacién. Una vez definidos sus propdsitos la red pasé de la
produccion de conocimientos a una dimensién pragmatica de su comunicacion que los llevo
a determinar la elaboracién de registros escritos de sus conocimientos acerca del nimero
de enfermos, las enfermedades que padecen, en las que sobresalen el cancer y problemas
renales, el registro de fallecimientos en sus comunidades relacionados con la contaminacién
del agua, las dificultades econémicas por las que atraviesan los familiares de los enfermos
para enfrentar las enfermedades, entre otros. Esta documentacion registra un alto nimero
de enfermos y fallecimientos, que difiere sustancialmente de los registros consignados por
las autoridades sanitarias, que estan muy por debajo de sus cifras.

Esa es una de las tareas que nos hemos dejado todos los pueblos. Nosotros si tenemos
un registro, pero por ejemplo San Pedro no lo tiene. Si, pero te voy a decir lo que pasa
cuando se lo mostramos a por ejemplo un joven que tiene insuficiencia renal, entonces su
situacion empeora, lo llevan a Cruz Verde en Chapala y se muere de un paro cardiaco, y
en su defuncién le ponen paro como causa y no dejan ningtin antecedente que es enfermo
renal. Para nosotros claro que muere de insuficiencia renal. Ahi es donde no coincidimos
con el estado (EGM-111120).

Los significados que esta red ha construido les han dado sentido de pertenencia de cara a
sus causas y demandas. Se ha fortalecido su organizacién y se han cohesionado en torno a
los problemas comunes que padecen sus comunidades. Estos significados construidos co-
lectivamente los han impulsado a mantener su trabajo a lo largo del tiempo.

Pero celebramos reuniones en todas las comunidades, la primera se empez6 en Mezcala
y se ha ido cambiando. Nos vemos cada dos meses, la dltima fue en octubre en El Salto, y
la préxima en Casa Blanca, aunque no tiene fecha por todos los cambios que ha implicado
el boton rojo y la pandemia. Como se hacen cercos sanitarios sabemos que va a ser dificil
para la mayoria de las personas llegar y desahogar una reunioén de estas que vamos cons-
truyendo. La idea es en cada comunidad llevar esta problematica, queremos que después
de Casa Blanca sea en Agua Caliente, para que la gente vea que no son los inicos que estan
siendo afectados, que es un problema mucho mayor, y empezar a reconocer quiénes lo
estan generando (EGM-111120).

Respecto de su capacidad para la distribucidn de sus conocimientos, conocen los alcances
y los limites de sus esfuerzos de difusién. Saben que les convendria publicar y difundir su
trabajo, ser su propia voz publica, y son conscientes de sus dificultades para la produccién
de piezas comunicativas.

[...] solamente se tiene la minuta y una declaratoria, pero ya no se logr6 convertir en
algo para que sea mas facil su difusién. Como es una cosa tras otra, es como el com-
promiso de los que van a esas reuniones que lleven esa informacién a una reunién o
asamblea, pero no tenemos esa capacidad de producir para que cada que hubiera este
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tipo de arreglos y documentos poderlo comunicar de distintas maneras, pero pues no
(EGM-111120).

Los lideres comunitarios de Mezcala de 1a Asuncion, en su labor activa en la red de pueblos
afectados socioambientales, han aprendido y desarrollado capacidades comunicativas que
los ha colocado en una posicién sobresaliente en la produccién de conocimientos, la cual ha
incidido favorablemente en las causas de esta red, en contraste con los lideres comunitarios
de San Pedro Itzican, quienes tienen poca experiencia en este espacio de accién colectiva
regional y aiin no logran integrarse cabalmente en esa dinamica de trabajo. En esa direccion,
y partiendo del papel de las practicas comunicativas en la estructuracion de lo politico, las
practicas comunicativas de los lideres comunitarios de Mezcala estin profundamente im-
bricadas con sus propias practicas organizativas, por lo que su incidencia es mayor que la
que logran los lideres comunitarios de San Pedro Itzican, precisamente porque ellos atin no
logran consolidar su estructura organizativa (véase el capitulo S4.1).

La capacidad de difusién de conocimientos de lared y de los lideres comunitarios de Mez-
cala y de San Pedro Itzican es limitada, con mayores carencias entre los lideres de San Pedro
Itzican. Sin embargo, particularmente entre los lideres de Mezcala, advierten la importancia
de ser su propia voz y de contar con canales adecuados para su comunicacion publica, sin
mediaciones externas que alteren el sentido de sus conocimientos y reclamos.

Nos desorienté mucho. Iban reporteros y cuando no habia camino los teniamos que lle-
var nosotros, y nos decian: No, no, no, tienen que hablar con el sefior Enrique, como éI si
sabe hablar, como él si sabe explicar y decir las razones. Entonces como que depositaron
mucho ahi y no le entraron ellos a la organizacién, ahora lo que intentamos es que salga
su voz, les intentamos explicar que nadie sabe qué esta pasando para explicarlo, pero si
ellos transmiten lo que estan viviendo es mas fuerte que tener un vocero totalmente ajeno
a ellos y su realidad. Creemos eso, que con esa nueva mesa se puede trabajar, sobre todo
con esta gente del comité barrial de Agua Caliente (EGM-111120).

EL SEGUNDO EJE DE ANALISIS ABORDA LA PRODUCCION,
DIFUSION Y APROPIACION DE CONOCIMIENTO EN
EL MARCO DE PRACTICAS COMUNICATIVAS

En este eje se da cuenta de las relaciones de poder que definen, delimitan, legitiman el co-
nocimiento que puede producirse, difundirse, compartirse y ser apropiado en las practicas
y acciones comunicativas ya analizadas.

Las relaciones de poder se establecen entre los actores y agentes ya identificados en las
comunidades epistémicas, desde ciertas posiciones de enunciacioén, que son ya en si mismas
evidencias de la posicién de poder en la relacién, con acciones y practicas que se realizan en
el marco de ciertas situaciones comunicativas. Para dar cuenta de las relaciones de poder se
realizé un analisis interpretativo que articula los referentes conceptuales con los referentes
empiricos —entrevistas, observaciones, documentos—. Los referentes teéricos fundamen-
tales para este eje han sido los conceptos de injusticia epistémica (Fricker, 2017) y violencia
epistémica (Castro-Gomez, 2000; Pulido Tirado, 2009), asi como los conceptos de poder
identitario y agravio que propone Fricker.
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Testimonio y prejuicio de identidad

El testimonio se ha abordado como elemento constitutivo central del intercambio testimo-
nial como acto discursivo, referido al contexto de los enfermos y familiares, en el espectro
difuso de la relacion entre salud y enfermedad. El testimonio de los sujetos de esta comuni-
dad epistémica, que es evidencia de lo vivido, de lo experimentado, del conocimiento de la
propia circunstancia, es referido por ellos mismos como un elemento que, en el intercambio
discursivo con otros actores sociales de comunidades epistémicas exégenas —como médicos,
expertos, politicos—, no es reconocido, pierde valor y legitimidad, o no es siquiera escucha-
do. Se les niega asi la posibilidad de que su conocimiento sea colocado como un elemento
creible, digno de ser considerado en relacidén con sus propias circunstancias.

El prejuicio de identidad atraviesa esta situacion, en la que la doble condicién de indigena
y pobre configura un estereotipo que coloca al sujeto en una condicidon de vulnerabilidad,
ante la imposibilidad de que el testimonio que da cuenta de su propio conocimiento sea con-
siderado en didlogos, argumentaciones, discusiones y decisiones que repercuten en su vida.

El testimonio no reconocido

Los enfermos y sus familiares expresan el conocimiento que ellos tienen por la experiencia
de vida, de interaccién con el lago y con el agua de los pozos, de la transformacién en la
calidad del agua, asi como su observacion de la aparicién y evolucién de las enfermedades
en las comunidades. Y como esto no es parte de la evidencia que los tomadores de decisiones
consideran para sus planes o acciones; es decir, su testimonio no es reconocido como tal.

La gente antes tomaba agua de la llave. Entonces no habia, este, para venir a transportar-
nos agua. Antes la gente tomaba agua de ahi y de los pozos, la gente no estaba danada.
No teniamos ningtn dafo de renales ni nada de eso. De 1990 por ahi me pongo yo, de ahi
para aca ha habido mas enfermedades cronicas. Mas enfermedades que si dices ta: “¢Qué
onda? éQué pasd?” Debe de haber algo ahi (FGBM-1-0719).

En esta forma de injusticia epistémica, mas especificamente de injusticia testimonial, se pue-
den identificar situaciones en las que prevalece la forma estructural del poder identitario,
es decir, en las que las herencias y actualizaciones de la colonialidad del poder y del saber
adjudican una situacion de inferioridad normalizada a habitantes de poblaciones rurales
e indigenas marginadas. Es una relacion de poder desigual y diferenciada, tanto de indole
estructural como simbdlica, sustentada esta tltima por prejuicios de identidad. El prejuicio es
tanto por la condicién indigena como por la condicién de pobreza: su situaciéon de pobreza
esta asociada historicamente a su condicién de indigenas subyugados por los colonizadores.
Se asocia aqui la condicién de injusticia epistémica a las condiciones de injusticia estructural
que han condicionado la situaciéon econémica y politica de los indigenas: pobreza, margi-
nacién y aislamiento.

El testimonio ignorado

Con respecto a la situacidon de enfermedad, las vivencias y dolencias en el propio cuerpo,
lo que observan en si mismos y en los otros, y a la observacion y relacion cotidiana con el
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agua del lago relatan sus experiencias en la interacciéon con los médicos y con autoridades
gubernamentales. A partir de sus referencias y de la inferencia de las formas de interac-
cién surge la evidencia de procesos de intercambio comunicativo en las que es ignorado el
testimonio de los que viven como experiencia directa la enfermedad y los problemas de la
contaminacién del agua.

La relacién que ellos observan y plantean entre la enfermedad renal y las evidencias de
la contaminacion del agua —el olor, el color, la consistencia— son testimonios ignorados
sistematicamente por los interlocutores que han tenido a lo largo de los afios: médicos, aca-
démicos, gobernantes de diferentes niveles. Lo mismo ocurre con las relaciones que plantean
sobre las implicaciones en su calidad de vida: el impacto en la pesca por la muerte de los
peces en las aguas contaminadas, la falta de trabajo, las vidas trastocadas.

[...] pero si tengo ya unos diez afios, que la laguna se pone azul en el dia con el sol. O afuera
salen unas campanas como de zacate molido verde. Sale para afuera. Otra, sin detectar
que nosotros estamos recibiendo todo este olor, después de que ya nos dio esta enferme-
dad, me puse a detectar y da un olor horrible, nada mas que no lo detectamos. Pero es un
olor fuerte. Por qué. Tiene corrientes, tiene olas, saca todo esto. El sol lo devora y apesta,
normalmente como a las dos o tres de la tarde es cuando esta este mal olor. Pero como en
nosotros ya es habito, ya no lo sentimos. Y esas son las contaminaciones, no nada méas de
aqui de Mezcala, de todos los lugares. Por eso yo detecto que las contaminaciones es una
provocacién para llevar la insuficiencia renal. Es una, no es todo, es una. Lo que comemos,
lo que consumimos. Y varias costumbres que nos llevan a esto (EM-2-0221).

[...] el agua ha ido perdiendo fuerza. Se ha ido debilitando a base de mucha contamina-
cién. [ ] nosotros decimos que es toda esa contaminacion. En el 2000, 1999 0 2000, vino
un programa de unas plantas tratadoras (EGBSP-2-719).

Esto se recupera tanto para las circunstancias propias de la enfermedad: su aparicion, su
bisqueda de atencion, las interacciones y obstaculos para obtener la atencidon médica, y
posteriormente para el tratamiento y seguimiento, como para la relaciéon de la enferme-
dad y la vida cotidiana con el agua: la historia, las experiencias y las transformaciones del
entorno.

Entonces ahorita el pescador tristemente saca para comer. Y no hay otra fuente de em-
pleo. No hay fuentes de trabajo, este, que uno diga, “‘Sabe qué? Pues voy a pescar, lo que
saque es ganancia, pero tengo esta entrada de este dinerito por aca. No lo hay. Entonces,
es triste la situacidon que esta viviendo San Pedro o todas las comunidades de aqui de la
rivera [...] Aparte de eso, hay 8,000 enfermos alrededor de la laguna. Son 16,000 de aqui al
Rio Verde donde llega el Rio Santiago. Hay 16,000 enfermos. El hospital civil ya no tiene
cupo para ningun enfermo. Ellos son testigos porque €l tiene un muchacho que lo van a
trasplantar (EGBSP-2-719).

Y han venido pues a ver el agua y muchos dicen que esta bien pero no es cierto, no esta
bien, el desemboque viene desde el DF que es Querétaro, todas esas partes. El Rio Lerma,
todo eso, es donde viene todo el cochinero pues del 8o para atras, el agua estaba muy
limpia y muy buena, y ahora el agua es un desastre (EGBSP-2-719).

[...] cuando le entran mucha quimica a la laguna, mucho pescado se muere. Flota para
arriba y ya no hay. Si, a causa de la contaminacién (EGBSP-2-719).
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Se excluye al hablante por prejuicio identitario estructural, se produce un agravio, a la
manera en que lo formula Fricker: se excluye —se ignora, se invalida— lo que esta tratando
de decir y como lo dice, se le excluye del sistema de aportacién de saber al fondo comun de
conocimiento.

Respecto de la comunidad epistémica de los periodistas, el anilisis de contenido ofrece
varias muestras de injusticia testimonial. En un nivel estructural los datos sefialan que los
testimonios de los pobladores de Mezcala y San Pedro Itzican, como actores centrales del
conflicto, tienen poca presencia en la cobertura periodistica del gran tema de la crisis socio-
hidrica. Sus testimonios tienden a no ser centrales y, por tanto, a invisibilizarse en los relatos
periodisticos analizados. En primer lugar, esto ocurre porque no hay periodistas que habiten
en estas comunidades y que a través de su testimonio den fe de lo que esta sucediendo con
respecto a sus problemas de salud y de contaminacién ambiental.

Por otra parte, la mayoria del conocimiento sobre el conflicto se produce a partir de prac-
ticas periodistico-comunicativas que no ocurren en las comunidades. Con esto podemos
concluir que la mayor cantidad del conocimiento periodistico se produce, tanto en térmi-
nos geograficos como de practicas periodisticas, fuera de las comunidades indigenas. Este
hallazgo es relevante en términos teéricos pues, partimos de la idea de que las practicas de
comunicaciéon publica permiten la construccién y el reconocimiento de problemas comu-
nitarios, asi como sus posibles soluciones. En este caso, la produccién de comunicacién
publica a partir de practicas periodisticas no incluye la participacién de los habitantes de
las comunidades. Si recuperamos la propuesta de Fricker (2017), estamos ante la operacién
de un poder estructural que impide que el testimonio de los pobladores de Mezcala y San
Pedro Itzican sea tomado en cuenta en los procesos de comunicacién publica en los que se
produce conocimiento sobre la crisis socioambiental. Lo que los invisibiliza y los coloca en
situacion de vulnerabilidad en razén de que, frente a la comunidad de lectores del estado,
de la zona metropolitana de Guadalajara y de lugares cercanos a sus comunidades, “practi-
camente no existen”.

La injusticia testimonial también puede observarse en el hecho de que los pobladores de
Mezcala y San Pedro Itzican constituyen solamente 12% de los testimonios a partir de los
cuales se construyeron las notas periodisticas. Estas cifras muestran que los periodistas no
han privilegiado a los habitantes del lugar como una fuente de conocimiento sobre las en-
fermedades de la region, de la contaminacién del agua y la tierra, asi como de los conflictos
politicos y empresariales relacionados con la salud y el medioambiente.

El testimonio invalidado

El conocimiento producido a partir del testimonio esta configurado desde diferencias epis-
témicas. Los activistas y lideres comunitarios —tanto endégenos como ex0genos— reco-
nocen que las personas de las comunidades de Mezcala de la Asuncién y San Pedro Itzicin
estan sujetos a violencia e injusticia epistémicas —estereotipos y prejuicio, déficit de cre-
dibilidad, invisibilidad.

Los activistas y lideres comunitarios —tanto endégenos como ex6genos— reconocen
que las personas de las comunidades de Mezcala de la Asuncién y San Pedro Itzican estan
sujetas en sus interacciones comunicativas, particularmente con las autoridades de los tres
niveles de gobierno, a la violencia e injusticia epistémicas. Los lideres comunitarios de
ambas poblaciones cuentan con una larga y dificil experiencia en la que sus conocimientos
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relacionados con los problemas de contaminacién del agua y las enfermedades que origina
han sido subestimados y relegados. Los testimonios de los lideres comunitarios apuntan
a identificar que los discursos de las autoridades responden a sus intereses politicos, sin
interés y voluntad politica de actuar ante la gravedad y complejidad de los problemas que
padecen. En ese sentido, la violencia epistémica que han experimentado y siguen viviendo
ha sido sistematica en el tiempo. Su exclusién de politicas publicas en materia de salud y de
atencion a los problemas de contaminacién del agua ha sido la regla histérica. Sus conflictos
socioambientales desde su experiencia cotidiana no configuran fuente de reconocimiento,
por lo que sus derechos a sus propios conocimientos y a las formas de expresarlos son inva-
lidados por los regimenes de saber predominantes externos.

No nos han tomado en cuenta y se ha esquivado cualquier problema, como la salud, no
han querido llegar al fondo del problema. Somos una comunidad indigena y no nos han
reconocido, somos gente originaria, ha derramado sangre por defender tierras y un hogar
(EGSP-5_0321).

Fue muy atrevido al momento que ellos anunciaron eso (gobierno), porque como bien lo
dicen son muchos factores, pero la realidad es que la gente se sigue enfermando. No hay
una explicacidon tampoco entre nosotros, pero ciertas personas, jovenes, son los que se ven
afectados. Puede ser que un joven solamente, en una familia, pues, entre esa enfermedad.
Pero ha habido casos donde toda la familia han sido enfermos de cancer y han muerto,
historias terribles que habitan en ambas comunidades (EGM-111120).

[...] reconocemos que nos dicen chante, pero cuando lo dicen como ofensa es otra cosa,
porque tratan de ofendernos, nosotros si reconocemos, pero no tienen por qué faltar-
nos al respeto por algo asi. Nosotros ofrecemos respeto entonces tienen que respetarnos
(EGSPI-1-0321).

[...] entonces eso de los antepasados, cuando nos decian que lo indigena era porque a
nosotros nos trataban como indios (EGSP-1-0321).

Se encontro6 que en la comunidad de San Pedro los activistas que sostienen proyectos en esa
comunidad, que en su mayoria son ex6genos, reconocen la violencia y la injusticia epistémica
histoérica de la que han sido objeto, sin embargo, sus acciones y estrategias parten de visiones co-
lonialistas que suprimen los testimonios de los pobladores y, al ser invalidados, operan con
fundamentos de corte paternalista y asistencialista. Este tipo de relaciones construidas en-
tre estos activistas y los lideres comunitarios ha sedimentado una codependencia dificil de
replantear entre los lideres comunitarios a favor de sus causas y sus luchas.

Ellos [organizacion de la sociedad civil] han estado interesados en intentar realizar un
Proyecto de construccién en San Pedro por algunos afios. Ha sido dificil porque la pro-
piedad de la tierra en San Pedro es un tanto ancestral y entonces no hay registro de
la propiedad o un registro indigena en donde estos lotes estén organizados. Ahora en
lugar de construir van a ayudar a renovar sus casas a algunas familias que Anita selec-
cion6é como muy vulnerables y entonces contrataron un abogado agrario para que revise
el tema de cdmo comprar la tierra. Entonces Anita y el abogado, junto con los lideres
comunitarios estan trabajando juntos y una de las cosas que debo hacer es dejar algunos
papeles en la notaria. Estamos acercindonos mucho a poder comprar esa tierra. Anita te lo
puede explicar mejor porque [organizacion de la sociedad civil] es quien realmente esta
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manejando el aspecto legal del proyecto, y luego junto con poco a poco vamos a construir
(EISP-1-0321).

En contraste, en la comunidad de Mezcala sus lideres comunitarios fincan su quehacer
comunal desde su identidad indigena en aras de lograr justicia en la propiedad de su terri-
torio y reconocimiento de ser pueblo originario. Lo anterior no excluye que acepten apoyos
provenientes de organizaciones exdgenas, sino que los reciben sin que esto modifique su
claridad de lo que buscan en su quehacer colectivo.

La comunidad es donde creemos nosotros que est4 la fuerza. La asamblea de comuneros
se supone que solo resuelve las cuestiones agrarias, pero nosotros decimos que es un
gobierno tradicional, entonces le ha tenido que entrar a todas las problematicas de la co-
munidad, como esta de la contaminacién de todos los ecosistemas del lago, los rios, todo
el tema de salud de nuestros pobladores, ha tenido que atenderlo, no se le obliga, pero se
sabe que tiene que entrar a este trabajo (EGM-111120).

Los lideres comunitarios de Mezcala y San Pedro reconocen que los agentes externos a ellos
cuentan con condiciones epistémicas diferentes, que favorece que sus testimonios sean reco-
nocidos y legitimados socialmente. En ese sentido, se reconocen en desventaja y marginacion
epistémica, precisamente porque sus testimonios no son recogidos y tomados en cuenta
en sus relaciones con otros actores, entre los que se encuentran los medios de comunicaciéon
y las autoridades gubernamentales. Los conocimientos que estas comunidades produ-
cen sobre sus problemas de salud y los que enfrentan en sus vidas cotidianas por el mal estado
del agua son desestimados porque predominan lecturas técnico-politicas que no toman en
cuenta a los pobladores.

Realizaron un levantamiento [investigadores externos], checaron con satélite y tomaron
todas las medidas y todo, todo se llevaron, pero ahora con lo de la pandemia. Pero ojala
y todo esto que se esta haciendo sirva para que nos escuchen (EGSP-1-0321).

Es necesario una comunicacion de riesgo a las comunidades y decirles que no consuman
la carpa, que mejor consuman la tilapia que es herbivora. Nunca se les avis6 nada. Pero
si se gastaron no sé cuantos miles o mas en los estudios mientras la poblacién sigue en
riesgo, alto riesgo (EI-1-2018).

La accidn se produce con este uso diferenciado del testimonio como punto de partida. Por
ejemplo, incide en la configuracién de las practicas comunicativas con las que se pretende
colocar en el espacio publico la problematica.

Conocimiento ajeno, conocimiento ausente

En el marco de las situaciones comunicativas que suponen intercambio, produccion o repro-
duccién de conocimiento en torno a la situaciéon de enfermedad se identifica el proceso de
imposicion a la comunidad epistémica de enfermos y familiares de marcos de inteleccion
legitimados como conocimiento experto, que anula la posibilidad de intercambio de cono-
cimiento o didlogo de saberes. Este proceso supone y normaliza la legitimidad de un tipo de
conocimiento, procedente de grupos sociales avalados para emitirlo o reproducirlo.
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Las situaciones identificadas en las que se produce injusticia hermenéutica son sobre
todo aquellas en las que el intercambio discursivo se realiza con comunidades epistémicas
exOgenas. La marginacién hermenéutica afecta a las personas por su pertenencia a un grupo
socialmente impotente, en este caso, por su condicion de pobrezay (por) ser indigenas, que
los hace objeto de prejuicio identitario estructural. El enfermo enfrenta una situacién en la
cual su marginacién hermenéutica tiene consecuencias en su cuerpo, se ve violentado, con
poca o nula conciencia por parte de los perpetradores de la injusticia.

El personal de salud, por ejemplo, no es consciente de la situacion de injusticia herme-
néutica. La experiencia social propia del enfermo “queda oculta a la comprension colectiva
debido al prejuicio identitario estructural en los recursos hermenéuticos colectivos”, tal
como apunta Fricker (2017, p.250).

La marginaciéon hermenéutica conlleva otros tipos de marginaciéon —socioecon6émi-
ca, politica, sociocultural—, que se manifiestan y hacen evidentes en diferentes 4mbitos
de la vida social; se produce asi una injusticia hermenéutica sistémica, que “forma par-
te del amplio patrén de la susceptibilidad general de un grupo social a sufrir diferentes
tipos de injusticia” (Fricker, 2017 p.250). La experiencia del enfermo que intenta compartir
conocimiento y colaborar a la comprension de la situaciéon de enfermedad de otros miem-
bros de la comunidad revela la incorporacion normalizada por parte de estos del prejuicio
identitario discriminatorio del que han sido objeto de manera persistente y estructural. Hay
un prejuicio estructural en los recursos hermenéuticos colectivos.

En la recuperacion de la experiencia de uno de los enfermos puede observarse que sufre
marginacion hermenéutica, es objeto de un prejuicio estructural, esencialmente discrimina-
dor, tal como lo apunta Fricker (p.249).

Al principio uno llega y le dicen: Oiga, una didlisis. Pero una dilisis, no sé, nunca la
has escuchado. ¢Qué es eso? Uno se imagina, uno nada més conoce las pastillas, cono-
ce las inyecciones. A lo mejor es una de esas dos. Uno dice, pues lo que sea, con tal de
estar mejor. Pues dialisis, si son pastillas pues es bueno, pero si son inyecciones, yo soy
medio coy6n para esas cosas. Pero no le hace, con tal de uno estar bien, ya, sale con las
inyecciones.

Y ya con el tiempo, uno se va enterando que dialisis, es un catéter donde nos meten méas o
menos dos litros de agua y que tienen que salir minimo dos mil cien a dos mil quinientos
o trescientos litros y medio. Y uno, se queda asi, de que {por qué tiene que salir mas? Tie-
ne que salir mas, porque normalmente uno toma agua, como el rién no esta trabajando
que hace que uno por si mismo orine, el agua se acumula dentro. Y uno con esa agua que
toma, pues es la que tiene que salir (EM-3-0221).

Vamosle poniendo un catéter para dialisis. Uno: no le explican qué es dialisis, qué es catéter.
Me mandan a comprar un catéter. Yo voy a la farmacia y compro un catéter. La de la farmacia
me dice: “Mira, hay catéter para esto, para esto, para esto y para esto”. Voy y el doctor yo lo
veo molesto con que ya no me quiere dar la informacién sobre qué tipo de catéter. Y no nada
mas yo vivi esto, lo vivimos todos. Todos. El hospital lo inico que dice simplemente “No te
preocupes, vienes mafiana”. Como si viviera al otro lado de la barda (EM-2-0221).

[...] me pasan a quir6fano y me ponen el catéter para dialisis. Ya a las seis despierto con
el catéter en el estbmago y ya pregunto qué paso. Qué tengo aqui, me esti doliendo el
estdmago. Me dolia de la operacidon que me habian hecho. Entonces, pues no me podia
mover. Me dolia el estbmago de que me habian abierto [...]
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Yo me asustaba al ver la bolsa de sangre. La sangre estaba en el suelo. Yo me decia, me
estan sacando la sangre. No me estan curando (EM-3-0221).

El personal de salud nunca explica al enfermo o a los familiares el proceso o sus consecuen-
cias, ni incorpora la situacion de injusticia hermenéutica. La experiencia social propia del
enfermo “queda oculta a la comprension colectiva debido al prejuicio identitario estructu-
ral en los recursos hermenéuticos colectivos”, tal como apunta Fricker (p.250).

La pandemia de covid-19 se incorpora como un factor adicional que agrava la situacién
de indefension y vulnerabilidad en muchos ambitos. Particularmente en cuanto a la falta de
recursos interpretativos compartidos para dar sentido a las nuevas circunstancias. La nueva
enfermedad y sus consecuencias emergen globalmente sin antecedentes de referentes que
permitan dotarlas de sentido en comun, esto para practicamente todos los contextos sociocul-
turales y todas las latitudes. Sin embargo, tiene implicaciones diferenciadas para poblaciones
que la reciben en situacién de vulnerabilidad, precariedad y marginacién hermenéutica,
ya que la reciben y enfrentan a partir de esta condicidn, sin tener realmente informacioén
suficiente de como proceder, pues las recomendaciones que las fuentes oficiales ofrecen para
evitar contraer la enfermedad pierden sentido en el contexto de escasez y contaminaciéon
del agua, asi como las precarias condiciones de vida de la mayoria de las personas de esta
comunidad. Por otro lado, la emergencia sanitaria produce una pausa en los tratamientos
de los enfermos renales y falta de medicamentos. Esto aumenta su vulnerabilidad, ya que
a su condicion de enfermos y la falta de acceso a medicamentos se suma la posibilidad de
contagiarse de covid-19.

Violencia epistémica y procesos de subjetivacién

Las injusticias testimonial y hermenéutica pueden asociarse también a procesos de subjetiva-
cion, de produccién de sujetos que se culpan, se descalifican a si mismos y caen en resigna-
ci6n y desesperanza, con agencia limitada y dificultades para la organizacién y movilizacion.
Fricker sefala esto como consecuencia de la injusticia testimonial sistematica, que ha podido
constatarse en la experiencia de los sujetos de estas comunidades: “[...] alguien con una
experiencia acumulada de injusticia testimonial persistente puede perder confianza en sus
propias capacidades intelectuales generales hasta el extremo de que se ve auténticamente
entorpecida en su desarrollo educativo o intelectual de otra naturaleza” (Fricker, p.88).

El sujeto que se produce en este contexto de injusticia asume el asistencialismo como for-
ma no cuestionable de ayuda, se autoconcibe como sujeto sin derechos ante las autoridades
que deberian garantizarlos: salud, seguridad alimentaria, agua, servicios publicos, educacién.

Asimismo, esta comunidad epistémica se enfrenta a la exigencia, por parte de comuni-
dades epistémicas exdgenas, de acceder al conocimiento sobre la enfermedad con recursos
interpretativos que provienen de otros contextos socioculturales; cuestion que redunda
en autoculpabilizacidn, autodeslegitimacion y distanciamiento del acceso al conocimiento
compartido o construido en la interaccién.

La omision de las acciones de las autoridades se percibe como falta de ayuda, no como
un derecho que no se cumple. Ante la falta de cumplimiento por parte de las autoridades
gubernamentales en relacion con la garantia de servicios de salud y agua potable, y en una
situacion de precariedad laboral y extrema marginacion, se genera una dependencia de la
asistencia y los apoyos voluntarios.
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La ausencia de referentes directos para identificar la injusticia estructural y el agravio de
que son objeto —no hay perpetrador directo identificable— lleva a la culpabilizacién de los
mismos sujetos afectados.

En las formas de relacidon que se establecen entre los enfermos y familiares con actores
sociales de comunidades epistémicas exdgenas se hace evidente la violencia epistémica de
que son objeto los primeros. Esta forma de violencia, como se ha mencionado antes, “se
ejerce a través de regimenes de saber y de represion epistemoldgica de los otros mediante la
denigracién e invalidacion de sus propios saberes” (Pulido Tirado, 2009, p.177). Se impone
una visién del conocimiento valido, que es herencia y continuacién de la colonialidad del
saber asociada a los procesos de colonialidad del poder. Los miembros de esta comunidad
epistémica reciben, en situacién de marginacién socioeconémica y epistémica, la imposicion
de practicas asociadas a regimenes de saber ajenos. Esta imposicién de saberes contribuye a
exacerbar su condicion de marginacién y vulnerabilidad, al desconocer e ignorar un entorno
sociocultural y material que no corresponde a las condiciones supuestas por los regimenes
de saber que se imponen.

Los saberes impuestos incluyen conceptos de salud, enfermedad e higiene que han sido
construidos en el marco de desarrollos tedrico-cientificos que dan por hecho, sin problema-
tizar, condiciones sociales, econémicas y culturales que corresponden a contextos ajenos, ni
considerar otras racionalidades y formas de conocimiento que no correspondan a las dictadas
y reconocidas por el patron colonial del poder. Se evidencian las formas en que, de acuerdo
con el planteamiento de Walter Mignolo, la colonialidad del saber gestiona la subjetividad
(Mignolo, 2019, p.206).

La violencia estructural de que son objeto se manifiesta en el Aambito de la salud, en insufi-
ciencia de atencidn, servicios e infraestructura. El correlato de esto en el ambito epistémico
se manifiesta en la imposicién de supuestas soluciones que no son acompafiadas de consi-
deracidén e incorporacién de las condiciones de conocimiento del entorno por parte de los
miembros de las comunidades, y que pueden implicar agravamiento de otras condiciones
de salud.

Los periodistas, al otorgarle poca relevancia a los testimonios de habitantes de las comu-
nidades, privilegiaron otras voces, como las de los funcionarios puablicos, los activistas y los
académicos. En este caso la injusticia epistémica, en términos conceptuales, se expande a una
violencia epistémica. A partir del primer concepto podemos ver que estos datos degradan
el poder testimonial de los habitantes de las comunidades, al dar preferencia a los saberes
politico y cientifico. Esta degradacioén, interpretada desde el giro decolonial, también implica
una violencia epistémica, pues a partir de la practica periodistica de recoleccién epistémi-
ca se les otorga mas valor a ciertos saberes, frente a los conocimientos vernaculos.

CONCLUSIONES: EL DERECHO AL CONOCIMIENTO

En el intercambio testimonial sostenido con diversos integrantes de la comunidad epistémica
de enfermos y familiares fue posible identificar importantes evidencias de la conciencia de
sus propias circunstancias, de las injusticias y los agravios de los que son objeto, nombradas
y expresadas de diferentes maneras. La injusticia es percibida y enunciada en diferentes as-
pectos de su relacion con la enfermedad, con el conocimiento y con la situacidon del agua. Per-
ciben injusticia cuando no tienen acceso al conocimiento de las causas de su enfermedad, de
su marginacioén, de su aislamiento, cuando son objeto de descalificacion y deslegitimacion.
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Las omisiones por parte de las autoridades también son percibidas como injusticia. Destaca,
sin embargo, la ausencia de referencias directas o explicitas a los derechos que les corresponden
y a las consecuentes violaciones de estos.

Se ha mostrado la situacion de los integrantes de la comunidad epistémica de enfermos
y familiares en el marco de lo que proponemos como violaciones al derecho al conocimiento
de que son objeto.

Por una parte, se les niega la posibilidad de que su conocimiento sea colocado como un
elemento creible, digno de ser considerado en relacién con sus propias circunstancias.
Es una faceta de la posible violacion al derecho al conocimiento que aqui proponemos
y argumentamos, en la propuesta de articulacioén entre injusticia testimonial y lo que
deberia ser considerado un derecho humano. Es decir, mas all4 del derecho a recibir infor-
macion, esta faceta refiere a un derecho a colocar el conocimiento propio en igualdad de
circunstancias, a ser considerado un sujeto conocedor digno de ser escuchado. El vacio
hermenéutico, por otra parte, sitda en significativa desventaja a la comunidad de enfer-
mos y familiares. Se trata de una injusticia hermenéutica que incluye una discriminacion
estructural. Los sujetos, entonces, sufren un doble agravio: por prejuicio estructural de
los recursos hermenéuticos compartidos y porque se realiza un juicio de credibilidad
identitario prejuicioso.

El derecho al conocimiento es un planteamiento que no esta asociado al marco juridico
—que no lo contempla— y cuya violacién se propone y presenta aqui como una develacién
de la vulnerabilidad resultante de un estado de deslegitimacion, de no-reconocimiento y
negacion del conocimiento propio y de la condicién de sujetos cognoscentes, asi como del
acceso limitado y excluyente a marcos interpretativos emanados de regimenes de saber
hegemonicos ajenos a estas comunidades.

Los hallazgos empiricos de esta investigacion llevaron a que, como equipo de trabajo, nos
preguntaramos cuéles son el tipo de injusticias y violencias epistémicas que observamos
en las comunidades de Mezcala y San Pedro Itzican. Como se puede constatar en la tabla
4.3.1, encontramos una variedad de injusticias, las cuales teorizamos como testimonio no
reconocido, testimonio ignorado, testimonio invalidado y conocimiento originario excluido.
Estos conceptos, que se desarrollan a profundidad en la tabla, son aportes tedricos de esta
investigaciéon que profundizan y expanden el concepto de injusticia testimonial. Por otra
parte, los conceptos de “sujetos autodeslegitimados” y los discursos de “necesidad de ayuda”
sirven para comprender densamente las relaciones de poder que generan las desigualdades
epistémicas observadas en este trabajo.

No obstante, como equipo de investigacién buscamos dar un paso mas y nos dimos a la
tarea de investigar, analiticamente, cual seria la contraparte de las practicas epistémico-
comunicativas injustas. Por cada tipo de injusticia y violencia epistémica desarrollamos
su anverso. Asi fue como abordamos los conceptos de testimonio reconocido, testimonio
visibilizado, testimonio legitimado, el intercambio horizontal e incluyente, asi como el
clima hermenéutico inclusivo. Todos estos conceptos, que estan desarrollados con de-
talle en la tabla 4.3.1, proponen practicas comunicativas justas. Este trabajo de teorizaciéon
abona a expandir la discusion sobre la justicia en el marco de las practicas comunicativas
(Fuchs, 2021).
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TABLA 4.3.1. PRACTICAS COMUNICATIVAS INJUSTAS / PRACTICAS COMUNICATIVAS JUST.

significa, “admitir como cierto algo”. Asi, el testimonio no
reconocido ocurre cuando un miembro de una comunidad
epistémica ofrece su testimonio para la construccién de
conocimiento sobre el problema socioambiental y sus
interlocutores no lo reconocen como cierto. Hay una
marginalizacién de voces que participan en las practicas
epistémico-comunicativas.

En el agregado de la produccién epistémica sobre el
problema socioambiental, los testimonios de los habitantes
de estas comunidades no son evaluados como ciertos. Esto lo
podemos observar en las tres comunidades estudiadas.

Para la construccién del conocimiento sobre la crisis
socioambiental son considerados como ciertos los testimonios
de algunos actores como médicos, cientificos y politicos

a quienes se les confiere una autoridad indiscutible. En

este sentido la problematica socioambiental se discute

solo desde la posicién de aquellos a los que se les confiere
reconocimiento, los portadores de la verdad.

Esta invalidacidn de la produccién epistémica de las
comunidades de enfermos y familiares y de lideres
comunitarios ha sido recurrente en el tiempo, por lo que su
persistencia los ha lesionado en su capacidad epistémica y en
su dignidad humana.

Testimonio ignorado. “Ignorar” significa “no hacer caso de
algo o de alguien, o tratarlos como si no merecieran atencién.
Esta forma de injusticia ocurre cuando los testimonios

de los habitantes de las comunidades son ignorados
sistematicamente en la construccién del conocimiento

sobre la problematica socioambiental. En este caso hay un
silenciamiento de las voces de ciertos actores vy, por tanto, una
exclusién de los sistemas comunicativos donde se construye
conocimiento. Esto produce un agravio por la exclusién

del hablante por prejuicio identitario estructural, lo cual le
excluye del sistema de aportacién de saber al fondo comin de
conocimiento.

En el agregado de la produccién epistémica sobre el
problema socioambiental, los testimonios de los habitantes
de estas comunidades han sido ignorados. Esto lo podemos
observar en las tres comunidades estudiadas.

En la construccién del conocimiento sobre la crisis
socioambiental se toman en cuenta los testimonios de
comunidades epistémicas exégenas al conflicto, como
médicos, cientificos y politicos. A su vez, se han ignorado,
sistematicamente, los testimonios de actores pertenecientes
a comunidades epistémicas locales. Esta dindmica ha
consolidado un obstaculo estructural que aisla e invisibiliza la
produccién epistémica de las comunidades afectadas.

si el testimonio de los habitantes de las comunidades locales
fuera reconocido como cierto en practicas epistémico-
comunicativas en las que se construye conocimiento sobre el
problema socioambiental.

i En términos de practicas esto implicaria los siguientes

i criterios:

« Practicas epistémico-comunicativas equitativas; es decir,
estructuradas por reglas que permitan desvanecer las
asimetrias en la visibilidad de todos los actores.

« Practicas epistémico-comunicativas estructuradas por
acciones afirmativas de privilegio a testimonios de actores
de comunidades epistémicas locales. En estas practicas
se debe otorgar el caracter de cierto a los testimonios de
quienes, por ser aquellos que directamente son afectados
por la crisis socioambiental, tienen la capacidad de
comunicar cudles son las causas de las problematicas que
padecen en carne propia. En estas précticas los miembros
de las comunidades deben tener mas poder y agencia en
la construccién del conocimiento que miembros externos.
Esta dindmica permite la construccién de una justicia
epistémica que destierre el prejuicio identitario.

A continuacién, se enuncian dos ejemplos de practicas

i Testimonio visibilizado. El testimonio visibilizado ocurriria

epistémico-comunicativas en las que se cumplen los

i criterios anteriores. 1) En una consulta médica, mediada por

i comunicacién interpersonal, el médico, a través de escucha

i activa, considera como cierto el testimonio del paciente. 2) En
i una asamblea en la que participan habitantes de Mezcala de

la Asuncién y San Pedro ltzicdn son tomadas en cuenta todas
las voces, las cuales fungen como base para la bisqueda de
soluciones a la problematica socioambiental.

si no se ignorara, de forma sistemética, ningun testimonio
de los actores de las distintas comunidades epistémicas
en la construccién del conocimiento sobre la problematica

¢ socioambiental.

En términos de practicas esto implicaria los siguientes

i criterios:

« Practicas epistémico-comunicativas representativas;
es decir, donde todas y todos los habitantes de

las comunidades puedan participar o bien estar
representados.

« Practicas epistémico-comunicativas transparentes; es
decir, que puedan estar abiertas al escrutinio publico.

Un ejemplo seria un reportaje periodistico en el que se
incorpore como fuente el testimonio de enfermos, habitantes,

i representantes de las localidades, como voces fiables que

expresan las causas de la crisis socioambiental con base en
su propia experiencia. Otro ejemplo seria una asamblea en

i la que pudieran participar todas las personas que habitan las

comunidades locales y que fuera celebrada en un espacio
publico, sin restricciones de ingreso.
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Testimonio invalidado. Valido significa, entre otras cosas,
que un testimonio es firme, subsistente, aceptable, robusto.
En este caso la invalidacién ocurre cuando un oyente no
otorga legitimidad a un testimonio debido a la manifestacién
de formas estructurales del poder identitario, que adjudican
una situacién de inferioridad normalizada a habitantes de
poblaciones rurales e indigenas.

La deslegitimacién se sustenta en prejuicios de identidad que
habitan en el imaginario colectivo. En este caso, la condicién
de ser indigena, como la condicién de pobreza, son elementos
que deslegitiman el testimonio de actores pertenecientes a
comunidades epistémicas locales. El testimonio se invalida por
la posicién de enunciacién del sujeto.

rechazar o negar la posibilidad de algo”. En este caso,

el conocimiento originario se excluye en practicas epistémico-
comunicativas en donde se descartan aquellos conocimientos
ancestrales de las comunidades indigenas y pueblos
originarios. Este tipo de practicas excluyen el saber ancestral

la crisis socioambiental. Este tipo de exclusién es una forma
de violencia epistémica.
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i Intercambio horizontal e incluyente. El intercambio
i horizontal e incluyente toma forma en practicas epistémico-

Testimonio legitimado. La conciencia critica reflexiva es

la condicién para la superacién del prejuicio identitario. Al
dejar atras este prejuicio se instalan las condiciones para el
desarrollo de la virtud de la justicia testimonial (Fricker, 2017).
El impulso de procesos que activen una conciencia critica
reflexiva puede ayudar a avanzar hacia el reconocimiento de
la legitimidad de los testimonios de aquellos que integran las
comunidades epistémicas locales.

En términos de précticas esto implicaria los siguientes
criterios:

« Précticas epistémico-comunicativas en las que se vigile
la activacién del prejuicio identitario. Esto implica que
en estas précticas se establezcan mecanismos para una
vigilancia constante del prejuicio identitario.

« Practicas epistémico-comunicativas en las que se
activen mecanismos que hagan conscientes la presencia
de prejuicios identitarios. Esto implicaria que en estas
précticas se establezcan mecanismos para que, una vez
que se identifique la aparicién de prejuicios identitarios
a través de la vigilancia, se tomen medidas para que

los hablantes tomen conciencia de ellos y modifiquen su
comportamiento.

Ambas practicas se basan en una apertura de criterio que,
con base en lajusticia y la igualdad, se deshace de posiciones
hegeménicas y prejuicios para impulsar la construccién
equitativa del conocimiento, basada en el didlogo y la
escucha equitativa.

Por ejemplo, para la vigilancia del prejuicio identitario

se podrian impulsar dindmicas como la siguiente. Que la
comunidad de hablantes desarrolle una lista de acciones y
practicas estructuradas por prejuicios identitarios. Una vez
establecida esta lista, la comunidad puede nombrar una
persona, o grupo de personas, que vigile que estos prejuicios
no tengan lugar durante précticas epistémico-comunicativas
estratégicas para la construccién de conocimientos en torno a
la problematica socioambiental.

comunicativas en las que no solo no se excluya

i el conocimiento ancestral de los pueblos originarios, sino
i que se fomente su inclusidn. Estas practicas epistémico-
{ comunicativas buscan favorecer el didlogo de saberes.
como elemento de aportacidn al conocimiento colectivo sobre
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Marginacién hermenéutica. La marginacién hermenéutica
ocurre cuando dos o més actores o comunidades con
contextos socioculturales diferenciados y marcos
interpretativos desiguales, participan en précticas epistémico-
comunicativas en donde una de las partes se ve marginada.
Es, a su vez, un proceso de imposicién de marcos de
inteleccién legitimados como conocimiento experto, que
anula la posibilidad de intercambio de conocimiento o didlogo
de saberes.

La marginacién hermenéutica limita las posibilidades en
la comprensién y aportacién epistémica a problematicas
sociales.

Esta marginacién, que es una variante de la injusticia
hermenéutica, se encontré en las practicas epistémico-
comunicativas entre comunidades exégenas y endégenas.

Sujetos autodeslegitimados / Autosabotaje testimonial.
Esto ocurre en practicas epistémico-comunicativas en

las que algunos actores, en este caso los habitantes

de las comunidades asumen una posicién de poca o nula
legitimidad al enunciar su testimonio. En estos intercambios
hay la autopercepcién, por parte de un actor individual o
colectivo, de una limitacién hermenéutica y una inferioridad
normalizada. Estas practicas epistémico-comunicativas
injustas han producido un sujeto histérico envuelto en una
sistematica y permanente injusticia hermenéutica.

Asi, la injusticia hermenéutica produce desventajas
epistémicas secundarias, como la pérdida de
confianza epistémica.

Los habitantes de las comunidades parten de la idea de
que la causa de las problematicas socioambientales son la
negligencia, la falta de conciencia e, incluso, la imposibilidad
para la comprensién de la situacién.

de una injusticia hermenéutica en la que los actores que
sufren las problematicas socioambientales interpretan que el
origen de ellas yace en la falta de ayuda de las instituciones
publicas. La injusticia hermenéutica estriba en que, segin

el marco constitucional, las instituciones publicas deben
hacer cumplir derechos, en este caso al agua y la salud, y no
ayudar a las comunidades cuando tienen problemas. El marco
interpretativo se queda en la idea de un “estado asistencial”,
cuando en realidad es un “estado de derechos”.

Clima hermenéutico inclusivo. El clima hermenéutico
inclusivo busca el desarrollo de:

« Précticas epistémico-comunicativas en las que se
favorezca la escucha proactiva y el didlogo; reservar el
juicio y reconocer las propias limitaciones hermenéuticas.
« Practicas epistémico-comunicativas que contribuyan

a educar la sensibilidad testimonial. Esta sensibilidad es
un déficit en comunidades epistémicas exdgenas que se
sitian como superiores y portadoras del saber vélido.

Estas practicas epistémico-comunicativas deben estar

basadas en la empatia. Por ejemplo, una practica en la que un
médico arriba al intercambio comunicativo con la sensibilidad
de conocer y reconocer las desigualdades hermenéuticas de

i sus pacientes. A partir de esa empatia se construye un clima

i hermenéutico inclusivo. Podria proponerse, incluso, que se

i busque personal médico que provenga de estas comunidades
i o comunidades con caracteristicas similares de marginacidn,

para mitigar la brecha hermenéutica sobre |a falta de
referentes interpretativos de los médicos para comprender la

« Practicas epistémico-comunicativas que promuevan y
fortalezcan la confianza epistémica.

« Précticas epistémico-comunicativas que estimulen el
pensamiento critico.

Conciencia del derecho. El conocimiento de los derechos
humanos, asi como de las responsabilidades del estado como
garante de derechos coloca a los miembros endégenos de
estas comunidades en una posicién mas equitativa en la

i bisqueda del bienestar.
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