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Resumen: En su intento por constituirse como una disciplina cientifica por mérito
propio alo largo de su historia, la psicologia ha transitado entre la ciencia natural

¥ la ciencia social, y ha llegado a establecerse como una disciplina puente entre estos
dos supuestos extremos. Como consecuencia, la manera en que se definey aborda

su objelo de estudio —aquello que llamamos “lo psicologico™— ha sufrido tal diver-
sificacion, que en ocasiones resulta dificil continuar pensando en la psicologia, y
lendriamos quizds que empezar a considerar de manera formal la posibilidad de las
psicologias como disciplinas separadas e irreductibles entre si.

Los partidarios de oposiciones como natural-social, natural-humano, externo—
interno, piiblico-privado, y olras semejantes, suelen considerar que los fenomenos
psicolagicos no son susceplibles de ser estudiados cientificamente, como se estudian
olros fenomenos nalurales (en términos de cuanlificar y malemalizar) cuya finalidad
tiltima es la biisqueda de leyes naturales susceplibles de ser generalizadas. Si bien la
caracleristica definitoria de lo psicologico radica en su individualidad, el hecho de
que eslos fenomenos sean comunes, es decir, ocurran a todos, o al menos a la mayoria
de los individuos, permite la biisqueda de tales regularidades y leyes generales.

En este capitulo, se describe una comprension naturalista de lo psicologico, que
sustentard la posibilidad de cuantificacion de los atributos psicologicos, siemprey
cuando se cuente con una solida teoria de ellos. En términos generales, el objetivo estd
dirigido a responder las siguientes preguntas: en el caso especifico de la psicologia,
équé es la medicion? équé es lo que se mide? écudl es la finalidad de la medicion? y
écudl es la utilidad de la medicion?

Cuando puedes medir aquello de lo que estds hablando y expresarlo en nitmeros,
sabes algo al respecto; pero cuando no puedes expresarlo en nitmeros, el conocimiento
sobre eso es escaso e insalisfactorio.

LORD KELVIN (1883).
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Fue Galileo quien dijo: “mide lo que es medible y haz medible lo que no lo es”.
HERMANN WEYL (1947).

Hasta el dia de hoy, la psicologia ha permanecido en un estado pre-pa-
radigmaético. En su ya clasica obra The structure of scientific revolutions,
publicada por primera vez en 1962, Thomas Kuhn expone su primera etapa
de pensamiento' y propone un esquema basado en etapas para analizar
la historia de las ciencias. En orden cronolédgico, son las etapas pre—para-
digmatica, ciencia normal, crisis, revolucion cientifica y nueva etapa de
ciencia normal.

En la historia de una ciencia, su etapa pre-paradigmatica tiene un con-
junto de caracteristicas que son posibles de identificar de forma evidente
en el caso de la psicologia actual: la existencia de una comunidad de
cientificos (pre-cientificos, en sentido estricto) que se dedican a estudiar
todos el mismo fendmeno —en el caso de la psicologia, aquello que lla-
mamos lo psicolégico—, pero que lo interpretan de distintas maneras, en
donde persisten incluso explicaciones de tipo extranatural, desacuerdos
fundamentales, tanto en los aspectos mas triviales e irrelevantes de su
disciplina, como en los mas complejos y fundamentales de la misma, asi
como la existencia de importantes vacios conceptuales. Esta etapa tam-
bién se caracteriza por la coexistencia de diferentes corrientes o escuelas
—que en las facultades de psicologia se ensefian de forma simultinea—,
cada una con sus distintas hipoétesis y teorias, por supuesto no aceptadas
de manera undnime por la comunidad de cientificos. Cada corriente o
escuela tiene con claridad definidos sus propios principios filoséficos di-
ferenciados, y gran parte del debate y la discusiéon académica / cientifica
radica en la defensa a ultranza de ellos por parte de los representantes y
seguidores de cada escuela.

Es curioso, interesante y a la vez desalentador que la descripcion de la
etapa pre-paradigmatica de las ciencias sea una descripcién bastante pre-
cisa del estado de la psicologia en pleno siglo XXI. La diversidad asociada a
esta etapa de la ciencia parece resultar institucionalmente atractiva, pues

/

1. Después, Kuhn (1970) reformuld esta primera aproximacion a partir de la inclusion del concepto
“matriz disciplinaria” y sus cuatro componentes: las generalizaciones simbélicas, los modelos, los
valores y los ejemplares (estos tGltimos son el componente central de la matriz disciplinaria y
constituyen, en sentido estricto, los paradigmas).
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es fomentada por las mismas instituciones educativas y las asociaciones
que retnen a los psicélogos. Como caso ilustrativo, es posible mencionar a
la American Psychological Association (APA), que asocia a los psicélogos
en Estados Unidos, siendo ademas un referente para las asociaciones de
psicologos de todo el mundo y que, de forma simultanea, los divide en sus
56 secciones, algunas tan dispares que es dificil seguir pensiandolas como
parte de la misma categoria, lo que lleva a plantear una seria posibilidad
de considerar diferentes psicologias como disciplinas separadas, cada
una con sus propios principios filos6ficos, objetos y métodos de estudio.

Mantener la asociacion o agrupacidén de estas diferentes psicologias
ha llevado a la psicologia a una situacién propia de la mitica Torre de
Babel. En estas condiciones, los psicélogos argumentan, discuten y
debaten, sobre todo por una falta de entendimiento. Esta incomprensiéon
radica, en gran medida, en que no hay una definicién consensuada sobre
lo psicoldgico y su correspondiente forma de medicién. Si tratamos de
imaginar una ciencia o un mundo sin medicion, ni acuerdos respecto a
esta, seria cadtico, ya que resultaria imposible la vida como la conocemos,
pues no podriamos entendernos con los demaés. A continuacidn, se expon-
dran algunas ideas sobre el concepto “medicion” y otros relacionados, con
lo que se espera destacar la importancia de este proceso en nuestra vida
cotidiana en general y la actividad cientifica en particular.

LA DEFINICION DE MEDICION

Diversos autores vinculados al area de la psicologia presentan algunas
definiciones de medicion. En este apartado se pretenden identificar as-
pectos comunes, elementos que deben ser aclarados o profundizados vy,
por ultimo, obtener una definicién integral que recoja la idea esencial.
Veamos que, en estos casos, la medicion se puede entender como un
proceso consistente en:

 Asignar niimeros a objetos segun ciertas reglas (Stevens, 1951).
 Conferir niimeros a una propiedad de acuerdo con una regla. Es una
forma particular de observacién en la que se asignan ntimeros a las
propiedades observadas (Torgerson, 1958).

EL CONCEPTO DE MEDICION EN PSICOLOGIA 49



e Representar un sistema relacional empirico a través de un sistema
relacional numérico con una estructura similar (Suppes y Zinnes, 1963).
¢ Correlacionar niimeros con entidades que no son nimeros (Michell,
1993).

 Asignar nimeros o simbolos a atributos de entidades del mundo real,
de tal forma que los describa de acuerdo con reglas claramente defini-
das (Fenton y Pfleeger, 1996).

¢ Observar de manera rigurosa, en condiciones controladas y haciendo
referencia a patrones. Es sustituir, de forma sistematica, las cosas o sus
propiedades por niimeros, de tal modo que podamos usarlos como si se
trataran de lo representado (Chiner, 2011).?

Aunque unas mas concisas y generales que otras, las definiciones ante-
riores parecen dar una apariencia de unanimidad, puesto que, en todos
los casos, es posible identificar tres elementos esenciales que tienen en
comun: (a) la idea de asignacién, sustitucién y/o correspondencia; (b) la
existencia de dos tipos de hechos o realidades, uno que sustituye y otro que
es sustituido; y (¢) las mencionadas reglas o criterios que deben seguirse
para realizar la operacién indicada en el literal (a).

La pregunta clave para comprender el sentido de la medicién es: équé
es lo que se asigna o sustituye cuando medimos? En consonancia con
los fundamentos de la teoria representacional de la mediciéon (Afta-
nas, 1988), es comun, en todas las definiciones revisadas, que lo que se
asigna sean numeros (o simbolos en un caso particular), los cuales, de
cierta manera, reemplazan los objetos o sus propiedades. Asi, la idea
de medicién resulta bastante clara e intuitiva, sin embargo, es necesario
agregar algunos comentarios adicionales respecto a ciertos aspectos de
algunas definiciones. En primer lugar, es importante comentar la nocién
de “objeto” que aparece en la definicién de Stevens, lo que permitira esta-
blecer una diferencia entre lo que es posible medir (objetos) o no-medir
(no objetos). En segundo, se ahonda en la idea de observabilidad de la
definicién de Torgerson, ligada a la posibilidad misma de ser medido,

2. Entodas las definiciones, se afiadieron cursivas en la palabra “ndmeros” o palabras relacionadas.
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al menos de manera directa. En tercer lugar, es de vital importancia un
acercamiento a la discusidn sobre realismo e idealismo matematico, lo
que dara algunas pistas para comprender la naturaleza de los nimeros y
otros objetos matematicos (para una introduccioén, véase Rivera, 2017).

Objetos

En filosofia, la nocién de objeto resulta ser bastante compleja. La dis-
tincion objeto-sujeto es consistente con los planteamientos kantianos e
implica una seria restriccion a la posibilidad de medir lo psicolégico y la
psicologia misma como ciencia. Kant usa la palabra objeto de diferentes
maneras y con diversos sentidos: el objeto viene a ser lo que tiene la po-
sibilidad de conocerse, o bien aquel producto resultado del pensamiento
del sujeto (Bustos, 1997). En cualquier caso, los objetos requieren la exis-
tencia de algo y la posibilidad de que el sujeto lo conozca por medio de
la sensacidn. La cuestion para la psicologia radica, entonces, en que un
sujeto pueda conocerse a si mismo, sus procesos psiquicos (la conciencia,
por ejemplo), por medio de alguna cualidad especifica de sus capacidades
sensoriales, y hacer una ciencia empirica a partir de este conocimiento
individual. Por otra parte, Bunge (1980) plantea la distincién entre objetos
concretos (cosas materiales) y objetos seméanticos (constructos tedricos),
lo que permite distinguir los objetos de estudio de las ciencias facticas
y las ciencias conceptuales. Si bien los objetos conceptuales (como los
numeros) se relacionan con los objetos materiales (las cantidades de ob-
jetos), para este autor un objeto puede ser concreto o conceptual, pero no
puede ser los dos tipos al mismo tiempo. En esta medida, la posibilidad de
medicidon de objetos conceptuales haria viable la medicién de constructos
psicologicos.

Observabilidad

La distinci6n observable-no observable es fundamental para la compren-
sion de lo psicoldgico, 1a definicién de su unidad de medida, y determina
en mucho la viabilidad de una ciencia empirica con este objeto de estudio.
Por su relevancia para la ciencia psicoldgica, es un tema que merece ser
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analizado en detalle como se describe en el clasico articulo de MacCor-
quodale y Mehls (1948), en donde se aborda la distincidén entre constructos
hipotéticos y variables intervinientes. En este caso, basta con sefialar que
el criterio por lo comun utilizado, para distinguir las entidades observa-
bles de las que no lo son, radica en nuestras capacidades perceptuales.
Una entidad observable es aquella que podemos captar de forma directa
por nuestros sentidos —accesibles para estos—, lo que contrasta con las
entidades no observables, que no poseen esta caracteristica. Las entidades
no observables pueden dividirse en detectables e indetectables, segtin su
capacidad de volverse observables mediante el uso de algtin instrumento.
La no observabilidad puede deberse a restricciones de tipo técnico, por
ejemplo, instrumentos poco sensibles o la naturaleza misma del evento,
como es el caso de los objetos matematicos como los nimeros. En esta
tipologia o clasificacién radica la distincidn entre los objetos de estudio
de la ciencia formal y la ciencia empirica. Por tanto, es posible afirmar
que la ciencia en general se ocupa tanto de entidades observables como
no observables, estas tultimas de gran utilidad teérica (Mendoza, 2022).
En consecuencia, la definicién de Torgerson (1958) incluye también la
medicién de objetos o propiedades no observables a partir de indicadores
observables.

El proceso de una medicion, o simplemente de medir, consiste en re-
lacionar una unidad de medida con un hecho empirico (objeto o even-
to), de manera que asignemos valores numéricos a las dimensiones y las
caracteristicas de este (objeto o evento) por medio de la comparacién con
un patrdn ya establecido.

MEDICION Y PSICOLOGIA

La forma en que hasta ahora se ha hecho referencia a la medicion, puede
dar la impresion de que se restringe a las magnitudes o propiedades
fisicas. En lo que sigue, se revisard y comentara el caso particular de la psi-
cologia, y se intentara determinar si en realidad hay un problema respecto
alamedicion en psicologia, o solo es aparente. Dado el primer escenario,
se describira la naturaleza de este problema y algunas particularidades
de la psicologia como ciencia, o bien de lo psicolégico como objeto de
estudio, que complican la cuestion de la medicion.
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El origen: una breve nota histérica

A lo largo de su historia, la psicologia moderna ha estado, de una u otra
manera, vinculada con la medicién y la cuantificacién. En este sentido,
Kantor (1990) sostiene que el principio cuantitativo se convirti6é en el
factor mas importante que condujo a la psicologia en direccidn al natu-
ralismo, y que le permitio alejarse del trascendentalismo y explicaciones
sobrenaturales. Una revision de la evolucion historica de la psicologia,
como ciencia moderna y practica profesional, logra identificar en sus ori-
genes (0 al menos alguno de estos) una relacién directa con el problema
de la medicién. En su intento de erigirse como disciplina cientifica por
mérito propio, la psicologia se vincul6 a dos tradiciones muy dispares, una
y otra preocupadas por medir diferentes aspectos: la fundacién del primer
laboratorio de psicologia en Leipzig (Alemania) por Wilhelm Wundt, en
1879, y la elaboraciéon y aplicacidon en Estados Unidos de la prueba Army
Alpha, y su complemento de naturaleza no verbal, Army Beta, por el grupo
de Robert Yerkes y Lewis Terman, en 1917, en el contexto de la Primera
Guerra Mundial.

Apoyado e inspirado en los planteamientos de la psicofisica, en especial
de las ideas de Weber y Fechner respecto a la busqueda y descripcion
matematica de relaciones funcionales entre dimensiones fisicas y psicolo-
gicas —que condujeron a los estudios de Ebbinghaus sobre la memoria—,
Wundt propuso un objeto de anilisis propio de la psicologia, el cual debe
ser explicado con base en unidades basicas que van asocidndose para dar
lugar a configuraciones mas complejas. Es evidente que la idea de asocia-
cidn trae consigo nociones matematicas, aunque sean de caracter elemen-
tal (en principio, la adicién). En los trabajos experimentales realizados en
este primer laboratorio de psicologia, se seguia utilizando el método de
la psicofisica, es decir, la manipulacion de las dimensiones fisicas de los
estimulos (propiedades como la intensidad, la duracidn, la magnitud, etc.)
y la descripcion del fendmeno, principalmente en términos fisioldgicos;?

3. Recordemos que Fechner (1801-1887) era fisico y Weber (1795-1878), fisi6logo.
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pero el principal punto de interés era la sensacion* producida por un es-
timulo (como un choque eléctrico), la que se consideraba de naturaleza
psicoldgica (Escobar, 2016), no fisica ni fisiologica, lo que creaba un campo
de estudio diferenciado, nuevo y prometedor. La propuesta de un objeto de
estudio y un método propio condujeron a que este acontecimiento —la
fundacion del primer laboratorio— fuera considerado por los historiado-
res de la psicologia como el origen formal de esta nueva disciplina, que
dejaba de ser solo una rama o extension de otras disciplinas cientificas,
como la biologia, la fisica o la filosofia.

Por su parte, los creadores de las pruebas Army Alpha y Army Beta
—inspirados en el trabajo seminal de Alfred Binet sobre la medicién de
la inteligencia, e impulsados por el pensamiento darwinista de la época—
desarrollaron estas herramientas psicométricas con el fin de seleccionar,
diferenciar (identificar sujetos mentalmente incompetentes) y clasificar
(determinar sujetos para ocupar posiciones importantes de liderazgo)
candidatos aptos para ser parte del ejército estadounidense e ir a la guerra;
todo gracias a la medicién de habilidades verbales, numéricas, percep-
tuales y de seguimiento de instrucciones. Sin duda, los test Army Alpha y
Army Beta, junto con la escala de Binet-Simon para medir la inteligencia,
constituyen algunos de los antecedentes directos mas importantes de la
psicometria moderna.

Es clara la mencionada estrecha relacién entre medicion y psicologia
moderna, desde el origen mismo de esta Gltima. El interés por medir lo
psicolégico es evidente desde hace mas de un siglo, y ha conducido al
menos a dos diferentes metodologias que muestran abordajes distintos
respecto a la dimensién medida y la forma misma de hacerlo. Estas di-
ferentes perspectivas de medicién en psicologia estan presentes en la
actualidad y derivan en dos formas muy disimiles de practica psicol6-
gica: el analisis y la medicién de caracteristicas intra-individuales, y la

/

4. Enlaactualidad, como resultado en gran parte de la influencia de la neurociencia, se hace la distincién
entre sensacion y percepcion. Esta tltima es el fendmeno de naturaleza psicoldgica a través del cual
damos sentido a la estimulacion eléctrica (resultante de la transduccién, por ejemplo, de la transforma-
cion de energia fisica —luz o sonido— en estimulacion eléctrica en el cerebro) y con ello somos capaces
de apreciar e identificar el mundo que nos rodea; mientras que la sensacion es el proceso de naturaleza
fisica en el que los 6rganos de nuestros sentidos responden a estimulos externos (Privitera, 2022).
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comparacion entre individuos a partir de esta medicion. Estos intereses
se convierten después en los objetivos mismos de los procesos de medi-
cidn, y en la psicometria moderna dan lugar a la distincién respecto a la
forma de comparacién para calificar e interpretar el resultado de un indi-
viduo al aplicar un instrumento: test referidos a la norma, sustentados en
la comparacién con otros individuos con base en la cantidad de atributo
medido, y los test referidos a un criterio concreto y absoluto, al margen
del resultado de otros individuos en el mismo test.

Medicién en psicologia

En el ambito de las ciencias sociales, en general, y la psicologia, en par-
ticular, la concepciéon de medicién que suele aparecer en los manuales
de metodologia de la investigacion es aquella propuesta por el psicolo-
go estadounidense Stanley Smith Stevens. Como ya se indic6, desde la
perspectiva de este autor, medir consiste en asignar a un hecho o a una
relaciéon empirica un modelo formal matematico, o mas en especifico,
asignar niimeros a los objetos o eventos de acuerdo con una regla de
algtin tipo (Stevens, 1946;1958). La primera parte de la definicién —asignar
nimeros— se refiere al proceso mismo de la medicién, mientras que
la segunda—de acuerdo con una regla— hace referencia al instrumento
y cdmo se aplica (Michell, 2004).

La conceptualizacion de medicién pone de manifiesto la dicotomia
empirico-formal. Por un lado, tenemos a los objetos o hechos del mun-
do empirico, y, por otro, a los diferentes sistemas formales de conteo o
cuantificacién. Aunque la primera parte de la definicion de medicién es
descriptiva, su sentido y pertinencia tiene un componente prescriptivo y
se sustenta en lo que Stevens (1958) denomind principio de isomorfismo en-
tre las propiedades de los objetos o eventos y las propiedades del sistema
numeérico en cuestion. Los datos o los valores resultantes del proceso de
medicion deben representar de forma adecuada los atributos de las entida-
des (reales o construidas) que pretendemos caracterizar o, de lo contrario,
la medicién carece de sentido. Asi, una escala de medicion es posible solo
si las mismas relaciones entre los fendmenos u objetos se dan también
entre los nimeros asignados a los fendémenos. Sefiala Stevens (1958) que
por esta razén no se debe hacer con los niimeros ninguna operacion
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que no pueda realizarse con las entidades mismas que representan, pues,
en tal caso, se estaria violando el principio de isomorfismo.

En las definiciones de medicion revisadas se incluye el criterio numé-
rico, pero este no deberia ser un requisito indispensable, ya que existen
determinados escenarios en que los nimeros implicados constituyen so-
lamente simbolos o etiquetas sin caracteristicas o propiedades numéricas
como tal, como el caso de la escala de medicién nominal propuesta por
Stevens (1946). Lo anterior hace necesario flexibilizar la definicion, asi
como la posibilidad de tipos de mediciéon mas “simples”, los cuales no
recurren a los nimeros en su dimensidon numérica, ni incluyen niimeros
en absoluto. Consideremos, por ejemplo, la comparacién con un patrén
y el juicio emitido como resultado de esta en términos de “mayor que
(el patrén)”, “igual que (el patrén)” o “menor que (el patréon)”. Aunque en
este ejercicio no se incluyen numeros, se esti realizando una medi-
cion en términos de la comparacion ejecutada. Este tipo de comparacion
con un patrén o con una norma puede estar en la base de lo que se conoce
popularmente como “intuicién” u “ojo clinico” del experto (un terapeu-
ta que, al ver a su paciente en la consulta semanal, reconoce de inme-
diato que él o ella esta “mas motivado”, “menos deprimido” o “igual de
somnoliento” que la semana anterior), fundamentado en la experiencia
del clinico y el conocimiento sobre los usuarios de sus servicios.

En el presente caso, las definiciones de manual pueden resultar abs-
tractas y generar confusiéon al momento de llevarlas a la practica al medir.
De acuerdo con las diferentes escalas o niveles de medicién propuestas
por Stevens (1946; 1951),5 es posible afirmar que el origen de cualquier
medicién es la observacion del mundo real. Por esta razdén, en cual-
quier caso, al medir, lo que en realidad hacemos es, en un inicio, realizar
una observacion (en el sentido amplio de la palabra, no limitado al sentido

/S

5. Desde la perspectiva de Stevens (1951), una escala es “un conjunto de niimeros que se refieren a un
conjunto de objetos, cualidades o propiedades, que mantienen determinadas relaciones entre si, equiva-
lentes a las relaciones que mantienen los objetos, cualidades o propiedades entre si, y que tienen poder
representativo completo por si solos” (citado en Chiner, 2011). Asi, se establece una relacion entre escala
y el principio de isomorfismo. Esta idea de escala no ha permanecido libre de criticas. Por ejemplo, Ve-
lleman y Wilkinson (1991) han sefialado que los tipos de escalas de Stevens no son atributos fundamen-
tales de los datos, sino que derivan de la manera en que los obtenemos y de lo que concluimos a partir
de estos. La critica no se basa en la definicién de escala, o en las clases de escalas propuestas, sino en el
tipo de analisis estadistico que Stevens indicé que era permitido en cada caso.
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de la vision, e incluyendo observacion directa y observaciéon mediada por
instrumentos) sistematica, rigurosa y controlada, y que se refiere de algin
modo a patrones; para después comparar los objetos o eventos observados
(el paso esencial previo a la clasificacién, ordenacién o cuantificacion)
e identificar y observar diferencias para clasificar en diferentes catego-
rias, en cuyo caso los nimeros son usados solo como etiquetas (nivel de
medicién nominal); ordenar, siguiendo algun criterio, en cuyo caso los
numeros reflejan orden en la cantidad del atributo o la propiedad medida
(nivel ordinal de medicion); y asignar valores numéricos, en el sentido
matematico de la palabra (el caso de los niveles de intervalo y razén).°

El problema de la medicién en psicologia

Para los filésofos de la ciencia, la psicologia ha constituido el prototipo
de no-ciencia, o al menos de ciencia no matematizable. Por ejemplo, en la
obra de Kant se considera que la psicologia no es una ciencia en sentido
estricto, debido al hecho de que la matematica no se aplica a los feno-
menos psicoldgicos ni a las leyes que los gobiernan (Arias-Albisu, 2017).
Desde esta perspectiva, lo psicoldgico se caracteriza por ser impalpable,
y por tanto no puede estudiarse de la misma forma en que se estudian
los objetos reales; asimismo, un método observacional resultaria incon-
veniente porque, debido a la sensibilidad del hecho psicolégico, resulta
deformado y alterado por la mera observacion. En esencia, la dificultad
que se esta senalando tiene que ver con la imposibilidad de conectar lo
psicolégico con condiciones a priori, pues, entendida de esta manera,
la misma naturaleza del fendémeno psiquico lo hace dependiente de la
experiencia. Al ser parte del conjunto de ciencias histéricas, Kant (1786)
otorga a la psicologia un papel como ciencia exclusivamente descriptiva
de larealidad, en contraste con las ciencias propiamente cientificas, orien-
tadas a la busqueda de explicaciones causales.

/

6. Estatipologia ha tenido una gran influencia en el disefio de programas informaticos utilizados para
hacer anélisis de datos cuantitativos (por ejemplo, SPSS), sin embargo, las escalas de intervalo y de razén
suelen incluirse en una misma categoria (“escala”), lo que resulta no ser del todo consistente con la
propuesta original.
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Es innegable que la psicologia moderna, desde su origen, esta ligada al
problema de la medicién (psicofisica y psicometria), sin embargo, la posi-
bilidad y viabilidad de medir los fenémenos psicoldgicos han sido bastante
criticadas, entre otras razones porque, siguiendo la idea kantiana, se sigue
considerando a la ciencia psicoldégica como una ciencia diferente, 0 con un
estatus especial. Se sefala, por ejemplo, respecto a la naturaleza de objeto
de estudio de la psicologia, que es distinto al de las ciencias naturales vy,
por tal razén, es un error que los psicélogos adopten los métodos propios
de estas, esto es, la cuantificacion y la experimentacién (Cisneros, 2017).
La mencidn a esta supuesta diferencia, sin aclarar ni profundizar en qué
consiste, y, por tanto, no justifica la razén por la cual en disciplinas como
la psicologia no deberia medirse o cuantificarse del modo en que se hace
en otras ciencias naturales. En este mismo sentido, Ingthorsson (2013)
plantea que los fendmenos significativos —que son objeto de estudio de
las ciencias humanas— no obedecen a las leyes naturales y, por esta razon,
los métodos de estudio de unas y otras deben ser diferentes. Segin este
autor, los fendmenos significativos son dependientes de la mente, incluyen
contenidos que se caracterizan por no estar publicamente disponibles vy,
por tanto, no pueden ser verificados de manera independiente por una
tercera parte, en contraste con lo que estudian las ciencias naturales, la
materia fisica inanimada, que se caracteriza por no estar dotada de con-
ciencia y ser gobernada por leyes naturales independientes de la mente.

Proponer y aceptar dos tipos de realidades ontoldégicamente diferentes
es la base de las conocidas dicotomias natural-humano, natural-social,
entre otras que pueden identificarse también en la distincién que Wil-
helm Dilthey hace entre ciencias del espiritu y ciencias de la naturaleza
(Trinidade y Lopez, 2015). De acuerdo con la idea kantiana, se considera
que las ciencias del espiritu estan abocadas sobre todo a la compren-
sién, mientras que las ciencias naturales buscan la explicacién de los
fendmenos que estudian. Sin embargo, una caracterizacion de este tipo
impone de inicio una restriccion o limitacion a las posibilidades de unas
y otras ciencias. Si desde sus inicios en las ciencias fisicas se hubiera im-
puesto por mandato esta restriccion, su “avance” se hubiera “detenido”
en la comprension, sin llegar a realizar siquiera intentos de explicacién.
La busqueda de explicaciones debe ser un objetivo terminal de una
ciencia, no un requisito o punto de partida. En caso de que las ciencias
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humanas no tengan poder explicativo en realidad, este conocimiento
deberia obtenerse como una conclusion a que se llegue luego de hacer
intentos de explicacion, y no antes (Jo mismo aplica para la bisqueda de
regularidades, leyes, la matematizacién y cuantificacién). Consideremos,
por ejemplo, el conocimiento actual que posee la humanidad respecto
a que los fenémenos de naturaleza fisica se someten a leyes y son en
la mayoria de los casos predecibles.” Este conocimiento se tiene en el
presente gracias a que en el pasado se pens6 que era posible predecir, se
intentd hacer y tuvo éxito, no se obtuvo previamente. Si se asume que los
fen6menos humanos no tienen estas caracteristicas, no se hara siquiera
el intento de encontrar leyes y jamas se lograra predecir. Vale la pena
mencionar que la nocidon de ley natural puede plantearse en términos
bastante simples, como la descripcion de regularidades empiricas que
son observadas en la naturaleza. Seria ingenuo afirmar que los asuntos
humanos no siguen ningtin tipo de regularidad, pues esto llevaria a vivir
en un continuo caos. De nuevo, la posibilidad o imposibilidad de descu-
brir regularidades y formular leyes sobre los fenémenos humanos debe
ser punto de llegada, no de partida. Si de principio consideramos que no
existen tales leyes, nunca se descubriran.

En contraste con la postura diferenciadora entre ciencias, encontramos
aJohann Friedrich Herbart (1776-1841), quien tal vez fue el primer psicélo-
go en enfrentarse a la idea kantiana respecto al tipo de ciencia que puede
ser la psicologia. En gran parte, el pensamiento de Herbart se fundamen-
ta en atribuir a los estados psiquicos caracteristicas como la intensidad
(ademas de la duracién), cualidad que, segtin el autor, era susceptible de
ser medida y cuantificada. Siguiendo esta forma de pensar, considerd
que la psicologia debia emular los procedimientos de las ciencias exitosas,
en especial la medicién, la manipulacion y la cuantificacion. Para lograr
este fin, la matematica tendria que constituirse en la herramienta funda-
mental y dar resultados, no solo en forma de cantidades, sino responder
a las necesidades de la ciencia psicoldgica en términos de cualidades
(Kantor, 1990). El trabajo pionero de Herbart, sobre lo que denomind la

7. Vale la pena sefialar que muchas predicciones en ciencias naturales tienen un caricter probabilistico, no
determinista.
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dinamica mental, fue la semilla que germind en el estudio de las sensa-
ciones y los umbrales perceptuales, que dominé durante un buen tiempo
la investigacion en psicologia experimental.

Dicotomias como externo-interno o publico-privado han llevado a pen-
sar que uno de estos aspectos del mundo es cuantificable (en consecuen-
cia, matematizable) y el otro no, y por esta raz6n la disciplina encargada
de estudiar “lo interno” nunca alcanzari el estatus de verdadera ciencia.
La supuesta cualidad privada de lo psicolédgico, y su postulacién como
criterio que impide el uso de metodologias cuantitativas, no resulta ser
una propiedad esencial del objeto de estudio, sino una consecuencia del
mismo método utilizado para abordarlo. En psicologia, el estudio de la
conciencia resulta en especial interesante en este sentido. La conciencia
es el proceso psicologico por antonomasia y, dadas sus caracteristicas,
se ha priorizado un estudio en primera persona mediante la introspec-
cion (o versiones modernas de esta, como el autorreporte). Sin embargo,
Daniel Dennett, considerado una de las autoridades en el tema, sefnala
en La conciencia explicada (1995) que esta forma de abordaje no ha per-
mitido convertir a la conciencia en un verdadero objeto de estudio de
la ciencia, y propone como alternativa cambiar el método (ino el objeto
de estudio!) que a lo largo de la historia se ha utilizado, pasando de una
metodologia en primera persona a una en tercera persona, y con ello
intentar superar la introspeccion y todas las dificultades y restricciones
asociadas. Por supuesto, el cambio no asegura el éxito, pero constituye
en si mismo un ejercicio propio del quehacer cientifico: poner a prueba
diversos métodos de estudio (modalidades de introspeccion), evaluar su
efectividad y, a partir de esto, desechar estrategias que no “funcionan”,
promoviendo la busqueda de otras nuevas alternativas que nos dirijan a la
comprension y explicacion de los fendmenos de interés (la conciencia, en
este caso). De resultar viable esta posibilidad, la misma estrategia puede
ser aplicada al estudio y la comprension de otros fenémenos psicologicos.

Eliminar la supuesta diferencia esencial entre lo humano y lo fisico-
natural implica en cierta medida quitarle al ser humano ciertas cualida-
des que lo hacen unico, entre estas, y de manera particular, el bastante
trillado libre albedrio. La idea es clara: sila conducta del ser humano esta
sujeta a leyes y es susceptible de ser predicha y controlada, se trastocan
seriamente conceptos como libertad y responsabilidad individual, lo que
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alteraria nuestra forma de concebir al ser humano. Desde su perspectiva
conductista, Skinner (1972) ilustr6 este punto de manera amplia y ma-
gistral en Mds alla de la dignidad y la libertad, libro en el que expone
las consecuencias sociales de una aplicacion del analisis del comporta-
miento a partir del reconocimiento y la aceptacién del determinismo en
el Ambito de la conducta humana (Ardila, 1972).

El uso de los métodos prototipicos de las ciencias naturales en el
abordaje de los fen6menos humanos seria una manera de naturalizarlos,
aunque en verdad haya un limite asociado, por ejemplo, a la distinciéon
publico-privado. Si tal distincién tiene sentido, resulta evidente que lo
“privado” no es susceptible de ser estudiado desde una perspectiva cien-
tifica, al menos no desde una visién positivista y empirista de la ciencia.
Con esto no se estan negando, ni mucho menos, las particularidades de
lo psicolégico. Por supuesto que el objeto de estudio de la psicologia es
diferente al de las ciencias naturales (como son diferentes los objetos de
estudio de las diversas ciencias fisicas y entre las diversas ciencias huma-
nas) e idealmente deberia ser capaz de diferenciarse del objeto de otras
ciencias humanas o sociales; en caso contrario, la psicologia no mereceria
el estatus de disciplina independiente, sino de una rama adjunta de alguna
otra disciplina como la fisica, la biologia, la ciencia social o la filosofia.

¢QUE ES LO QUE SE MIDE EN PSICOLOGIA?

La noci6on de variable es fundamental para comprender el concepto de
mediciéon. Aunque pueda parecer obvio, no sobra sefalar que aquello
que se mide debe variar, debe ser variable, es decir, tener al menos dos
valores o modalidades para que el proceso tenga sentido (Amoén, 1999). En
las ciencias fisicas, se miden (se asignan valores numéricos a) propiedades
que llamamos longitud, peso, tiempo, area, volumen, carga de un electroén,
fuerza de un campo magnético, masa de un cuerpo, entre otras. Por su
parte, en psicologia se estudian y miden actitudes, conceptos, opiniones,
valoraciones, tendencias y motivos, interacciones sociales, experiencias,
pensamientos, acciones intencionales, humor, fobias, capacidades y sen-
saciones, por mencionar algunas.

En el caso de la fisica, es posible afirmar, por ejemplo, que la longitud
es lo que se mide con cintas métricas y el tiempo con relojes; pero las
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nociones de espacio y tiempo absoluto son incognoscibles porque no
podemos hacer nada con ellas (Stevens, 1958). De la misma manera, si-
guiendo la famosa expresion de Alfred Binet, en psicologia, la inteligencia
seria aquello que se mide con las pruebas de inteligencia. Tan inaccesibles
resultan ser los conceptos abstractos de tiempo y espacio en la fisica,
como los conceptos de inteligencia y personalidad en psicologia, a menos
de que se realice una adecuada operacionalizacion de estos, lo que resulta
indispensable sobre todo para la medicion de lo psicologico.

En sentido estricto, y en coherencia con la definicién de medicidn, la
materia disponible para medir en psicologia debe ser la conducta ob-
servable. Lo demas (lo no observable e indetectable), en caso de existir,
resultaria ser inaccesible e incognoscible y, por tanto, no podria ser campo
de interés para ninguna ciencia. En consecuencia, es imposible conocer
algo sobre las sensaciones —o cualquier otro fendémeno psicolégico—,
excepto lo que el comportamiento me dice de ellas —lo mismo aplica en
fisica para la carga de un electron—, que en cualquiera de los dos casos
debemos operacionalizar (Stevens, 1958). Esta operacioén pone de relieve
la estrecha e inseparable relacién entre la medicién, los instrumentos
y las teorias.

En psicologia, las aproximaciones derivadas del empirismo y el prag-
matismo —conductismo y andlisis experimental del comportamiento—
han abogado por una delimitacion de lo psicologico en términos del
comportamiento observable. Sin embargo, en muchos casos lo que se busca
medir consiste en un constructo hipotético abstracto (casos prototipicos
“lainteligencia” y “la personalidad”) que no se corresponde con ninguna
instancia de comportamiento en particular, y que solo tiene sentido a la luz
de una teoria de lo psicoldgico.? En psicologia, un constructo es una
elaboracién de naturaleza tedrica que funciona como una etiqueta para
resumir un conjunto de comportamientos, y de esta manera facilitar su
comprension. El problema con la medicion de los constructos psicologicos
radica en la necesidad de teorias sobre lo psicolégico —la medicién de

/

8. Derivado de las raices histéricas de la psicologia, en la actualidad se mide de dos maneras, una forma
originada en la psicofisica, en la que se miden directamente propiedades como frecuencia, duracién,
intensidad, latencia, etc., y una forma originada en la psicometria, en la que se miden indirectamente
aptitudes, habilidades, dimensiones de la personalidad, actitudes, etcétera.
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conductas, al margen de una teoria, no tiene la capacidad de brindar in-
formacién sobre constructo psicolégico alguno—.° La particularidad con
la medicién de lo psicoldgico estd en que, al usar una definicién del tipo
“asignar numeros o simbolos a objetos o eventos”, los objetos o eventos
en cuestion no suelen ser observables, y por tanto se tiene la necesidad de
partir de indicadores de estos eventos y asignarles nimeros para obtener
una medida del constructo; esto implica una medicién indirecta del ob-
jeto de interés. El reto consiste en operacionalizar un concepto abstracto
(constructo) mediante los indicadores concretos y tangibles (empiricos)
adecuados. Por tanto, el principio de isomorfismo debe cumplirse por
partida doble en el caso de la medicidn psicoldgica: 1) entre el constructo
tedrico y los indicadores empiricos, y 2) entre indicadores empiricos y
sistema numérico. De violarse este principio en alguno de los dos casos,
ni la medicidn ni las operaciones hechas con los valores obtenidos tendran
sentido. Por tradicién, debido a la necesidad y el afan de medir, el énfasis
se ha puesto en el segundo punto, descuidando el primero, que es el que
permite que las medidas obtenidas sean validas gracias a la coherencia
con ideas conceptuales provenientes de la teorizacion. Este aspecto des-
taca la importancia de las teorias, asi como la imposibilidad de medir al
margen de ellas. En las ciencias fisicas, parece dar la impresiéon de que
las mediciones se hacen al margen de una teoria. Por ejemplo, cuando se
habla de dimensiones fundamentales de la fisica, en realidad es solo una
impresién que resulta de la aceptacion universal que tienen las teorias y
los supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos en fisica.

La medicién se vuelve interdependiente con la teorizacidn, lo que de-
fine los instrumentos utilizados en el proceso. No suena entonces tan
absurda la aclamada y criticada nocién de Binet sobre la definicién de
inteligencia en relacién con los instrumentos mismos que miden la in-
teligencia. En este caso, una adecuada teorizacién sobre la inteligencia
permitira identificar de forma correcta los indicadores del constructo en
cuestion, y evaluarlos mediante un instrumento que permitird obtener
una medida de inteligencia.

9. Una notable excepcion a este punto de vista es la propuesta de Skinner (1950), para quien una teoria es
sinénimo de acumulacién de datos resultantes de la manipulacion sistematica de variables.
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Pensemos en la evaluacion y la medicion de algo como “la habilidad
aritmética”; no hay una tnica instancia de comportamiento que demues-
tre tal habilidad, pero observar y analizar la manera en que un individuo
resuelve problemas de suma, resta, multiplicaciéon y division, junto con el
namero de problemas resueltos de manera correcta, nos proporciona un
indicador global de su habilidad aritmética. Esta dltima no es previa a la
conducta ni constituye una causa de ella, sino que es un forma resumida
y conveniente de describir un conjunto de comportamientos (Freixa, 2003).
Elinstrumento de medicion precisa evaluar varias instancias de conducta
(en el caso de una prueba psicométrica, se requieren varios items)* de-
bido, en parte, al error de medicién. Si tenemos en cuenta que ni siquiera
en las ciencias fisicas se pueden hacer mediciones y predicciones precisas,
el planteamiento de una ciencia que implique lo humano, en general, y
la conducta humana, en particular, debera asumir de partida que sera una
ciencia inexacta respecto a sus predicciones.

EL ERROR DE MEDICION

Puede pensarse que el objetivo de cualquier medicion es alcanzar la pre-
cision, la exactitud, pero en realidad en ningtn 4mbito del conocimiento
humano se han desarrollado medidas o instrumentos perfectos que gocen
de estas caracteristicas. Siempre existira cierto grado o nivel de error
en cada medicién que se realice, y, asociado a un conjunto de errores,
habra un cierto nivel de incertidumbre propio de la medici6n. El error
de medicion se entiende como la diferencia entre el valor obtenido como
resultado de la medicién y el valor real de la magnitud. Esta diferencia
proviene de diversas fuentes: puede deberse al instrumento de medida,
como en el caso de los errores de calibracién o problemas de validez en
los instrumentos psicométricos; a la persona encargada de hacer la me-
dicidn; la falta de pericia y el dominio técnico del instrumento; el error
de paralaje; o inclusive debido a factores ambientales, como el lugar o el
contexto que pueden interferir con la medida.

10. En psicometria, esta idea es consistente con la teoria de respuesta al item (Muiiiz, 2010).
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Las fuentes de error, cualesquiera que sean, afectan el resultado de la
operacion y pueden provocar diferentes resultados cada vez que repeti-
mos la operacién, debido en especifico al error aleatorio, que es impre-
decible, varia de tamafio cada vez que se mide, en contraste con el error
sistematico, que siempre tiene aproximadamente el mismo tamafio, ca-
racteristica que permite predecirlo y, de cierto modo, controlarlo.

La incertidumbre (o error medio), por su parte, hace referencia a un
intervalo de valores que resultan de la medicién, la cual se expresa por
medio del valor de un parametro. Hablar de incertidumbre implica reco-
nocer que cada medicidén va acompanada de un error, y que este sigue una
distribucién de probabilidad especifica que en ocasiones provoca sub-
estimaciones, o bien sobreestimaciones del valor real de la magnitud, lo
cual sera “compensado” a medida que aumente el nimero de repeticiones
de una misma medicién, debido al teorema del limite central (Borroto y
Calzadilla, 2018). Por esta razon, es conveniente usar el promedio de un
conjunto de mediciones como estrategia para acercarse al valor real de
la magnitud de interés. La incertidumbre no debe entenderse como una
equivocacion, sino como una caracteristica misma del proceso de medi-
cion. Como podemos ver, la amplitud del intervalo se relaciona de forma
inversa con la calidad de la medicidn. Asi, el objetivo, entonces, consiste
en obtener cada vez intervalos de menor amplitud, que seran indicadores
de mediciones de mejor calidad —mas precisas—, e idealmente buscar
llevar, en la medida de lo posible, esta incertidumbre a valores (lo mas
cercanos) de cero.

La idea de incertidumbre de la medicion esta presente en la psicome-
tria, en el contexto de la teoria de respuesta al item, aunque en ese caso
suele usarse “error” para referirse a esta dispersion. Por esta razon, desde
esta perspectiva se considera que cada instrumento de medicién debe
contener un conjunto de multiples items, y sera el resultado promedio el
que constituya el nivel del atributo medido; la respuesta a cada item tiene
un grado de error, pero el promedio de todos los items nos acerca al valor
real de la cualidad medida.

Al tener presentes las nociones de error e incertidumbre, la medicién
se convierte en una herramienta de caracter probabilistico a partir de la
cual es posible definir, por ejemplo, un porcentaje o probabilidad de error
que estamos dispuestos a permitir en las mediciones, y a considerarlo
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como un nivel “aceptable” (en el caso de la psicologia y las ciencias so-
ciales, este nivel se ha determinado de manera convencional en el 5%).
La idea de medicidn, en términos probabilisticos, se vincula a la nocién
estadistica de muestreo, y pone de manifiesto que no basta con realizar
una Unica medicién (equivalente al menor tamafio de muestra posible),
porque es probable que esté acompafiada de un nivel de error cuyo valor
y signo desconocemos. En consecuencia, la confiabilidad, entendida como
la estabilidad en mediciones repetidas, no debe entenderse solo como una
cualidad estatica de los instrumentos de medicién, sino como una cua-
lidad dindmica del proceso mismo (que en el pasado se hayan obtenido
mediciones semejantes con un determinado instrumento, no significa que
en el futuro se vayan a obtener otras equivalentes).

¢{COMO DEBERIA MEDIRSE LO PSICOLOGICO?

En muchos casos, la medicién en psicologia se ha convertido en sinéni-
mo de psicometria (al margen de la ironia respecto a la etimologia de la
palabra) y en la aplicacién de instrumentos estandarizados; sin embargo,
esta técnica o conjunto de técnicas de medicion, en particular su modo
de aplicacion por medio del autorreporte, llevan asociadas una serie de
dificultades técnicas, ya que no existen herramientas para descifrar lo que
una persona esti pensando en realidad, al margen de lo que dice o escri-
be. Esto se vincula a lo que en filosofia de la mente se conoce como el
problema del conocimiento de otras mentes (Putnam, 2012) y, de modo
tangencial, con la linea de investigacion que en psicologia experimental
se denomina “correspondencia decir-hacer”, y en general con la idea de
la regulacion verbal del comportamiento no verbal (Herruzo y Luciano,
1994). No se pretende decir con ello que las personas sean deshonestas
al momento de responder un instrumento psicométrico (posibilidad que
también puede contemplarse), sino que en muchas ocasiones pueden
responder atendiendo a lo que entienden como deseable socialmente,
no saben lo que piensan o sienten, desconocen las razones que las
llevaron a comportarse de determinada manera y, aunque lo supieran,
es posible que, por diferentes razones (factores culturales, nivel de ins-
truccion, habilidades verbales, entre otros), no puedan comunicarlo con
claridad.

66 CONVIVENCIA Y COMPLEMENTARIEDAD METODOLOGICA



Por supuesto, se requieren instrumentos de medicion, pero también
debe reconocerse la existencia de grados o niveles de instrumentalizacion,
que van desde el nivel observacional, la clasificacion, la prueba estanda-
rizada, hasta, por ejemplo, el instrumental propio de la neurociencia. Es
importante ser modestos respecto al poder de las técnicas de medicién
con que se cuenta en el presente, y recordar que todas ellas tienen asocia-
do un cierto nivel de error de medicién. En este sentido, en conjunto con
el desarrollo de teorias, el objetivo debe ser la creacidn y utilizacidén de
instrumentos con errores de medicidén lo mas pequeiios posibles (en par-
ticular el error aleatorio) y el desarrollo de estrategias que permitan
manejarlo o tratarlo de la mejor forma posible, por ejemplo, mediante el
uso de métodos estadisticos adecuados.

Sin embargo, la equivalencia entre medicion psicoldgica, psicometria y
anélisis estadistico de los datos ha generado un uso inadecuado e indiscri-
minado de estas técnicas, la construccidon de instrumentos deficientes, el
desconocimiento de las propiedades técnicas de los mismos y el manejo
inadecuado de los datos obtenidos. La psicologia, y su técnica derivada
—Ila psicometria—, se vieron muy influenciadas por el darwinismo, y se
acept6é como un hecho psicolédgico la existencia de variabilidad en las
caracteristicas psicoldgicas como resultado de la variabilidad genética.
Esto hizo que se viera con mucha fuerza impulsada a realizar un ejercicio
de clasificacién de individuos con base en tales rasgos y sus variaciones,
para determinar sujetos “mejores”, “peores”, “aptos”, “no aptos”, sanos”,
“enfermos”, y usar estas categorias como criterios de eleccion en el tra-
bajo, la escuela, la milicia, etc. Este tipo de clasificacién tuvo en ocasio-
nes usos € interpretaciones bastante siniestros que derivaron, en algunos
casos, en situaciones de discriminacion y el caldo de cultivo para ideas
como la eugenesia y la frenologia.

El pragmatismo estadounidense, representado por William James y
Wilhem Dilthey, tom6 la bandera de la diferenciacién y la llevé a situa-
ciones practicas como la seleccion de mano de obra adaptable (Leiser,
1992). Vale la pena sefialar que la magnitud de cualquier atributo no
es buena o mala en si misma, sino que depende del contexto y la situa-
ciéon en particular. Tomemos como ejemplo el atributo “tiempo de
reaccion”. En determinadas situaciones, lo mas pertinente sera reaccionar
de manera rapida: seria “bueno” tener tiempos de reaccidn cortos; pero,
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en otras situaciones serd mas adecuado reaccionar lentamente: entonces
seria “bueno” tener tiempos de reaccién mas largos. La misma logica
aplica para otras caracteristicas o atributos psicoldgicos (los llamados
factores de personalidad constituyen un claro ejemplo de esto) e inclusive
para caracteristicas fisicas como la altura: ser muy alto —en comparacién
con un grupo de referencia— puede ser bueno o adecuado para algunas
labores o actividades (alcanzar lugares altos), pero puede no ser bueno
para otras situaciones (pasar por lugares bajos). En todo caso, el problema
radica en considerar una caracteristica fisica o psicoldégica como buena o
mala en si misma, en términos absolutos, sin tener en cuenta los factores
contextuales que pueden darle matices relativos a esta interpretacion.

El problema de la medicidn en psicologia radica en la manera indiscri-
minada en que se usan las técnicas de medicion y la falta de elaboraciéon
de naturaleza tedrica. Si bien en psicologia no existen unidades y patro-
nes de medida que sean universales, el problema central estd en la de-
finicién de las magnitudes o propiedades cuyo estudio y medicioén es
relevante para la ciencia psicoldgica. La principal debilidad de la psicolo-
gia esta en sus teorias, pues, para mala fortuna, no existen en la actualidad
teorias generales," sino micro-teorias limitadas a un fendmeno particular
(eleccidn, emocidén, memoria, estrés, etc.).

El culto a los niimeros en el campo de la psicologia (Cisneros, 2017) no
es el verdadero problema, sino lo que se hace con ellos. El conductismo
radical, al romper con la tradicién iniciada por la psicofisica (Wundt y
Ebbinghaus), en donde la matematica solo tenia un papel auxiliar en la
formulaciéon de modelos tedricos, negd la importancia de la teoria y optd
por definirla en términos de acumulacién y manejo estadistico de datos
(Skinner, 1950). Esta forma de trabajo result6 problematica debido a lo que
se hace con los resultados de la medicion, que consiste en agrupar puntua-
ciones de diferentes sujetos, y considera al individuo simplemente como
parte de una poblacién estadistica de cientos de sujetos agregados, pro-
ceso que lleva a la eliminacidn de la individualidad, de lo psicolégico, por

/

1. Puede resultar curioso y extrafio que en las facultades de psicologia se sigan ensefiando las propuestas
tedricas de Sigmund Freud y B.F. Skinner, dado que muchos de sus planteamientos han sido reelabora-
dos, o bien desmentidos. Quiza esto siga siendo asi porque son teorias generales sobre lo psicolégico,
que, sin ser Unicas en su género, fueron las que alcanzaron una mayor divulgacion y éxito a nivel
internacional.

68 ; CONVIVENCIA Y COMPLEMENTARIEDAD METODOLOGICA



definicién. Los datos recogidos de esta manera usan la estadistica para
resumir y valorar datos de muchos individuos, sin que se promueva la
elaboracion de modelos de la conducta individual con algin valor expli-
cativo. En algunas versiones modernas del conductismo, las matematicas
se han convertido en un sustituto que pretende llenar el vacio tedrico, lo
que genera un proceso de estadistificacion de la disciplina, dejando de
ser una herramienta para convertirse en el mismo objeto de interés; en
estos casos, las matematicas dejaron de tener la funcién de representar y
modelar objetos cientificos, y llegaron a tener un nivel de autonomia tal,
que ya no se buscan modelos matematicos que se ajusten a los fenémenos
psicolégicos, sino fendmenos psicoldgicos para ajustar a un determinado
modelo matematico con el que estd comprometido el psicologo investi-
gador (Leiser, 1992).

La psicometria no tiene que ser la Gnica estrategia de medicién en
psicologia, ya que existen alternativas o complementos a ella con dife-
rentes niveles de instrumentalizacién. Encontramos, en primer lugar, la
observacién como punto de partida, los registros de conductas, el uso de
marcadores psicofisiologicos (Rangel, 2018), las entrevistas, los autorre-
portes, etc. Debe abogarse por la complementariedad de las diferentes
técnicas de medicion, pues esta forma de medir dard una visién mucho
méas completa y rica del fen6meno que se pretende medir. Considere en
este sentido, de manera metafdrica, la dificultad que entrana descubrir
un objeto oculto a partir del conocimiento de una tinica cualidad.

¢CUAL ES LA UTILIDAD DE LA MEDICION?

La medicion es util en nuestra vida cotidiana porque permite obtener
informacion, brinda seguridad, hace posible tomar decisiones y, a nivel
global, tiene como objeto facilitar el intercambio cientifico, cultural,
comercial de datos, etc., entre personas y grupos sociales. En términos gene-
rales, se puede afirmar que la medicién posibilita y facilita la comprension
del mundo por parte de las personas, asi como la comprension de las
personas entre si. Sin duda, constituye el mejor lenguaje de todos los po-
sibles. La falta de medicidén y cuantificacion, y la falta de acuerdos al
respecto, conlleva a la confusiéon y puede conducir a diversas consecuen-
cias derivadas de esta.
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En el ambito cientifico, la medicién es importante y necesaria, a tal
grado de que no puede haber una ciencia o una aplicacién de la ciencia
sin medicion (Arias, 1991), pues seria imposible lograr el entendimiento
entre los cientificos, y las ciencias permanecerian eternamente en su etapa
pre-paradigmatica. En este sentido, respecto al valor de la medicién en la
ciencia, Stevens (1958) nos dice que medir es fundamental para determinar
relaciones funcionales y para descubrir orden y regularidades, a partir de
las cuales sera posible establecer modelos que permitan predecir.

La historia de la ciencia, en general, y de la psicologia, en particu-
lar, nos demuestra que la medicién y la cuantificaciéon han servido a la
evolucion de las disciplinas cientificas en direccién a la naturalizacion, lo
que ha posibilitado el alejamiento progresivo de explicaciones ligadas
al pensamiento magico, trascendentalista y sobrenatural.

Diversas aplicaciones de la psicologia necesitan la exploracién y la
obtencién de informacidn respecto a sus areas de interés, por lo que se
hace necesaria la medicidén que permita describir de forma cuantitativa
las caracteristicas de un evento o fendémeno psicoldgico v, a partir de ello,
establecer objetivos de evaluacion e intervencién claros, para después
evaluar también la eficacia de esta ultima. Cualquier proceso que de
manera general llamemos evaluacién, deberia sustentarse en la medi-
cion, por rudimentaria que sea; esta es el fundamento de aquella. La
mediciéon permite también establecer criterios normativos (bien / mal,
sano / enfermo) basados en la variabilidad de las caracteristicas psico-
légicas vy, a partir de ello, posibilita tomar decisiones que procuren el
bienestar de los individuos y los grupos sociales. Tenemos, entonces, que
la medicion en psicologia tiene diversas funciones, algunas de caracter
general, como la descripcién, la relacién de variables y la prediccién, y
otras especificas, como la evaluacion, la asignacioén de intervenciones,
la orientacién para la toma decisiones, la seleccion y clasificacion y la
valoracion de intervenciones (Chiner, 2011).

CONCLUSION

La posibilidad / imposibilidad de medir lo psicolégico no puede ser un
punto de partida del tipo: “lo psicolégico es diferente, no se puede me-
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dir” (Cisneros, 2017), sino que, en cualquier caso, deberia ser un punto
de llegada, una conclusién. Por supuesto que la forma en que se mide en
psicologia es susceptible de ser criticada, pero esto no deberia ser razén
para que debamos abandonar el intento. Si en definitiva no es posible
hacerlo, el tiempo y la correccién sistematica de los errores cometidos lo
diran, por ahora debemos seguir intentando.

Pudiera ser una fantasia, pero la Ginica alternativa para que la psicolo-
gia evolucione como ciencia es seguir una linea de trabajo enfocada en
la necesidad urgente de desarrollar teorias generales y, a partir de estas,
definir las magnitudes psicoldgicas adecuadas para, de manera posterior,
establecer acuerdos que permitan designar unidades y patrones de me-
dicion pertinentes. En cualquier caso, debe procurarse la medicién de lo
psicolégico porque esto constituye un avance para la disciplina y resulta
ser de gran utilidad teérica y practica, pero deben también evaluarse de
manera critica las formas actuales de hacerlo, aprovechando las multiples
ventajas de estos métodos y desechando cualquier aspecto que pueda
representar una desventaja.

Es posible también que el asunto de la medicién en psicologia sea un
problema que no es propio de la disciplina como tal, sino que respon-
de a necesidades, presiones o criterios sociales, econémicos, politicos,
e incluso legales. La forma de medir y hacer investigacion en psicologia
puede ser consecuencia de la imposicidn de criterios relacionados con la
produccion cientifica y la publicacién de estos productos; asi, el psicélogo
investigador debe medir “algo” especifico (por ejemplo, la inteligencia)
y también de una “manera” especifica (por ejemplo, mediante un test
de coeficiente intelectual), para lograr producir articulos dignos de
publicacién, perpetuando con esto las mismas formas de siempre de hacer
ciencia y hacer psicologia. Aunque esa alternativa debe ser considera-
da con seriedad, es un tema que excede el objetivo de este escrito y, en
todo caso, deberi ser tratado en otro momento en el contexto de lo que
puede llamarse la sociologia de la psicologia.”

12. Agradezco al maestro Luis Carlos Fonseca el comentario que llevé a considerar este tltimo apunte.
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